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Cod CPV: 85311200-4 - Servicii sociale pentru persoane cu handicap

Date despre serviciul social:

Denumirea serviciului social: serviciul social - Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitati,
are ca scop acordarea de ajutor prin ingrijire la domiciliu persoanelor cu dizabilitati in vederea
ajutorarii acestora pentru indeplinirea activititilor uzuale ale vietii zilnice si asigurarea asistentei

medico-sociale.

Beneficiarii sunt: persoane care au tmplinit vérsta de 18 ani cu handicap fizic, mental si psihic, din
municipiul Sfantu Gheorghe si indeplinesc urmatoarele criterii:
- au Certificat de incadrare in grad de handicap valabil;

Capacitatea serviciului social: min. 5 beneficiari/luni, min. 110 servicii/luni

Conditii de acces/admitere in serviciu:
Solicitarea pentru inscrierea in serviciu se face de citre beneficiar sau périnte/reprezentant legal prin
completarea unei cereri de inscriere, iar aceasta se depune la sediul serviciului.
La cererea de inscriere se vor anexa toate documentele necesare inscrierii beneficiarului, in vederea
Intocmirii dosarului personal. Dosarul depus de beneficiar sau parinte/reprezentant legal va cuprinde
urmatoarele documente:
— Cerere de accesare serviciu, semnati de beneficiar/reprezentant legal;
— Copie de pe actele de identitate: B.I./C.I.
— Copie de pe actul de identitate (dupa caz) al reprezentantului legal;
— Copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad si tip de handicap in termen de
valabilitate;
— Recomandare medicali;
— Acte doveditoare privind veniturile, ultimul talon de pensie.
Solicitantii serviciilor sunt admisi conform procedurilor de admitere proprii numai daca acesta le
poate satisface nevoile specifice. Serviciul realizeazi evaluarea initiala, respectiv evaluarea
nevoilor solicintantilor. In vederea admiterii, dosarul personal va contine documentele si actele
stabilite conform prevederilor legale in vigoare. Pe baza evaludrii nevoilor si a criteriilor de
eligibilitate, coordonatorul/personalul desemnat ia decizia daca solicitantul devine beneficiarul
serviciului sau este orientat citre alte institutii, in cazul in care se constatd nevoia altor servicii
care nu sunt de competenia serviciului. Admiterea beneficiarului si intocmirea dosarului se vor
realiza conform Procedurii de admitere a serviciului.




Modalitatea de incetare a serviciului

Echipa Mobila isi inceteaza serviciile in conditiile previzute de lege si cunoscute in prealabil de citre
beneficiari, conform Procedurii de incetare a acordirii serviciului, proceduri elaborati de serviciul
respectiv.

Structura serviciului:
Locatia: serviciul va fi acordat la domiciliul beneficiarului, respectiv la sediul furnizorului privat
acreditat de la care se va achizitiona acest serviciu, cu sediul in municipiul Sfantu Gheorghe.

Serviciile oferite beneficiarilor:
1. Servicii oferite in mod direct beneficiarilor:

>

Y

informare si consiliere sociald/ servicii de asistenta sociald: informare si consiliere cu privire
la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind demersurile de obtinere, sprijin
pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc., informare s sprijin pentru
realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si/sau tehnologii
de acces, informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicale,
servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc., informare despre activitati si servicii
alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privati, indeosebi organizatii
neguvernamentale, suport pentru identificare locuri de munci si orientare socio-profesionala,
demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la muncé, potentialul si
facilitdtile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de
muncd; informare §i suport pentru obtinerea unor servicii de transport: roviniet, card de
parcare, bilete de tren/autobuz;

activitati terapeutice: consiliere psihologicd si terapie suportiva, interventii terapeutice
specifice;

activitati de naturd medicala: sprijin in activitatile de bazi a vietii zilnice, monitorizarea
parametrilor fiziologici, administrarea medicamentelor, ingrijirea plagilor, ingrijirea
canulelor, stomelor, manevre terapeutice, masaj kinetoterapeutic.

2. Servicii de informare a potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:
> Serviciul dezvoltd actiuni de informare la nivelul comunitatii despre serviciile oferite si

beneficiile acestora pentru beneficiari si familii;

> Colaboreaz cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii (priméria, unitatile sanitare,

biserica etc.) in vederea identificarii potentialilor beneficiari;

> Detine informatii/materiale de specialitate pe care le pune la dispozitia comunitatii spre

consultare.

3. Alte tipuri de servicii (servicii sociale externe):
> Promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare;

> Organizarea diferitelor actiuni cu tematica Zilelor internationale/nationale in acest domeniu;
> Orice alt tip de servicii de interes social/comunitar pe perioada contractuala in functie de

necesitétile actuale ;

> Implementarea deciziilor, masurilor impuse da autoritatea contractanti in situatii deosebite.

Scopul achizitionarii:
Scopul general al achizitionarii serviciului Echipi mobili pentru persoane adulte cu



dizabilitati,este asigurarea serviciilor specializate nevoilor ben‘eﬁciarilor.

in vederea calificirii la procedura de achizitie a serviciului Echipa Mobila, ofertantul are obligatia
de a indeplini urmitoarele cerinte minime pentru functionarea serviciului:

1. Servicii oferite in mod direct beneficiarilor:

> informare si consiliere sociald/ servicii de asistentd sociala: informare si consiliere cu privire

la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificari privind demersurile de obtinere, sprijin
pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc., informare si sprijin pentru
realizarea demersurilor pentru obfinerea de tehnologii si dispozitive asistive gi/sau tehnologii
de acces, informare despre programele de lucru, facilitdtile oferite de cabinete medicale,
servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc., informare despre activititi si servicii
alternative sau complementare oferite de furnizori sociali privati, Indeosebi organizatii
neguvernamentale, suport pentru identificare locuri de munci si orientare socio-profesionala,
demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si
facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de
muncd; informare §i suport pentru obfinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de
parcare, bilete de tren/autobuz;

activitati terapeutice: consiliere psihologicd si terapie suportiva, interventii terapeutice
specifice;

activitati de naturd medicala: sprijin in activitatile de baza a vietii zilnice, monitorizarea
parametrilor fiziologici, administrarea medicamentelor, ingrijirea plagilor, ingrijirea
canulelor, stomelor, manevre terapeutice, masaj kinetoterapeutic.

2. Servicii de informare a potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmaitoarelor activititi:
> Serviciul dezvolta actiuni de informare la nivelul comunitatii despre serviciile oferite si

beneficiile acestora pentru beneficiari si familii;

> Colaboreazd cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii (primaria, scolile, unitatile

sanitare, biserica etc.) in vederea identificarii potentialilor beneficiari:

> Detine informatii/materiale de specialitate pe care le pune la dispozitia comunitatii spre

consultare.

3. Alte tipuri de servicii (servicii sociale externe):
> Promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare;

> Organizarea diferitelor actiuni cu tematica Zilelor internationale/nationale in acest domeniu;
> Orice alt tip de servicii de interes social/comunitar pe perioada contractuald in functie de

necesitétile actuale ;

> Implementarea deciziilor, masurilor impuse da autoritatea contractanti in situatii deosebite.

Modul de functionare a serviciului in urma achizitionrii
Serviciile din cadrul “Echipei Mobile” trebuie si se desfasoare conform prevederilor, procedurilor si
indicatorilor previzuti in:

Legea nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificarile ulterioare,

Legea nr 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificérile si completirile ulterioare

Hotérérea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a
regumantelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale



Ordin nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati

Hotérare nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare

In cazul modificarii, completarii, abrogarii legislatiei in vigoare se vor aplica noile prevederi
legislative.

Objective

1. Asigurarea serviciilor specializate nevoilor beneficiarilor;

2. Crearea conditiilor de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzitoare nevoilor individuale
ale persoanelor cu dizabilititi;

3. Inifierea, sustinerea si dezvoltarea serviciilor sociale centrate pe persoana;

4. Coordonarea activitatii serviciului pentru asigurarea implementirii standardelor de calitate in
servicii sociale aflate in vigoare.

Indicatori:

1.

W

Activitatea serviciului este reglementati de Regulamentul de organizare si functionare, de
procedurile proprii elaborate, respectiv alte instrumente conform reglementarilor legale in
vigoare.

Serviciul este coordonat de personal de conducere/coordonare.

Personalul serviciului este calificat si cunoaste atributiile din ,,Fisa postului”.

Personalul cunoaste Regulamentul de organizare si functionare, procedurile proprii de lucru,
respectiv alte instrumente conform reglementrilor legale in vigoare.

Personalul cunoaste nevoile, particularititile beneficiarilor.

Serviciul social se organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul nafional de asistentd sociala, precum si ale principiilor specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ractificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale sunt urmitoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte egalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala
si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de capacitatea de discerniméant si de
exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la incurajarea



formarii unei vieti independente;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat.

Valoarea estimata a contractului de furnizare este de 130.046 lei pentru 8 luni calendaristice.

Sursele de finantare ale contractului de furnizare a serviciilor sociale care urmeazi si fie
atribuit:
- Bugetul local al Municipiului Sfantu Gheorghe - prin bugetul Directiei de Asistentd Sociala

Perioada propusia pentru implementarea contractului: 8 luni calendaristice de la data semnarii
contractului.

Atributiile serviciului social

1. Gestionarea serviciului social:

- Acordarea serviciului social trebuie sa se facd cu respectarea conditiilor previizute de
legislatia in vigoare, a standardelor minime de calitate pentru servicii sociale firi cazare,
organizate ca centre de zi si a prezentului Caiet de sarcini;

- Cresterea calitétii serviciilor oferite;

- Elaborarea procedurilor de lucru proprii si respectarea acestora;

- Asigurarea comunicdrii permanente cu Directia de Asistentd Sociali a mun. Sfintu
Gheorghe si cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile, in folosul
beneficiarilor.

2. Gestionarea resurselor umane: conform cerintelor legislative si standardelor in vigoare
Angajarea personalului se va face de catre furnizorul privat de servicii sociale, cu respectarea
prevederilor legislatiei in vigoare.

Furnizorul privat de servicii are obligativitatea de a asigura urmitorul personal:

e Personal de conducere/coordonare

e Personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 5
o asistent medical,

o asistent social,

o Ingrijitor beneficiar,
° kinetoterapeut,

> psiholog

Furnizorul privat de servicii sociale este responsabil de selectarea personalului care va fi pregitit
conform metodologiei si legislatiei in vigoare.

Documentele care trebuie si existe la sediul serviciului si care vor fi puse la dispozitia autorititii
contractante cu ocazia monitorizirii serviciului contractat:

e  Materiale informative;

Regulamentul de organizare si functionare / Regulament de ordine interioars;

Codul etic;

Procedurile proprii;

Dosarul personal/servicii al beneficiarului, care contine urmatoarele acte: cerere, copii dupi
actele de identitate, Copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad si tip de handicap in
termen de valabilitate, Recomandare medical3, acte doveditoare privind veniturile, ultimul talon
de pensie, Fisa de deschidere/Evaluare initiald, Decizie/Dispozitie de admitere, Evaluare socio-
medicala complexa/Raport de evaluare complexa a nevoilor beneficiarilor, Contract de furnizare
servicii, Plan de asistentd si ingrijire, Fise de reevaluare, respectiv alte acte emise de citre
personalul de specialitate conform reglementarilor in vigoare;




e Registru de evidenta a beneficiarilor; ‘
* Registru de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare;

e Registru de evidenta a sesizérilor/reclamatiilor;

e Condica de prezenta a angajatilor;

Modul de decontare a serviciului social
Furnizorul va intocmi lunar si va depune la sediul autorititii contractante, pana in data de 10
a fiecarei luni, urmitoarele documente:
-Factura emisa de citre furnizor;
-Raportare financiard a lunii decontate, conform prevederilor prezentului Caiet de sarcini si
contractul pentru acordarea de servicii sociale.
-Raport de implementare/activitate pentru luna decontati, avind in vedere prevederile
prezentului Caiet de sarcini.

Ori de céte ori este nevoie, rapoarte privind intirzierile si problemele apiirute, precum si
solutiile concrete propuse pentru recuperarea intirzierilor si realizarea obiectivelor serviciului,
inclusiv grafice cu derularea activitatilor;

Monitorizarea seriviciului social
Indicatorii de monitorizare:
Realizarea angajamentelor aferente serviciului social contractat, asa cum au fost asumate prin
incheierea contractului;
Realizarea altor servicii suplimentare ce vizeazi imbunititirea calitatii serviciilor sociale —
peste standarde minime de calitate, respectiv criteriile legale in vigoare;
Directia va efectua vizite, inclusiv inopinate, pentru verificarea serviciilor acordate beneficiarilor,
respectarea celor prevazute in Caietul de sarcini.
Lunar vor fi verificati cerintele asumate in prezentul Caiet de sarcini si se vor intocmi Rapoarte de
monitorizare.
Directia poate formula recomandari in baza celor constatate ori de céte ori consider necesar, acestea
devenind obligatorii dupa aducerea la cunostinta furnizorului, in vederea respectérii prevederilor
legale.
Furnizorul trebuie sd prezinte pani la sfarsitul lunii ianuarie al anului curent Raportul anual de
activitate pentru anul anterior, privind analiza activitatii desfasurate.

Documente privind situatia personali a candidatului:

Declaratia pe propria raspundere, ci nu se afla in niciuna din situatiile de excludere mentionate la art.
164, 165 si 167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile
ulterioare;

Certificate constatatoare privind indeplinirea obligatiilor exigibile de plati a impozitelor si taxelor
catre stat si a celor locale, precum si a contributiei pentru asigurarile sociale obligatorii: certificat de
atestare fiscald, certificat privind plata impozitelor si taxelor locale.

Documente care dovedesc inregistrarea :

1. Hotarére judecatoreasca privind inscrierea in registrul asociatiilor si fundatiilor din Roméania
si Statutul asociatiei sau fundatiei, daca acesta este organizat ca asociatie sau fundatie;

2. Certificatul de inregistrare a societatii si Certificat constatator emis de Registrul Comertului
din care sd reiasa ca ofertantul poate s desfisoare activitatea care face obiectul contractului,
daca acesta este organizat ca societate comercial;

3. Certificatul de acreditare care atesta ci este furnizor de servicii sociale;

4. Licenti de functionare.

Cerinte minime referitoare la capacitatea tehnici si la capacitatea economico-financiari, pe
care candidatul/ofertantul trebuie si le indeplineasci pentru a fi considerat calificat:

A. Capacitatea tehnica:

a) Experientd similard:



Se vor prezenta documentente constatatoare pentru contracte/activitati similare pentru a dovedi
situatia personald a ofertantului si capacitatea de exercitare a activitatii profesionale, situatia
economicd financiard, precum si capacitatea tehnica si/sau profesionali.

Experientd in domeniul furnizirii serviciilor sociale — minim 1 an

b) Resurse tehnice:

Candidatul va face dovada detinerii de echipamente, dotiiri necesare centrului, care si contribuie la
derularea activitatilor cuprinse in proiect, mentinerii serviciului pe toatd perioada derularii
contractului.

¢) Resurse umane:

Declaratie/formular care contine:

- informatii privind numarul mediu al personalului angajat sau voluntari in ultimele 12 luni;

- asigurarea cu personal de specialitate sau dovada capacitatii de a asigura personalul necesar;

- persoanele responsabile direct de indeplinirea contractului;

- descrierea atributiilor pentru personalul necesar.

Declaratia/formularul va fi insotitd/insotit de CV-ul persoanelor direct responsabile de indeplinirea
contractului.

Personalul minim necesar pentru implementarea contractului din partea furnizorului:
e Personal de conducere/coordonare
o Personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 5
°  asistent medical,
° asistent social,
° ingrijitor beneficiar,
> kinetoterapeut,
o psiholog

Criteriul de atribuire a contractului:
- cel mai bun raport calitate-pret, raportat la factorii de evaluare.

Sef serviciu
Bodola Mirabella
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