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CAIET DE SARCINI
furnizare serviciu social Centru de zi de consiliere si informare
Cod CPV: 85312100-0 - Servicii de centre de zi (Rev.2)

Date despre serviciul social:

Denumirea serviciului social: Centrul de zi de consiliere si informare, are ca scop dezvoltarea sau
mentinerea capacitatilor individuale si de grup ale persoanelor cu dizabilitati, persoanelor cu
capacitatea de muncé schimbata si persoanelor din medii vulnerabile, prin activitati de informare,
consiliere psihologicd, sociald si vocationald si mediere a locurilor de munci pentru a favoriza
integrarea si incluziunea pe piata muncii si mentinerea locului de munca pe termen lung, pentru a
preveni marginalizarea sociald si pentru a sprijini reintegrarea in comunitate.

Beneficiarii sunt: persoane adulte cu dizabilititi, persoane cu capacitatea de munca schimbati si
persoane din medii vulnerabile din municipiul Sfantu Gheorghe.

Capacitatea serviciului social: min. 10 beneficiari/luna, min. 80 de servicii/luni

Conditii de acces/admitere in Centru :

Solicitarea pentru inscrierea in Centru se face de citre beneficiar prin completarea unei cereri de
inscriere, depusi la sediul serviciului, la care vor fii anexate urmitoarele documente: actul de
identitate, certificatul de nastere, certificatul de incadrare in grad de handicap (dupi caz), decizia
medicald asupra capacitatii de munca (dupi caz), documentele studiilor absolvite, documentele
medicale care atestd situatia actuald a stérii fizice si/sau mentale, psihice, adeverinta medicala
conform céreia este apt pentru munci.

Solicitantii serviciilor sunt admisi conform procedurilor de admitere proprii numai daci acesta le
poate satisface nevoile specifice.

Serviciul realizeaza evaluarea nevoilor solicintantilor. In vederea admiterii, dosarul personal va
confine documentele si actele stabilite conform prevederilor legale in vigoare. Pe baza evaludrii
nevoilor si a criteriilor de eligibilitate, coordonatorul/personalul desemnat ia decizia daci solicitantul
devine beneficiarul serviciului sau este orientat citre alte institutii, in cazul in care se constatd nevoia
altor servicii care nu sunt de competenta serviciului. Admiterea beneficiarului si intocmirea dosarului
se vor realiza conform Procedurii de admitere a serviciului.

Modalitatea de incetare a serviciului

Centrul isi inceteaza serviciile in conditiile prevazute de lege si cunoscute in prealabil de citre
beneficiari, conform Procedurii de Incetare a acorddrii serviciului, proceduri elaborati de serviciul
respectiv.



Structura serviciului:
Locatia: serviciul va fi acordat la sediul furnizorului privat acreditat de la care se va achizitiona acest
serviciu, cu sediul in municipiul Sfantu Gheorghe.

Serviciile oferite beneficiarilor:
1. Servicii oferite in mod direct beneficiarilor:

» Informare, evaluare si consiliere: inregistrarea solicitdrii, colectarea actelor necesare
intocmirii dosarului, identificarea nevoilor, evaluare initiald, evaluare complex3, psihologics,
evaluarea abilitatilor de munci. d

» Medierea la locul de munci: contactarea firmei in vederea identificirii ofertelor de munca,
identificarea potentialilor angajati, angajarea asistati (prezentarea ofertei de munca si
acceptarea sau nu a ofertei), invatarea la locul de munci, servicii de consiliere in vederea
adaptarii locului de munca, pregitirea angajatilor firmei (informarea angajatorului si
angajatilor cu privire la aspectele si nevoile noului angajat), monitorizarea dupa angajare
(dupd angajare, la 6 luni de la prima monitorizare si la 6 luni dupa a doua monitorizare si ori
de céte ori este nevoie), coaching (mentinerea locului de munci pe termen lung).

» Periodic organizeazi cursuri de educatie vocationala.

2. Servicii de informare a potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:
> Serviciul dezvoltd actiuni de informare la nivelul comunitatii despre serviciile oferite si
beneficiile acestora pentru beneficiari si familii;
> Colaboreaza cu institutiile relevante de la nivelul comunititii (priméria, unitatile sanitare,
biserica etc.) in vederea identificirii potentialilor beneficiari;
> Detine informatii/materiale de specialitate pe care le pune la dispozitia comunitatii spre
consultare.

3. Alte tipuri de servicii (servicii sociale externe):
> Promovarea drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare;
> Orice alt tip de servicii de interes social/comunitar pe perioada contractuali in functie de
necesitatile actuale ;
> Implementarea deciziilor, masurilor impuse da autoritatea contractanti in situatii deosebite.

Scopul achizitionirii:

Scopul general al achizitionarii serviciului este asigurarea serviciilor specializate nevoilor
beneficiarilor.

in vederea calificarii la procedura de achizitie a serviciului Centrul de zi de informare si consiliere,
ofertantul are obligatia de a indeplini urmitoarele cerinte minime pentru functionarea
serviciului:

1. Servicii oferite in mod direct beneficiarilor:

» Informare, evaluare si consiliere: Inregistrarea solicitdrii, colectarea actelor necesare
intocmirii dosarului, identificarea nevoilor, evaluare initials, evaluare complexa, psihologica,
evaluarea abilitatilor de munci.

> Medierea la locul de munca: contactarea firmei in vederea identificirii ofertelor de munca,
identificarea potentialilor angajati, angajarea asistati (prezentarea ofertei de munca si
acceptarea sau nu a ofertei), Invéatarea la locul de munci, servicii de consiliere in vederea
adaptarii locului de muncd, pregatirea angajatilor firmei (informarea angajatorului si
angajatilor cu privire la aspectele si nevoile noului angajat), monitorizarea dupi angajare



(dupa angajare, la 6 luni de la prima monitorizare si la 6 luni dupa a doua monitorizare si ori
de céte ori este nevoie), coaching (mentinerea locului de munca pe termen lung).
» Periodic organizeaza cursuri de educatie vocationala.

2. Servicii de informare a potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:
> Serviciul dezvoltd actiuni de informare la nivelul comunititii despre serviciile oferite si
beneficiile acestora pentru beneficiari si familii;
> Colaboreaza cu institutiile relevante de la nivelul comunitatii (primaria, unitatile sanitare,
biserica etc.) in vederea identificarii potentialilor beneficiari;
> Detine informatii/materiale de specialitate pe care le pune la dispozitia comunititii spre
consultare.

3. Alte tipuri de servicii (servicii sociale externe):
> Promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare;
> Orice alt tip de servicii de interes social/comunitar pe perioada contractuald in functie de
necesitdtile actuale ;

> Implementarea deciziilor, masurilor impuse da autoritatea contractanta in situatii deosebite.

Modul de functionare a serviciului in urma achizitionirii
Serviciile din cadrul “Centrului de zi de consiliere si informare” trebuie sa se desfasoare conform
prevederilor, procedurilor si indicatorilor previzuti in:
— Legeanr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificirile ulterioare,
— Legea nr 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificérile si completarile ulterioare
— Hotarérea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a
regumantelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale
— Ordin nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale

In cazul modificarii, completarii, abrogarii legislatiei in vigoare se vor aplica noile prevederi
legislative.

Obiective

1. Asigurarea serviciilor specializate nevoilor beneficiarilor;

2. Crearea conditiilor de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzitoare nevoilor individuale
ale persoanelor cu dizabilitati;

3. Inifierea, sustinerea si dezvoltarea serviciilor sociale centrate pe persoani;

4. Coordonarea activitatii serviciului pentru asigurarea implementirii standardelor de calitate in
servicii sociale aflate in vigoare.

Indicatori:

1. Activitatea serviciului este reglementatd de Regulamentul de organizare si functionare, de
procedurile proprii elaborate, respectiv alte instrumente conform reglementirilor legale in
vigoare.

2. Serviciul este coordonat de personal de conducere/coordonare.



3. Personalul serviciului este calificat si cunoaste atributiile din ,,Fisa postului”.

4. Personalul cunoaste Regulamentul de organizare si functionare, procedurile proprii de lucru,
respectiv alte instrumente conform reglementirilor legale in vigoare.

5. Personalul cunoaste nevoile, particularititile beneficiarilor.

6. Serviciul social se organizeazd §i functioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul nagional de asistenta sociald, precum si ale principiilor specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, in conventiile
internationale ractificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale sunt urmitoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egal, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala
si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupd caz, de varsta si de gradul sidu de maturitate, de capacitatea de discernimant si de
exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
k) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la incurajarea
formdrii unei vieti independente;
0) primordialitatea responsabilitétii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald §i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat.

Valoarea estimati a contractului de furnizare este de 143.429 lei pentru 11 luni calendaristice.

Sursele de finantare ale contractului de furnizare a serviciilor sociale care urmeazi si fie
atribuit:
- Bugetul local al Municipiului Sfantu Gheorghe - prin bugetul Directiei de Asistentd Sociala

Perioada propusi pentru implementarea contractului: 11 luni calendaristice de la data semnirii
contractului.

Atributiile serviciului social
1. Gestionarea serviciului social:

- Acordarea serviciului social trebuie s se facd cu respectarea conditiilor prevazute de
legislatia in vigoare, a standardelor minime de calitate pentru servicii sociale fira cazare,
organizate ca centre de zi si a prezentului Caiet de sarcini;

- Cresterea calitatii serviciilor oferite;

- Elaborarea procedurilor de lucru proprii si respectarea acestora;



- Asigurarea comunicarii permanente cu Directia de Asistentd Sociald a mun. Sfantu
Gheorghe si cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile, in folosul
beneficiarilor.

2. Gestionarea resurselor umane: conform cerintelor legislative si standardelor in vigoare
Angajarea personalului se va face de catre furnizorul privat de servicii sociale, cu respectarea
prevederilor legislatiei in vigoare.

Furnizorul privat de servicii are obligativitatea de a asigura urmitorul personal:
e Personal de conducere/coordonare: 1 cu normi partiala.
Consilier de orientare privind cariera: 1 cu norma partiala.
Asistent social: 1 cu norma partiala.
Psiholog: 1 cu norma partiala.
Alte tipuri de specialisti necesar derularii activitatii: 1 cu norma partiala.

Furnizorul privat de servicii sociale este responsabil de selectarea personalului care va fi pregatit
conform metodologiei si legislatiei in vigoare.

Documentele care trebuie sa existe la sediul serviciului si care vor fi puse la dispozitia autorititii
contractante cu ocazia monitorizirii serviciului contractat:
e  Materiale informative;

e  Regulamentul de organizare si functionare / Regulament de ordine interioara;

e Codul etic;

e  Procedurile proprii;

e  Dosarul personal/servicii al beneficiarului, care contine urmitoarele acte: cerere, copii dupa act
de identitate, Copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad si tip de handicap in termen
de valabilitate (dupa caz), Documente medicale (dupa caz), Curriculum Vitae, Decizie medicald
a capacitdtii de munca (dupa caz), Evaluarea nevoilor beneficarilor/Anchetd Sociala, Profil
vocational/Recomandare vocationald, Contract de furnizare servicii, alte tipuri de documente de
specialitate (Act comparativ intre cerintele locului de muncd si profilul vocational, Analiza
locului de muncs, etc.), Fisd de monitorizare si consiliere.

e Registru de evidenti a beneficiarilor;

e  Registru de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare;

e Registru de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor;

e Condica de prezenti a angajatilor;

Modul de decontare a serviciului social
Furnizorul va intocmi lunar si va depune la sediul autorititii contractante, pani in data de 10
a fiecirei luni, urmitoarele documente:
-Factura emiséa de catre furnizor;
-Raportare financiari a lunii decontate, conform prevederilor prezentului Caiet de sarcini si
contractul pentru acordarea de servicii sociale.
-Raport de implementare/activitate pentru luna decontati, avind in vedere prevederile
prezentului Caiet de sarcini.

Ori de céte ori este nevoie, rapoarte privind intirzierile si problemele apirute, precum si
solutiile concrete propuse pentru recuperarea intirzierilor si realizarea obiectivelor serviciului,
inclusiv grafice cu derularea activititilor;

Cheltuieli eligibile care pot fi finantate de autoritatea contractanti
Cheltuielile eligibile care pot fi finantate de autoritatea contractanti in cadrul contractului pe 12 luni
sunt:
- cheltuieli de personal (personal de conducere/coordonare, de specialitate, de ingrijire si
supraveghere si alte tipuri de personal necesare desfisuririi activititii din cadrul serviciului




social) - cheltuieli cu salariile, inclusiv cheltuielile cu concediile de odihni aferente timpului
efectiv lucrat, contributiile la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat, bugete locale;
- cheltuieli cu materiale/produse sanitare, dezinfectanti, materiale/produse pentru curatenie si
igiena, materiale birotice;
- cheltuieli functionale (furnituri de birou, consumabile, piese de schimb, obiecte de inventar care
sunt necesare pentru buna functionare a serviciului cu aprobarea prealabild a autorititii
contractante, precum si alte materiale/produse necesare desfasurdrii activititii din cadrul
serviciului social);

Nu sunt considerate eligibile urmatoarele cheltuieli:

(1) reparatii capitale ale imobilelor (lucrarile de reparatii capitale se executd in scopul asigurrii

menjuneru functiondrii mijlocului fix existent pe toatd durata normati de exploatare, in conditiile

legii). In cadrul reparatiilor capitale se efectueaza: inlocuirea totald sau partiald a elementelor de

constructii si/sau a instalatiilor aferente, inlocuirea partilor componente ale elementelor deteriorate

ca urmare a uzurii fizice, repararea elementelor si partilor de elemente de constructii si/sau a

instalatiilor aferente, imbunatatiri sau moderniziri ale mijloacelor fixe;

(2) cheltuieli cu alte obiecte de inventar;

(3) cheltuieli cu asigurérile de bunuri;

(4) alte drepturi salariale si drepturi obtinute de citre salariati prin sentinte judecatoresti pana la data

intrérii in vigoare a contractului de furnizare a serviciului social;

(5) cheltuieli cu concediile medicale si alte concedii previzute de legislatia in vigoare;

(6) cheltuieli cu taxele si impozitele aferente imobilului si terenului apartindnd serviciului social

(7) cheltuieli care depasesc pretul contractului pentru serviciile sociale;

(8) cheltuieli cu amortizarile mijloacelor fixe ;

(9) cheltuieli cu penalititi, amenzi si alte debite stabilite;

(10) cheltuielile de servicii si utilitti aferente spatiului in care functioneazi serviciul social;

(11) cheltuielile cu comisioanele bancare;

Decontarea se va face lunar la pretul contractat, justificat prin factura fiscali in original, cost care
se va calcula si justifica astfel:

La cheltuieli cu salariile — documente eligibile:

-Statele de platd si centralizatoarele privind personalul angajat, calculat conform incadrarii si
obligatiilor de plata catre bugete, prezentat in copie vizati ,,conform cu originalul”;

-Extras bancar si copiile Ordinelor de plata referitoare la plata contributiilor;

-Pontajul salariatilor;

-Tabel cu persoanele beneficiare;

La cheltuieli materiale— documente eligibile:

-Situatie centralizatd explicativa cu fiecare linie de cheltuiald eligibild, unde se va prezenta suma si
se enumerd documentele justificative care stau la baza sumei respective;

-Documentele justificative care stau la baza centralizarii vor fi prezentate in xerocopii, vizate
,»conform cu originalul” (copii dupa facturi, documente de plati — chitante, ordine de plati, dupa caz,
unde se reflectd cheltuiala respectivi);

Toate xerocopiile prezentate ca si documente justificative vor fi vizate ,,conform cu originalul” si
semnate de reprezentantul furnizorului de servicii sociale.

Raport anual privind incadrarea in bugetul alocat si situatia cheltuielilor eligibile efectuate
si solutii concrete propuse pentru remedierea problemelor aparute. Raportul anual, pe 1anga descrierea
implementarii programului contractat, a obiectivelor realizate, contine indicatori privind cheltuielile
directe, indirecte si cele de salarizare.

Ori de céte ori este nevoie, rapoarte privind intirzierile si problemele apirute, precum si
solutiile concrete propuse pentru recuperarea intirzierilor si realizarea obiectivelor serviciului,
inclusiv grafice cu derularea activitatilor;

Monitorizarea seriviciului social



Indicatorii de monitorizare:
Realizarea angajamentelor aferente serviciului social contractat, asa cum au fost asumate prin
incheierea contractului;
Realizarea altor servicii suplimentare ce vizeazi imbunatatirea calititii serviciilor sociale —
peste standarde minime de calitate, respectiv criteriile legale in vigoare;
Directia va efectua vizite, inclusiv inopinate, pentru verificarea serviciilor acordate beneficiarilor,
respectarea celor prevazute in Caietul de sarcini.
Lunar vor fi verificati cerintele asumate in prezentul Caiet de sarcini si se vor intocmi Rapoarte de
monitorizare.
Directia poate formula recomandiri in baza celor constatate ori de cate ori consideri necesar, acestea
devenind obligatorii dupad aducerea la cunostinta furnizorului, in vederea respectarii prevederilor
legale.
Furnizorul trebuie sd prezinte pani la sfarsitul lunii ianuarie al anului curent Raportul anual de
activitate pentru anul anterior, privind analiza activitatii desfasurate.

Documente privind situatia personali a candidatului:

Declaratia pe propria raspundere, ci nu se afld in niciuna din situatiile de excludere mentionate la art.
164, 165 si 167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificarile si completarile
ulterioare;

Certificate constatatoare privind indeplinirea obligatiilor exigibile de platd a impozitelor si taxelor
catre stat §i a celor locale, precum si a contributiei pentru asiguririle sociale obligatorii: certificat de
atestare fiscald, certificat privind plata impozitelor si taxelor locale.

Documente care dovedesc inregistrarea :

1. Hotérére judecétoreasca privind inscrierea in registrul asociatiilor si fundatiilor din Romania
st Statutul asociatiei sau fundatiei, daci acesta este organizat ca asociatie sau fundatie;

2. Certificatul de inregistrare a societatii si Certificat constatator emis de Registrul Comertului
din care sa reiasa cd ofertantul poate s desfisoare activitatea care face obiectul contractului,
dacd acesta este organizat ca societate comerciala;

3. Certificatul de acreditare care atesti ci este furnizor de servicii sociale.

4. Licenti de functionare.

Cerinte minime referitoare la capacitatea tehnici si la capacitatea economico-financiari, pe
care candidatul/ofertantul trebuie si le indeplineasci pentru a fi considerat calificat:

A. Capacitatea tehnica:

a) Experientd similard:

Se vor prezenta documentente constatatoare pentru contracte/activitati similare pentru a dovedi
situatia personald a ofertantului si capacitatea de exercitare a activititii profesionale, situatia
economicd financiard, precum si capacitatea tehnica si/sau profesionali.

Experientd in domeniul furnizarii serviciilor sociale — minim 1 an

b) Resurse tehnice:

Candidatul va face dovada detinerii de echipamente, dotiri necesare centrului, care sa contribuie la
derularea activitdfilor cuprinse in proiect, mentinerii serviciului pe toatid perioada deruldrii
contractului.

¢) Resurse umane:

Declaratie/formular care contine:

- informatii privind numérul mediu al personalului angajat sau voluntari in ultimele 12 luni;

- asigurarea cu personal de specialitate sau dovada capacititii de a asigura personalul necesar;

- persoanele responsabile direct de indeplinirea contractului;

- descrierea atributiilor pentru personalul necesar.

Declaratia/formularul va fi insotitd/insotit de CV-ul persoanelor direct responsabile de indeplinirea
contractului.

Personalul minim necesar pentru implementarea contractului din partea furnizorului:



Personal de conducere/coordonare: 1 cu norma partiala.

Consilier de orientare privind cariera: 1 cu norma partiala.

Asistent social: 1 cu norma partiala.

Psiholog: 1 cu norma partiala.

e Alte tipuri de specialisti necesar derulirii activitatii: 1 cu norma partiali.

Criteriul de atribuire a contractului:
- cel mai bun raport calitate-pret, raportat la factorii de evaluare.

Sef serviciu
Bodola Mirabella
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