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Prefată 
J 

Cei care se folosesc de abilităţile de consiliere pot fi împărţiţi 
în două grupuri: consilieri/psihoterapeuţi acreditaţi profesional 
şi persoane care acordă sprijin. Persoanele care acordă sprijin 
sunt acelea care se folosesc de abilităţile de consiliere ca para­
profesionişti sau cvasiconsilieri, ca parte integrantă a rolurilor 
lor profesionale care în principiu nu includ consiliere, în activi­
tăţile de voluntariat în consiliere sau în grupurile de suport. Prin­
cipalul scop al acestei cărţi este de a susţine formarea şi practi­
ca unor astfel de persoane care acordă sprijin. În plus, cartea 
poate fi folosită ca o introducere în abilităţile de consiliere pen­
tru cei care intenţionează să ajungă consilieri profesionişti. 

Cartea este împărţită în trei părţi. Partea 1, Introducere constă 
din şase capitole care pun bazele înţelegerii folosirii abilităţilor 
de consiliere în anumite situaţii. Partea a II-a, Tehnici specifice de 

consiliere, constă din 18 capitole desemnate a prezenta o gamă lar­
gă de abilităţi fundamentale de consiliere. Fiecare capitol descrie 
o abilitate, oferă unul sau mai multe exemple ale folosirii aces­
teia şi încurajează apoi cititorii să pună în practică abilitatea prin 
îndeplinirea uneia sau a mai multor activităţi. Partea a III-a , 



10 Alte consideraţii, cuprinde patru capitole care au ca obiectiv spo­
rirea cunoştinţelor despre lucrul cu clienţi din medii diferite, cu 
probleme etice şi de supervizare şi modalităţile în care poţi că­
păta mai multe abilităţi. Şi în acest caz, capitolele se încheie cu 
una sau mai multe activităţi. În plus, ofer o bibliografie cu note 
şi o listă cu date de contact ale asociaţiilor profesionale din Ma­
rea Britanie, Australia şi America. 

Richard Nelson-Jones 
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Pa rtea 1 

Introd ucere 





Ci ne su nt consi lierii 
şi persoanele care acord ă sprijin? 

În cele ce urmează sunt prezentate problematici comune mul­
tor oameni: 

"Eu şi soţul meu ne certăm mult prea mult." 

"
Sunt foarte deprimat şi nu vreau să fac nimic." 

"Sunt o persoană timidă şi aş vrea să mă exteriorizez mai mult." 

"
Mă pierd cu firea mult prea uşor cu copiii." 

"
Nu mă pot concentra foarte bine atunci când învăţ." 

"
Devin mult prea stresat de serviciu şi atunci mănânc prea mult." 

"
Vreau să găsesc o carieră care să mi se potrivească într-adevăr." 

"Vreau să mă adaptez, darîn acelaşi timp nu vreau să pierd ceea ce valo­

rizezîn cultura mea." 

"Ţin mult la ea, dar nu prea ştiu cum să i-o arăt." 

"De-abia m-am pensionat şi vreau să rămân activ şi fericit." 

"
Aş vrea să intru în contact cu punctele mele tari şi să am o atitudine 

pozitivă. " 

Există cel puţin şase categorii de persoane care ar putea să ofere 
sprijin în astfel de situaţii. În primul rând, este vorba despre psiho­
terapeuţii şi consilierii profesionişti. Printre astfel de profesionişti 
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14 în consiliere şi terapie, care au parcurs formări în cadrul unor 
cursuri acreditate, se numără psihologii clinicieni, consilierii psi­
hologici, psihoterapeuţii, consilierii şi unii dintre psihiatri şi asis­
tenţii sociali. În al doilea rând putem aminti paraprofesioniştii 
sau cvasiconsilierii, care pot să aibă o formare considerabilă în 
consiliere, dar care totuşi nu sunt acreditaţi drept consilieri pro­
fesionişti. În al treilea rând sunt cei care se folosesc de consilie­
re şi de abilităţi de sprijin ca parte a muncii lor. În acest caz, ac­
centul principal al muncii poate fi cel de predare, conducere, 
supervizare sau oferire de servicii religioase, de asistenţă socia­
lă, medicale, financiare, legale şi sindicale. În cadrul acestor ac­
tivităţi este nevoie ca persoanele care le practică să se folosească 
uneori de abilităţi de consiliere pentru a putea atinge maximum 
de eficienţă. În al patrulea rând, există consilierii şi persoanele 
care acordă sprijin psihologic în regim de voluntariat. Volunta­
rii beneficiază în mod obişnuit de o formare în abilităţile de con­
siliere. Ei le pot oferi tinerilor servicii de consiliere extrem de uti­
le, în numeroase agenţii de voluntariat, cum ar fi Samaritenii. În 
al cincilea rând este vorba despre oameni care fac parte din re­
ţele de ajutorare sau de suport de diferite grade de formalitate. 
Astfel de reţele de suport acoperă frecvent arii de diversitate cum 
ar fi cultura, rasa, orientarea sexuală, şi sprijin pentru femei şi 
bărbaţi. În al şaselea rând există şi persoane care acordă sprijin 
în mod informal. Toţi avem ocazia să îi sprijinim pe ceilalţi, fie 
că aceasta se înscrie în cadrul rolului de soţ, de părinte, de prie­
ten, de rudă sau de coleg de muncă. Pe lângă consilieri şi per­
soane care oferă sprijin, există acum şi instructori care se con­
centrează asupra nevoilor celor mai puţin afectaţi. De exemplu, 
în 2002 şi în 2005 au apărut Asociaţia pentru Instruire şi grupul 
de interes în Coaching Psychology al Societăţii Psihologice 
Britanice. 

RICHARD NELSON-JONES 



În paragraful de mai sus, ca şi în limbajul obişnuit, am folo- 15 

sit uneori termenii de consilieri şi persoane care oferă sprijin ca 
şi cum ar fi interşanjabili. Totuşi, această confuzie este posibil să 
devină din ce în ce mai greu de menţinut, dat fiind că profesio-
niştii în consiliere şi psihoterapie devin din ce în ce mai bine de­
limitaţi şi reglementaţi. Voi clarifica în cele ce urmează unele din-
tre diferenţele dintre consilieri şi persoanele care acordă sprijin. 

Cine sunt consi lierii? 
Aici îi consider consilieri pe toţi cei care sunt formaţi profe­

sional şi acreditaţi pentru a acorda consiliere şi a face psihotera­
pie. Terapia derivă din cuvântul grecesc therapeia, care înseam­
nă vindecare. Încercările de a stabili diferenţele dintre consiliere 
şi psihoterapie nu sunt niciodată pe deplin încununate de suc­
ces. Dat fiind că, în fapt, consilierea şi psihoterapia reprezintă 
cunoştinţe şi activităţi mai degrabă diferite decât uniforme, ne 
este mai folositor să ne gândim la abordări de consiliere şi la te­
rapii psihologice sau "conversaţionale". 

Modalităţile prin care consilierea se poate distinge de psiho­
terapie includ: faptul că psihoterapia are de-a face mai mult cu 
tulburările psihice decât consilierea; faptul că psihoterapia este 
de mai lungă durată şi mai profundă şi că este predominant aso­
ciată cu cadrul medical. Totuşi, lucrurile nu sunt în niciun caz 
atât de clar diferenţiate. Mulţi consilieri îşi desfăşoară activita­
tea într-un cadru medical sau au clienţi cu tulburări psihice re­
cunoscute şi oferă servicii de o durată mai îndelungată, care pot 
fi sau nu de natură psihodinamică profundă. 

Există o suprapunere foarte mare între consiliere şi psihotera­
pie. Ca ilustrare a acestei întrepătrunderi, Federaţia de Psihoterapie 
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16 şi Consiliere din Australia promulgă "o singură definiţie a con­
silierii şi psihoterapiei". Atât consilierea, cât şi psihoterapia sunt 
procese psihologice care folosesc aceleaşi modele teoretice. Fie­
care accentuează nevoia de a valoriza clientul ca persoană, de a 
asculta cu atenţie şi empatie ceea ce au clienţii de spus şi de a le 
spori capacitatea de autoajutorare şi responsabilitatea pentru 
propria lor persoană. Date fiind scopurile acestei lucrări, ferme­
nii de consiliere şi psihoterapie sunt folosiţi alternativ. Caseta 1 .1  
schiţează trei exemple de profesionişti din domeniul consilierii 
şi psihoterapiei. 

Caseta 1.1 Exemple de profesionişti 
din domeniul consilierii şi psihoterapiei 

Sally, 42 de ani, este consilier psihologic acreditat şi este solicitată 

de o mare companie pentru a-i ajuta pe angajaţi în munca pe care 

o întreprind şi în ceea ce priveşte dificultăţile personale, astfel 

încât să poată fi mai fericiţi şi să aibă o mai mare putere de mun­

că. În plus, Sally are şi un mic cabinet privat de care se ocupă în 

timpul care îi mai rămâne. 

Jeff, 38 de ani, este consilier pentru studenţi şi îşi desfăşoară ac­

tivitatea într-o universitate. Deşi marea majoritate a clienţilor săi 

sunt studenţi, el acordă consiliere şi unora dintre angajaţii aca­

demici şi nonacademici. În plus, Jeff conduce grupuri de forma­

re în domenii cum ar fi abilităţi de studiu, abilităţi asertive şi abi­

lităţi de gestionare a conflictelor. O altă parte din timp şi-o ocupă 

discutând cu grupuri de studenţi despre consiliere şi cum să ex­

ploatezi la maximum viaţa de student. 

Mary, 56 de ani, este psihoterapeut acreditat în practică privată. 

Cazuistica sa este constituită în mare parte din clienţi adulţi pe 

RICHARD NELSON-JONES 



care îi tratează individual, în cuplu şi, ocazional, şi împreună cu 17 

copiii lor. Mary activează periodic într-o şcoală privată unde se 

ocupă de adolescenţi, atât băieţi, cât şi fete. 

Ce înseamnă formare profesională în domeniul consilierii? 
Deşi este un subiect supus modificărilor, următoarele aspecte îi 
vor oferi cititorului câteva idei în ceea ce priveşte cerinţele. Prin­
tre acestea se numără un număr minim de cursuri recunoscute 
de Asociaţia Britanică pentru Consiliere şi Psihoterapie (BACP), 
de 400 de ore timp de contact între personal şi student, timp în 
care studenţii vor fi supuşi unui minimum de 100 de ore de prac­
tică supervizată în consiliere. Astfel de cursuri pot avea o dura­
tă de un an, în condiţii de normă întreagă de studiu, sau se pot 
întinde pe durata a trei sau patru ani în condiţii de normă redu­
să de studiu. Pentru cei care doresc să se formeze ca psihotera­
peuţi, formările oferite de către membrii Consiliului Marii Brita­
nii pentru Psihoterapie (UKPT) nu sunt în mod normal mai 
scurte de patru ani, în condiţii de normă redusă de studiu. Ast­
fel de formări includ activitate clinică în supervizare şi de obicei 
terapie personală în orientarea studiată. Federaţia de Psihotera­
pie şi Consiliere din Australia (PACFA) solicită ca acele cursuri 
organizate de către asociaţiile membre să aibă un minimum de 
250 de ore de formare şi supervizare. 

În ceea ce priveşte calificările profesionale, două puncte me­
rită în continuare menţionate. În primul rând, un număr de per­
soane, cum ar fi unii asistenţi sociali şi unele asistente medicale, 
combină calificările profesionale din rolul lor de bază cu anumi­
te calificări profesionale în consiliere şi psihoterapie. În al doilea 
rând, urmarea unui curs acreditat de formare în consiliere sau 

Manual de consiliere • Cine sunt  consilierii şi persoanele ca re ... 



18 psihoterapie nu mai poate fi echivalată cu acreditarea, de vreme 
ce consilierii şi psihoterapeuţii profesionişti sunt obligaţi din ce 
în ce mai mult să îşi continue dezvoltarea profesională de către 
asociaţiile profesionale din care fac parte. 

Cine sunt persoanele care acordă sprijin? 

Uneori, aşa cum este şi cazul manualului lui Gerard Egan, The 

Skilled Helper, termenul de persoană care acordă sprijin este fo­
losit ca un termen generic care se referă la toţi cei implicaţi în fo­
losirea consilierii şi abilităţilor de oferire a sprijinului, fie ei pro­
fesionişti în consiliere sau psihoterapie, fie orice altceva. Aici, 
folosesc termenul de persoană care oferă sprijin într-un sens mai 
restrâns, pentru a include paraprofesioniştii sau cvasiconsilierii, 
cei care folosesc abilităţile de consiliere ca parte a altor roluri pri­
mare, cei angajaţi în consiliere şi sprijin în regim de voluntariat 
şi cei care fac parte din reţele de ajutorare sau de sprijin. 

Consilierii paraprofesionali au formare în abilităţi de consilie­
re, dar la un nivel inferior acreditării consilierilor sau psihotera­
peuţilor profesionişti. De exemplu, unele asistente medicale au 
participat la un număr de cursuri de consiliere şi pot fi abilitate în 
gestionarea anumitor categorii de pacienţi. Oamenii cu astfel de 
cunoştinţe ar putea fi numiţi consilieri în domeniile lor de lucru, 
de exemplu consilieri asistente medicale. Totuşi, dacă termenul de 
consilier într-un context dat este limitat doar la cei cu calificări 
profesionale recunoscute şi acreditare în aria respectivă, consilie­
rii paraprofesionali ajung să fie consideraţi persoane care oferă 
sprijin în virtutea calităţii date de abilităţile lor de consiliere. 

RICHARD NELSON-jONES 



Caseta 1.2 oferă câteva exemple de persoane care acordă spri- 19 

jin, care ar putea să nu fie considerate consilieri paraprofesionali, 
dar care se folosesc totuşi de abilităţi de consiliere fie ca parte a 
activităţii lor, în situaţii de voluntariat, fie ca bază pentru grupu-
rile de suport. Exemplele din Caseta 1.2 sunt ilustrative pentru 
vasta gamă de persoane care folosesc abilităţile de consiliere 
atunci când activează în rolurile lor de acordare de sprijin. 

Caseta 1.2 Exemple de persoane care 
oferă sprijin folosindu-se de abilităţile de consiliere 

Laura, 27 de ani, este consilier voluntar cu nonnă redusă într-o 
agenţie care este specializată în ajutarea indivizilor, partenerilor 

şi cuplurilor căsătorite cu dificultăţi în relaţii. Uneori, Laura tre­

buie să se folosească de abilităţile sale pentru a-i ajuta pe clien­

ţii care decid să termine o relaţie să o facă într-un mod cât se 

poate de constructiv. 

Chrissie, 42 de ani, lucrează ca persoană care oferă sprijin într-un 

centru pentru femei. Chrissie le ajută pe aceste femei nu numai 

să gestioneze mai bine anumite probleme, ci şi să simtă şi să re­

acţioneze ca şi cum sunt egale, şi nu inferioare bărbaţilor. 

Bruce, 47 de ani, este un preot anglican dintr-o mare parohie. El 

se foloseşte de abilităţile de consiliere pentru a-i ajuta pe eno­

riaşi atât din punct de vedere spiritual, cât şi în ceea ce priveşte 

problemele personale. El se foloseşte de abilităţile de consiliere 

şi când ajută cuplurile să se pregătească pentru căsătorie într-un 

cadru creştin. 

Emma, 35 de ani, este profesor de gimnaziu care a participat şi 

la cursuri de abilităţi în consiliere. Ea se foloseşte de abilităţile 

ei pentru a ajuta elevii să îşi gestioneze mai bine dificultăţile de 
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20 învăţare, deciziile privind alegerile ocupaţionale şi probleme 

personale. 

Tom, 25 de ani, se întâlneşte regulat cu Bill, de 26 de ani, ca par­

te a unui grup de suport pentru persoane gay. Tom şi Bill sunt 

angajaţi în acordarea de sprijin reciproc, astfel încât, atunci când 

se întâlnesc, ei îşi împart timpul, fiind fiecare dintre ei, pe rând, 

client şi persoana care acordă sprijin. 

Sanjay, 34 de ani, este lucrător în domeniul comunitate şi tineret 

într-un oraş în care, în ultimii 50 de ani, un mare număr de imi­

granţi au venit din Asia de Sud.  Slujba sa include acordarea de 

ajutor imigranţilor sosiţi de curând pentru ca aceştia să se adap­

teze la o nouă cultură, asistându-i pc părinţi şi copii să rclaţio­

neze ma i bine şi ajutându-i pe tineri să-şi găsească activităţi cu 

sens şi să nu dea de bucluc. Sanjay îi ajută pe oameni şi să facă 

faţă mai bine atacurilor rasiste. 

Tina, 51 de ani, este asistent social şi se foloseşte de abilităţile de 

consiliere pentru a-i ajuta pe mulţi dintre clienţii săi să facă faţă 

mai bine problemelor practice sau de relaţie. Tina poate chiar să 

îi determine pe unii dintre bărbaţii care erau iniţial rezervaţi să 

se deschidă să îşi discute problemele cu ea. 

Haideţi să ne oprim atenţia asupra unor modalităţi în care 
persoanele care oferă sprijin pot fi distinse de consilierii şi psi­
hoterapeuţii profesionişti. Până acum au fost identificate două 
arii principale de diferenţiere. Persoanele care acordă sprijin au 
ro/uri diferite faţă de cele ale consilierilor şi psihoterapeuţilor. 
Consilierii au ca rol de bază conducerea şedinţelor de consilie­
re, fie acestea individuale, de grup sau de familie. Rolul de bază 
al persoanelor care acordă sprijin este adesea circumscris altei 
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arii de activitate, aceştia folosindu-se de abilităţile de sprijin fie 2 1  

în condiţii de voluntariat, fie în grupuri de suport. În ceea ce 
priveşte rolurile diferite, persoanele care acordă sprijin se dife­
renţiază de consilieri în ceea ce priveşte formarea. Consilierii sunt 
în mod fundamental formaţi pentru a consilia, în vreme ce per­
soanele care oferă sprijin pot fi fundamental formate pentru a 
fi lucrători sociali, asistenţi medicali, supraveghetori ai condam­
naţilor puşi în libertate sub supraveghere, preoţi, asistenţi so-
ciali, manageri sau pot avea o mulţime de alte ocupaţii. Mai 
mult decât atât, voluntarii au de obicei ca roluri de bază unele 
ocupaţii care nu au nimic de-a face cu consilierea, în cadrul că-
rora este foarte posibil ca ei să fi primit mare parte din formare. 

Obiectivele sprijinului pot atât să se suprapună peste, cât şi să 
difere de cele ale consilierii. Scopul fundamental al consilierii şi 
psihoterapiei este de a-i ajuta pe clienţi să vorbească despre pro­
blemele psihologice cu care se confruntă în vieţile lor, cum ar fi, 
de exemplu, faptul de a deveni mai puţin deprimat sau anxios 
sau de a prelucra deciziile şi crizele cu o dimensiune psihologi­
că distinctă pentru ei. Uneori, astfel de probleme psihologice sunt 
punctele centrale ale sprijinului. Alteori, persoanele care oferă 
ajutor se folosesc de abilităţi de consiliere pentru a-i putea ajuta 
pe oameni să-şi gestioneze obiectivele atunci când dimensiuni­
le psihologice evidente le apar ca fiind secundare, dacă nu irele­
vante beneficiarilor serviciului: de exemplu, faptul de a primi 
sfaturi legate de sarcină, de punerea în libertate sub supraveghe­
re sau sprijinul celor eliberaţi pe cauţiune. 

Situaţiile sau contextele pentru acordarea sprijinului pot va­
ria faţă de cele în care se desfăşoară consilierea. Cel mai adesea, 
consilierea are loc în cabinete, fie acestea private sau instituţio­
nale, constituite special pentru desfăşurarea unei astfel de activităţi. 
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22 Decorul unor astfel de cabinete este desemnat să susţină scopul 
consilierii, de exemplu, scaune confortabile şi funcţionale, cu o 
măsuţă de cafea între ele. Adesea, serviciile de consiliere sunt lo­
calizate în arii special amenajate, de exemplu, serviciile de con­
siliere pentru studenţi. Persoanele care acordă sprijin pot uneori 
utiliza abilităţi de consiliere în spaţii speciale pentru consiliere, 
cum ar fi în unele agenţii de voluntariat. Totuşi, în mod frecvent, 
persoanele care oferă ajutor utilizează abilităţi de consiliere în 
locaţii care reprezintă rolul lor de bază. Astfel de locaţii includ: 
cabinete personale, săli de clasă, laboratoare, secţii de spital, cli­
nici, biserici, bănci, cabinete de avocatură şi centre comunitare. 
Mai mult decât atât, în vreme ce consilierii rareori ies din loca­
ţiile lor formale, persoanele care acordă sprijin, cum ar fi preo­
ţii, asistentele medicale, lucrătorii sociali sau membrii reţelelor 
de suport, pot să utilizeze abilităţi de consiliere chiar la benefi­
ciari acasă. 

O altă diferenţă este că relaţia în cadrul căreia persoanele care 
acordă sprijin utilizează abilităţi de consiliere diferă adesea de 
relaţia de consiliere mai formală, care este posibil să aibă grani­
ţe clar structurate în jurul sarcinilor de consilier şi, respectiv, de 
client. Uneori, relaţia de sprijin poate să aibă graniţe la fel de cla­
re în ceea ce priveşte relaţia dintre persoana care acordă sprijin 
şi client, deşi activitatea principală poate să fie sau nu consilie­
rea psihologică. Totuşi, în mod frecvent, relaţiile de sprijin se des­
făşoară în contextul altor relaţii, cum ar fi cele de profesor-elev, 
preot-enoriaş, şef de linie de producţie-muncitor, lucrător so­
cial-client, asistentă medicală sau medic-pacient. În timp ce re­
laţiile duale, în care consilierii desfăşoară mai mult decât un sin­
gur rol în relaţia cu clienţii, sunt dezaprobate în consiliere, 
acestea pot fi încorporate multor relaţii de sprijin psihologic. Mai 
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mult decât atât, după cum s-a menţionat şi anterior, uneori rela- 23 

ţiile de sprijin includ şi vizite la domiciliu. 

Persoanele care acordă sprijin �i clienţii 
Pentru scopurile urmărite de această carte, termenul de per­

soană care acordă sprijin este utilizat pentru a se referi la toţi cei 
care se folosesc de abilităţi de consiliere ca paraprofesionişti sau 
cvasiconsilieri, ca parte a rolurilor lor primare de nonconsiliere, 
ca şi consilieri voluntari în agenţiile de acordare de sprijin sau 
în reţelele de întrajutorare. Deşi astfel de persoane ar putea fi nu­
mite nici mai mult, nici mai puţin decât consilieri, în această car­
te termenul de consilier este rezervat consilierilor �i psihotera­
peuţilor formaţi profesional şi acreditaţi. * 

Termenul de client este folosit pentru a desemna, pe scurt, 
numeroşii oameni cu care interacţionează persoanele care oferă 
ajutor atunci când se folosesc de abilităţi de consiliere. La unii 
dintre aceşti oameni ne putem referi folosind termenul de client. 
Totuşi, la fel cum persoanele care acordă sprijin nu au rolul pri­
mar de consilier, şi clienţii lor pot să aibă alte roluri primare, cum 
ar fi cele de elevi, studenţi, clienţi comerciali, pacienţi, rezidenţi 
locali, tineri, bătrâni sau colegi. 

• Deoarece în România nu există încă o diferenţiere clară Între consilieri şi per­
soane care acordă sprijin şi considerăm că menţinerea acestei distincţii ar în­
greuna atât parcurgerea, cât şi înţelegerea cărţii, vom asimila termenul "per­
soană care acordă sprijin" celui de "consilier". (N. red.) 
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Care sunt abilită tile fund amentale 
, 

d e  consiliere? 

Ce este abilitatea de consiliere? Un înţeles al cuvântului abi­
litate se referă la aria abilităţilor: de exemplu, abilităţi de ascul­
tare sau abilităţi de autodezvăluire. Un alt înţeles se referă la ni­

velu l  de competenţă, de exemplu, faptul de a fi abilitat sau nu 
într-un anumit domeniu. Totuşi, competenţa într-o anumită abi­
litate nu este cel mai bine descrisă prin aceea că persoana care 
oferă sprijinul fie o posedă, fie nu. Mai degrabă, în cadrul unei 
arii de abilităţi, este preferabil să ne gândim la consilieri ca având 
abilităţi bune sau mai puţin bune sau un amestec din cele două. 
În toate ariile de abilităţi, consilierii este posibil să posede un 
amestec de puncte tari şi puncte slabe. De exemplu, în domeniul 
abilităţilor de ascultare, persoanele pot fi bune în înţelegerea 
clienţilor, dar nu la fel de bune în a arăta acest lucru. În mod si­
milar, în aproape toate aspectele funcţionării lor, clienţii vor po­
seda un amestec de abilităţi bune şi mai puţin bune. 

Un al treilea înţeles al cuvântului abilitate se referă la cuno?­

tinţe ?i secvenţa de alegeri folosite în implementarea unei abilităţi 
date. Elementul esenţial al oricărei abilităţi este de a crea şi de a 
implementa secvenţe de alegeri pentru a atinge obiectivele. De 
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exemplu, dacă persoanele care acordă sprijin sunt bune la ascul- 25 

tarea profundă şi corectă a clienţilor, acestea trebuie să creeze şi 
să implementeze alegeri eficiente în această arie de abilităţi. 
Obiectivul formării de abilităţi de consiliere şi al supervizării este 
de a-i ajuta pe studenţi în atingerea abilităţilor urmărite de pro­
gramele de formare, prin îndrumarea lor către alegerile bune şi 
evitarea celor mai puţin bune. De exemplu, în domeniul abilită-
ţilor ascultării active, obiectivul ar fi de a-i deschide pe studenţi 
spre alegeri bune nu numai în procesul de înţelegere a clienţilor, 
ci şi în modul de a le arăta înţelegere. 

Atunci când ne gândim la orice arie de comunicare a consilie­
rului sau a clientului, există două consideraţii importante: în pri­
mul rând, care sunt componentele unui comportament exterior 
calificat şi, în al doilea rând, ce interferează cu sau sporeşte ma­
nifestarea acelui comportament. Astfel, o abilitate de consiliere 
cum ar fi ascultarea activă constă atât dintr-o abilitate de comu­
nicare interpersonală, cât şi dintr-o abilitate de procesare menta­
lă intrapersonală. O modalitate de abordare a înţelegerii acestui 
lucru este de a ne da seama că, în fapt, comportamentul exterior 
îşi are originea în minte şi că, drept consecinţă, atât gândirea, cât 
şi comportamentul sunt în mod fundamental procese mentale. 
Totuşi, aici disting între două mari categorii de abilităţi ale con­
silierilor şi ale clienţilor. În primul rând, avem abilităţile de co­
municare şi acţiune sau abilităţile care au drept urmare compor­
tamentul extern. În al doilea rând, avem abilităţi mentale sau 
abilităţi care au drept urmare comportamentul intern. Cititorii se 
pot întreba de ce nu vorbesc despre abilităţile emoţionale sau abi­
lităţile fizice de reacţie. Motivul este faptul că sentimentele şi re­
acţiile fizice sunt o parte esenţială a naturii animale sau instinc­
tuale a oamenilor şi nu sunt abilităţi în sine. Totuşi, consilierii şi 
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26 clienţii pot influenţa modul în care simt şi reacţionează fizic prin 
modul în care comunică/ acţionează şi gândesc. 

Abiiităti le de comunicare si actiune 
, , , 

Abilităţile de comunicare şi acţiune implică anumite compor­
tamente observabile. Acestea reprezintă ceea ce fac oamenii şi 
modul în care o fac, mai degrabă decât ce şi cum simt sau gân­
desc. De exemplu, una este ca persoanele care oferă sprijin să fie 
îngrijorate pentru clienţii lor şi este cu totul altceva să acţioneze 
în baza acestui sentiment. Cum comunică persoanele care acor­
dă sprijin cu clienţii şi cum acţionează astfel încât să le arate sim­
patia sau compasiunea pe care le-o poartă? Este nevoie ca ele să 
facă acest lucru prin cuvinte, voce şi limbajul corpului. Abilită­
ţile de comunicare şi acţiune variază în funcţie de aria de apli­
care: de exemplu, abilităţile de ascultare, abilităţile de adresare 
a întrebărilor şi abilităţile de oferire a provocărilor. Caseta 2. 1 
prezintă cele cinci modalităţi fundamentale prin care consilierii 
şi clienţii îşi pot transmite mesaje de comunicare şi acţiune. 

Caseta 2.1 Cinci modalităţi fundamentale 
de transmitere a mesajelor de comunicare şi acţiune 

Mesaje verbale Mesaje pe care oamenii le transmit prin cuvinte. 

Mesaje vocale Mesaje pe care oamenii le transmit prin vocile lor: 

de exemplu, prin volum, articulare, înălţime, emfază şi cadenţa 

vorbirii. 

Mesaje corporale Mesaje pe care oamenii le transmit prin cor­

purile lor: de exemplu, prin modul în care privesc, contact vizual, 
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expresie facială, postură, gesturi, proximitate fizică, vestimenta- 27 

ţie şi prin gradul de îngrij ire. 

Mesaje prin atingere Reprezintă o categorie aparte a mesajelor 

corporale. Mesajele pe care oamenii le transmit prin atingere, 

prin părţile corpului pe care le folosesc, ce parte a altui corp 

ating, cât de delicate sau ferme sunt şi dacă respectivele atingeri 

sunt permise sau nu. 

Mesaje de iniţiere a acţiunii Mesaje pe care oamenii le transmit 

atunci când nu sunt faţă în faţă cu clienţii: de exemplu, atunci 

când trimit scrisori, e-mailuri sau facturi. 

Abilităti mentale 
, 

În ultimii 30-40 de ani, a existat tendinţa majoră în consiliere 
şi psihoterapie de a încerca schimbarea gândurilor şi proceselor 
mentale de apărare, văzută ca un mod de a-i ajuta pe clienţi să 
se simtă mai bine şi de a acţiona mai bine. Aceste abordări sunt 
cunoscute sub numele de terapii cognitive. Aceleaşi insight-uri 
pot fi aplicate şi gândurilor sau proceselor mentale ale studenţi­
lor, şi persoanelor care acordă sprijin, de vreme ce ambele cate­
gorii învaţă şi folosesc abilităţi de consiliere. 

Consilierii pot învăţa abilităţi de consiliere şi îi pot asista pe 
clienţi mult mai eficient dacă îşi sporesc potenţialul mental. Cum 
îşi pot controla persoanele care acordă sprijin gândurile astfel în­
cât să poată influenţa în mod benefic modul în care comunică? 
În primul rând, ele pot înţelege că au o minte capabilă de gân­
dire superconştientă - sau gândire despre gândire - pe care o 
pot dezvolta. În al doilea rând, pot deveni mult mai eficiente în 
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28 gândirea despre gândirea lor dacă îşi văd procesele mentale în 
termeni de abilităţi pe care le pot practica şi controla ei înşişi. În 
al treilea rând, în viaţa cotidiană, ca şi în timpul formării abili­
tăţilor de consiliere, ei pot practica asiduu, folosindu-se de abi­
lităţile lor mentale, pentru a influenţa comunicarea. 

Abilităţile de consiliere implică procesarea mentală atât în ghi­
darea comportamentului extern, cât şi în a se asigura c� gândi­
rea mai degrabă susţine decât subminează comunicarea externă 
calificată. Să ne oprim atenţia asupra abilităţii de ascultare acti­
vă. Într-o anumită măsură, este uşor de descris elementele cen­
trale ale comunicării externe implicate. Pe hârtie, aceste abilităţi 
de comunicare externe pot părea destul de clare. Totuşi, majori­
tatea celor care studiază abilităţile de consiliere şi chiar şi mulţi 
dintre consilierii experimentaţi şi multe dintre persoanele care 
oferă sprijin fac eforturi foarte mari pentru a asculta bine. Între­
barea care se ridică este: "Dacă abilităţile de comunicare externă 
referitoare la ascultarea activă sunt atât de simplu de evidenţiat, 
de ce nu le pun în practică studenţii şi consilierii experimentaţi?" 
Răspunsul simplu este că mintea unei persoane poate să sporeas­
că, dar şi să împiedice comunicarea externă a acelei persoane. 
Astfel, abilităţile de consiliere sunt atât abilităţi mentale, cât şi 
de comunicare. 

Caseta 2.2 oferă descrierea a trei procese mentale centrale sau 
abilităţi mentale. Aceste abilităţi derivă din munca unor terape­
uţi cognitivişti de frunte, cum sunt Aaron Beck şi Albert Ellis. 

Cititorii pot găsi referinţe despre munca lor în bibliografia cu 
note. Aceste abilităţi mentale sunt relevante atât pentru cei care 
studiază tehnicile de consiliere, pentru consilieri, cât şi pentru 
clienţi. Conţinutul capitolelor 19, 20 şi 21 ale acestei cărţi, care 
se concentrează asupra strategiilor de schimbare a modului de 
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gândire al clienţilor în aceste arii de abilitate mentală se aplică şi 
în cazul schimbării modului de gândire al celor care studiază 
tehnicile de consiliere sau al consilierilor. 

Caseta 2.2 Trei abilităţi mentale fundamentale 

Crearea limbajului intern În loc să îşi vorbească lor înşile nega­

tiv înainte, în timpul sau după anumite situaţii, oamenii îşi pot 

da seama că au de ales şi că pot face autodeclaraţii de învingă­
tori, care să-i ajute să rămână calmi şi pe poziţie, să îşi stabileas­

că obiectivele, să se instruiască pe ei înşişi în ceea ce au de făcut 
şi să îşi scoată în evidenţă punctele tari şi factorii de sprijin. În 
plus, oamenii pot să se folosească de limbaj pentru a crea ima­

gini vizuale care să le susţină conţinuturile autoadresate verbal. 

Crearea regulilor Regulile nerealiste ale oamenilor îi fac să adre­
seze cerinţe iraţionale lor înşile, celorlalţi şi mediului: de exem­

plu, "Trebuie să fiu întotdeauna fericit. ",  "Alţii trebuie să a ibă 
grijă de mine."  şi "Mediul meu nu ar trebui să conţină suferin­

ţă" .  În schimb, ei pot dezvolta reguli realiste sau preferenţiale: 

de exemplu, "Prefer să fiu fericit în majoritatea timpului, dar este 
nerealist să mă aştept să fiu fericit tot timpul" .  

Crearea percepţiilor Oamenii pot învăţa s ă  testeze realitatea per­

cepţiilor lor mai degrabă decât să sară direct la concluzii . Ei pot 

să distingă între fapte şi concluzii şi să le formuleze pe acestea 
din urmă cât mai corect posibil. 

În realitate, abilităţile mentale tind să se suprapună. De exem­
plu, toate abilităţile implică limbajul intern. Totuşi, aici, limbajul 
intern se referă la declaraţiile autoadresate, relevante pentru lup­
ta cu anumite situaţii. Interrelaţiile dintre tehnici pot fi văzute şi 

29 
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30 pe dimensiunea profunzimii. În mod discutabil, consilierii sau 
clienţii care cred în regula "Trebuie să fiu întotdeauna fericit" 
sunt mai dispuşi să perceapă evenimentele ca fiind negative de­
cât cei care nu împărtăşesc această regulă. 

Sentimente si reactii fizice 
• • 

Dacă extrapolăm, oamenii sunt ceea ce simt. Printre sentimen­
tele importante se numără: fericirea, interesul, surpriza, frica, 
tristeţea, furia, aversiunea sau dispreţul. Definiţiile din dicţionar 
ale sentimentelor tind să folosească unele cuvinte cum ar fi "sen­
zaţii fizice", "emoţii" şi "conştiinţă". Toate aceste trei secvenţe 
ilustrează o dimensiune a sentimentelor. Sentimentele ca senza­

ţii fizice sau ca reacţii fizice reprezintă natura animală, fundamen­
tală a oamenilor. Oamenii sunt în primul rând animale şi în al 
doilea rând persoane. Astfel, ei au nevoie să înveţe să valorifice 
şi să trăiască de fapt cu această natură animală fundamentală. 
Cuvântul emoţii implică mişcare. Sentimentele sunt procese. Oa­
menii sunt subiectul unei continue curgeri de experienţe biolo­
gice. Con�tiinţa implică faptul că oamenii pot fi conştienţi de sen­
timentele lor. Totuşi, la niveluri diferite şi în feluri diferite, 
acestea le pot fi în acelaşi timp necunoscute. 

Reacţiile fizice reprezintă şi însoţesc sentimentele şi, într-un 
fel, sunt de nedistins. De exemplu, schimbările corporale asocia­
te cu anxietatea pot implica răspunsul galvanic al pielii - schim­
bări electrice detectabile la nivelul pielii, tensiune arterială cres­
cută, palpitaţii şi puls rapid, respiraţie superficială şi rapidă, 
tensiune musculară, uscăciunea gurii, probleme ale stomacului 
cum ar fi ulcerele, dificultăţi de vorbire, cum ar fi bâlbâiala, 
tulburări ale somnului şi probleme sexuale materializate într-o 
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pierdere completă sau parţială a dorinţei. Alte reacţii fizice in- 31 

clud o încetinire a mişcărilor corporale, în depresii, şi dilatarea 
pupilelor în momente de furie sau de atracţie sexuală. Uneori 
oamenii reacţionează la reacţiile lor fizice. De exemplu, în cazul 
anxietăţii şi al atacurilor de panică, aceştia pot să se simtă iniţial 
tensionaţi şi anxioşi, pentru ca ulterior să devină şi mai tensio-
naţi şi mai anxioşi, tocmai din cauza acestui sentiment iniţial. 

Sentimentele şi reacţiile fizice sunt fundamentale în procesul 
de acordare a sprijinului psihologic. Consilierii au nevoie de ca­
pacitatea de a experimenta şi de a înţelege atât sentimentele pro­
prii, cât şi pe cele ale clienţilor lor. Totuşi, doar pentru că senti­
mentele reprezintă natura animală a oamenilor, aceasta nu 
înseamnă că persoanele care oferă sprijin şi clienţii lor nu pot ac­
ţiona pe baza lor. În acordarea sprijinului psihologic există trei 
arii importante în care sentimentele şi reacţiile fizice care le în­
soţesc sunt importante: experimentarea sentimentelor, exprima­
rea sentimentelor şi gestionarea sentimentelor. În fiecare dintre 
aceste trei arii, persoanele care acordă ajutor pot lucra cu acţiu­
nile/ comunicările, gândurile sau procesele mentale ale clienţilor 
pentru a influenţa modurile în care ei simt şi reacţionează fizic. 

Abi lităti fundamentale de consiliere 
• 

Să ne întoarcem la elementele fundamentale. Cuvântul fun­
damental, atunci când este folosit în legătură cu tehnicile de con­
siliere, implică un repertoriu de tehnici de consiliere centrale pe 
care persoanele care acordă asistenţă psihologică îşi pot baza 
sprijinul. Un alt înţeles al termenului "fundamental" este acela 
de a fi de bază, primar, mai degrabă decât avansat. Calitatea 
relaţiei dintre consilier şi client este esenţială în succesul întâlnirilor 
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32 de acordare a sprijinului. În consecinţă, multe dintre tehnicile de 
bază vor îmbunătăţi modul în care consilierii şi clienţii comuni­
că unul cu celălalt. Printre astfel de abilităţi se numără înţelege­
rea cadrului intern de referinţă al clientului şi reflectarea senti­
mentelor lui. Alte tehnici de bază ajută clienţii să-şi înţeleagă 
problemele şi situaţiile mai clar; de exemplu, consilierii le pot 
adresa clienţilor întrebări-cheie privind sentimentele, reacţiile fi­
zice, gândurile, comunicarea şi acţiunile lor. Cu toate acestea, alte 
tehnici fundamentale se pot concentra asupra unor moduri sim­
ple şi directe de a-i ajuta pe clienţi să îşi schimbe modul în care 
gândesc, simt, comunică şi reacţionează. Toţi consilierii au nevo­
ie de tehnici de consiliere fundamentale pentru a relaţiona cu 
clienţii şi pentru a-i ajuta să-şi înţeleagă problemele. Limita până 
la care şi modurile în care consilierii îşi extind repertoriul tehni­
cilor fundamentale de consiliere utilizate în asistarea clienţilor 
în vederea schimbării reprezintă mai degrabă o chestiune care 
depinde de ceea ce consideră util fiecare individ în parte. 
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3 

Abord ă ri în consi liere 

Acest capitol îi atrage atenţia cititorului asupra faptului că la 
baza consilierii există abordări teoretice diferite. Deşi nu pe 
aceasta se pune accent aici, totuţ'i înţelegerea teoriei poate fi re­
levantă pentru persoanele care acordă sprijin, care, chiar dacă nu 
sunt angajate într-un proces de consiliere formală, caută expli­
caţii argumentate ale comportamentului clienţilor lor şi chiar al 
lor. În acest capitol folosesc termenul de teorii de consiliere şi 
sprijin pentru a indica faptul că aceste teorii sunt importante în 
consilierea clasică şi chiar şi în formele de sprijin mai puţin cla­
sice. Teoriile de consiliere reprezintă cadre conceptuale care le 
permit practicienilor să gândească sistematic cu privire la dez­
voltarea umană şi la procesul de consiliere. 

Teoriile de consiliere pot fi văzute ca având patru mari 
etape: 

1. o expunere a conceptelor de bază sau a ipotezelor care stau 
la temelia teoriei; 

2. o explicaţie a achiziţiei de comportament adaptativ şi neadap­
tativ; 

3. o explicaţie a menţinerii unui comportament adaptativ sau 
neadaptativ; 
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34 4. o explicaţie a modului în care clienţii pot fi ajutaţi să î�i schim-
be comportamentul �i să î�i consolideze câ�tigurile atunci 
când consilierea ia sfâr�i t. 

Primele trei etape enunţate mai sus pot fi văzute ca un model 
al teoriei dezvoltării, în timp ce ultima ar reprezenta modelul 
procedeului. Un model al teoriei dezvoltării este importgnt, fie 
că oamenii se angajează în consiliere clasică, fie într-o modalita­
te mai puţin formală de consiliere. Un model teoretic al proce­
durii este cocneput de către creatorii săi pe baza consilierii for­
male �i a psihoterapiei �i necesită unele modificări pentru 
consilierea mai puţin formală. 

Scoli de consi liere 
. 

o distincţie necesară este cea dintre �coli �i abordări în consi­
lierea psihologică. O abordare teoretică prezintă o singură pozi­
ţie privind teoria �i practica consilierii. O �coală de consiliere este 
o grupare de abordări teoretice diferite, care sunt similare însă 
în termenii unor anumite caracteristici importante care le disting 
de abordările teoretice din alte �coli de consiliere. 

Probabil că cele trei �coli principale care influenţează practi­
ca în consiliere �i psihoterapie sunt �coala psihodinamică, �coa­
la umanistă �i �coala cognitiv-comportamentală. Uneori, �coala 
umanistă încorporează abordările terapeutice existenţiale �i ca­
pătă titlul mai cuprinzător de �coaIă. Să avem însă grijă să nu 
exagerăm diferenţele dintre �colile de consiliere �i de terapie, de 
vreme ce între acestea există atât similarităţi, cât �i diferenţe. Ca­
seta 3.1 descrie pe scurt câteva caracteristici distinctive ale �co­
lilor psihodinamice, umaniste �i cognitiv-comportamentale. 
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Caseta 3.1 Trei şcoli de consiliere 

Şcoala psihodinamică Termenul psihodinamic se referă la 

transferul energiei psihice sau mentale între diferite structuri 

şi niveluri de conştiinţă din psihicul uman. Abordările psiho­

dinamice accentuează importanţa influenţelor inconştiente 

asupra modului în care funcţionează oamenii .  Consilierea îşi 

propune să sporească abilităţile clienţilor de a practica un con­

trol conştient mai mare asupra propriilor lor vieţi . Analiza 

sau interpretarea viselor poate reprezenta o parte centrală a 

consilierii .  

Şcoala umanistă Şcoa la umanistă se bazează pe umanism, un 

sistem de valori şi credinţe care accentuează calităţile umanită­

ţii şi abilităţile oamenilor de a-şi dezvolta potenţialul uman. 

Consilierii umanişti accentuează sporirea abilităţilor clienţilor de 

a-şi experimenta sentimentele şi de a gândi şi acţiona în armo­

nie cu tendinţele lor fundamentale de a se actualiza pe ei înşişi 

ca indivizi unici. 

Şcoala cognitiv-comportamentală Şcoala tradiţională de consi­

liere comportamentală se concentrează în primul rând asupra 

schimbării comportamentelor observabile prin intermediul ofe­

ririi unor consecinţe diferite sau recompensatorii. Şcoala cogni­

tiv-comportamentală extinde consilierea comportamentală pen­

tru a încorpora contribuţia modului în care gândesc oamenii în 

crearea, susţinerea şi schimbarea problemelor lor. În abordările 

cognitiv-comportamentale, consilierii îi asistă pe clienţi şi apoi 

intervin pentru a-i ajuta să schimbe anumite moduri de a gândi 

şi a se comporta care le menţin problemele. 

3 5  
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36 Abordări in consi liere 
Caseta 3.2 prezintă câte două abordări teoretice principale ale 

fiecăreia dintre cele trei şcoli. Pentru ca cititorii să înţeleagă mai 
bine istoria dezvoltării ideilor în cadrul consilierii, am inclus anii 
naşterii şi ai morţii (acolo unde este cazul) celor care le-au creat. 
Descrierile oferite în Caseta 3.2 reflectă, mai degrabă, însăşi po­
ziţia creatorilor diferitelor abordări, decât dezvoltările abordări­
lor ulterioare. 

Caseta 3.2 Şase abordări în consiliere 

Şcoala psihodinamică 

Psihanaliza clasică Creator: Sigmund Freud (1856-1939) 

Acordă o a tenţie deosebită factorilor inconştienţi legaţi de 
sexualita tea  infantilă în dezvoltarea nevrozei .  Psihanaliza,  
care poate dura mulţi  ani,  accentuează lucrul cu transferul, 
în care clienţii îşi percep terapeuţii ca pe reincarnări ale unor 
figuri importante din copilăria lor, şi cu interpretarea viselor. 

Terapia analitică Creator: CarI Jung (1875-1961) 

Împarte inconştientul în inconştient personal şi inconştient 
colectiv, cel din urmă fiind un depozit al  arhetipurilor uni­
versale şi al  imaginilor primordiale. Terapia include analiza 
transferului, imaginaţia activă şi analiza viselor. Jung a fost în 
mod special interesat de lucrul cu clienţii aflaţi la maturitate . 

Şcoala umanistă 

Terapia centrată pe persoană Creator: CarI Rogers (1902-1987) 

Pune un mare accent asupra importanţei experienţei subiective 

şi a modului în care clienţii pierd contactul cu tendinţa lor reală 
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de actualizare, introiectând evaluările altora şi tratându-Ie ca şi 37 

cum ar fi ale lor. Consilierea accentuează o relaţie caracterizată 

de o empatie corectă, respect şi o căldură nonposesivă. 

Terapia Gestalt Creator: Fritz Perls (1893-1970) 

Indivizii devin nevrotici, pierzând contactul cu simţurile lor şi 

interferând cu capacitatea de a avea un contact puternic cu me­

diile lor. Consilierea accentuează sporirea conştientizării şi vita­

lităţii clienţilor prin tehnici de conştientizare, experimente, sim­

patie şi frustrare şi lucrul cu visele. 

Şcoala cognitiv-comportamentală 

Terapia raţional-emotivă Creator: Albert Ellis (J 913-2007) 

Accentuează ideea că, de fapt, clienţii se reîndoctrinează pe ei 

înşişi cu credinţe iraţionale care conduc la sentimentele nedori­

te şi acţiuni de autoînfrângere. Consilierea implică discutarea 

credinţelor iraţionale ale clienţilor şi înlocuirea lor cu unele mai 

raţionale. Consilierea elegantă sau profundă presupune schim­

barea filosofiei de viaţă a clienţilor. 

Terapia cognitivă Creator: Aaron Beck (1921-) 

Clienţii devin tulburaţi pentru că procesează greşit informaţia, 

cu tendinţa de a trage concluzii fără nicio garanţie. Terapia con­

stă în educarea clienţilor privind modul în care se poate testa re­

alitatea gândirii lor, prin intervenţii cum ar fi întrebările socrati­

ce şi prin conducerea de experimente reale de viaţă. 

Până acum am prezentat diferitele şcoli de terapie şi diferi­
tele abordări ca şi cum ar fi separate. În realitate, mulţi consi­
lieri se consideră ca lucrând în moduri fie eclectice, fie integra­
tive. O discuţie detaliată asupra eclecticismului şi integrării 
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38 depăşeşte scopurile acestei cărţi practice. Pentru moment, ar 
fi suficient să spunem că eclecticismul este practica extragerii, 
din diferitele şcoli de consiliere, a elementelor necesare pen­
tru formularea problemelor clientului şi implementarea inter­
venţiilor de tratament. Integrarea se referă la încercarea de a 
îmbina conceptele teoretice şi/ sau intervenţiile practice extra­
se din diferitele abordări teoretice, în întreguri coerente şi in­
tegrate. 

O direcţie recentă în consiliere este reprezentată de o mai 
mare concentrare asupra aspectelor pozitive ale funcţionării 
umane. Acest lucru nu înseamnă că teoreticienii iniţiali s-au con­
centrat doar asupra celor negative: de exemplu, Jung s-a con­
centrat asupra sporirii calităţii celei de-a doua părţi a vieţii oa­
menilor, iar conceptul lui Rogers privind actualizarea de sine a 
inclus şi atingerea unor niveluri mai înalte de dezvoltare. Toţi 
oamenii au puncte tari şi resurse care pot fi identificate şi culti­
vate. Pe măsură ce se pune mai mult accent asupra lucrului cu 
aspectele pozitive ale clienţilor în cadrul poziţiilor teoretice exis­
tente, trebuie depusă mai multă muncă în direcţia dezvoltării 
unui "vocabular de puncte tari", a constructelor pozitive şi a 
strategiilor de a le obţine. 

Abilităţile de consiliere prezentate în această carte sunt extra­
se în mare parte din şcolile şi abordările umaniste şi cogni­
tiv -comportamentale. 

Moduri de consi liere 

O altă cale de a privi consilierea este prin prisma diferitelor 
moduri de folosire a tehnicilor de consiliere cu clienţii. Spre de­
osebire de consilieri şi psihoterapeuţi, persoanele care oferă sprijin 
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se folosesc adesea de tehnici de consiliere în cadrul fiecăruia din- 39 

tre aceste moduri, în contexte mai degrabă informale decât for­
male. De departe cel mai comun mod este acela de consiliere 
unu-Ia-unu sau de consiliere individuală. Un alt mod este cel al 
lucrului cu cupluri, în care consilierii lucrează cu partenerii sau 
soţii. În unele cadre de consiliere, cum ar fi şcolile sau cabinete-
le, lucrul cu cuplul poate fi extins la lucrul cu problemele dintre 
doi profesori, studenţi sau muncitori. Un alt mod este acela al 
consilierii familiei, în care familiile şi membrii lor sunt beneficia-
rii tehnicilor de consiliere. Un exemplu de consilier care foloseş-
te abilităţile în modul de consiliere a familiei ar fi acela al unui 
consilier şcolar care lucrează cu familiile pentru a ajuta elevii ne­
fericiţi să aibă rezultate mai bune. 

Un alt mod de a folosi tehnicile de consiliere este acela al 
consilierii de grup. În consilierea de grup formală, dimensiu­
nea optimă pentru un grup este adesea considerată a fi un 
număr de la şase până la opt membri, astfel încât să permită 
diversitatea, dar în acelaşi timp să nu devină atât de mare în­
cât membrii grupului să nu mai primească suficientă atenţie. 
Consilierii se pot folosi de abilităţile de consiliere atunci când 
lucrează cu grupuri de mărimi diferite şi cu programe diferite, 
de exemplu, supervizorii în grupuri de lucru sau lucrătorii ti­
neri cu grupuri de tineri. Uneori, grupurile se concentrează asu­
pra relaţiei dintre participanţi, dar alteori se pot concentra mai 
mult pe antrenarea unor anumite abilităţi, de exemplu abilităţi 
de menţinere a sănătăţii, abilităţi de căutare de slujbe sau abi­
lităţi de studiu. În ambele tipuri de grupuri, consilierii pot fo­
losi tehnici de consiliere. 

Consilierii vor folosi din ce în ce mai mult tehnologia pen­
tru a-i ajuta pe clienţi. De exemplu, deja mare parte din munca 
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40 Samaritenilor cu persoane care au probleme se desfăşoară la 
telefon. În plus, încet dar sigur, tot mai mulţi consilieri interac­
ţionează cu clienţii prin e-mailuri. Mai mult decât atât, în timp, 
persoanele care acordă sprijin şi clienţii ar putea să fie capabili 
să se vadă mai degrabă prin mijloace video, decât faţă în faţă. 
Actualmente, o astfel de facilitate este în principiu restrânsă la 
videoconferinţă. 

În timp ce accentul în această carte este pus în primul rând 
asupra muncii individuale, tehnicile de consiliere de bază sunt 
relevante şi pentru alte moduri de lucru cu clienţii. Modurile de 
folosire a abilităţilor de consiliere şi abordările teoretice în con­
siliere interacţionează cel puţin în două feluri importante. În pri­
mul rând, majoritatea abordărilor teoretice de vârf în consiliere 
pot fi adaptate de la modul de lucru individual la lucrul cu cu­
plul, familia sau grupul. De exemplu, practicienii abordării cen­
trate pe persoană pot lucra individual, cu cupluri, cu familii, cu 
grupuri sau prin telefon. În al doilea rând, există baze teoretice 
speciale care se aplică unor moduri de lucru diferite. De exem­
plu, există multe abordări teoretice diferite privind consilierea 
familială sau acordarea de asistenţă psihologică pentru familii. 
Persoanele care oferă sprijin şi care lucrează şi în alte moduri, 
dincolo de activitatea individuală, trebuie să recunoască faptul 
că aproape sigur vor avea nevoie de mai multe abilităţi de con­
siliere pentru a avea o eficienţă maximă în fiecare dintre modu­
rile adiţionale. 

Cercetarea si consi lierea 
. 

Afirmaţiile cu privire la abordările consilierii şi asistării psi­
hologice se pot baza pe cercetare, dar pot şi stimula cercetarea. 
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De exemplu, terapia cognitiv-comportamentală este bazată pe 41 

cercetarea privind modul în care gândesc oamenii şi în care se 
comportă oamenii şi animalele. Mai mult decât atât, abordările 
cognitiv-comportamentale, cum ar fi terapia raţional-emotivă şi 
terapia cognitivă, au stimulat cercetarea proceselor şi a rezulta-
telor. Există o tendinţă ascendentă în consiliere şi psihoterapie 
de a încerca şi de a identifica tratamente susţinute empiric pen-
tru probleme diferite ale clienţilor. În general, evidenţa cercetă-
rii tinde să susţină parţial, abordările cognitiv-comportamenta-
le, pentru că acestea se bazează pe definirea anumitor probleme 
specifice, spre deosebire de abordările umaniste, care se dedică 
unor scopuri de creştere personală, mai generale. Nici nu mai 
este nevoie să spunem că multe dintre problemele clienţilor nu 
se potrivesc în nişte pachete predefinite. 

Teoriile le oferă consilierilor şi cadrele în care să elaboreze ipo­
teze predictive în timpul activităţii de consiliere. Fie că realizăm 
acest lucru sau nu, toţi consilierii sunt cercetători-practicieni. 
Aceştia fac ipoteze de fiecare dată când decid cum să lucreze cu 
anumiţi clienţi şi cum să răspundă la unul sau mai multe enun­
ţuri ale clientului. 

Clienţii sunt şi ei, la rândul lor, cercetători-practicieni care fac 
predicţii asupra celui mai bun mod de a-şi conduce vieţile. Dacă 
teoriile valide ale consilierii sunt transmise clienţilor, aceştia îşi 
sporesc acurateţea cu care pot prezice consecinţele comporta­
mentelor lor şi, mai mult decât atât, pot obţine mai mult control 
asupra vieţilor lor. 

Dată fiind presiunea crescută de a controla costurile servicii­
lor de consiliere, un domeniu în creştere şi foarte interesant de 
cercetare este măsura în care consilierii pot oferi servicii compe­
tente pentru anumite probleme mai ieftin decât consilierii şi 
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42 psihoterapeuţii acreditaţi. De exemplu, asistentele medicale cu 
o formare şi o supervizare aprofundată în ceea ce priveşte mo­
dul de abordare a unor probleme specifice de sănătate ar putea 
oferi consiliere pentru aceste probleme, care să poată fi compa­
rată în mod favorabil cu cea oferită de consilierii şi psihoterape­
uţii acreditaţi. Un motiv în sprijinul acestei idei este faptul că 
acele asistente ar putea avea ani de experienţă anterioară în lu­
crul cu anumite feluri de pacienţi. 
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4 

Co n si li e rii si c i i e ntii 
I J 

ca persoa ne d iferite 

În ultimii 30 de ani a existat un interes crescut în consilierea 
sensibilă la diversitate. Dincolo de istoriile lor personale, toţi con­
silierii şi toţi clienţii posedă un amestec de caracteristici diferite 
pe care le aduc în relaţiile de consiliere. Ei au, de asemenea, şi 
percepţii şi evaluări ale acestor caracteristici diferite ale lor şi ale 
celorlalţi. Nu există potrivire perfectă consilier-client, deşi ar pu­
tea exista similarităţi importante şi adesea chiar dezirabile, ca de 
exemplu în ceea ce priveşte cultura sau rasa. Caseta 4. 1 indică 
unele dintre multele arii de diversitate în practicarea consilierii. 
Ulterior le voi discuta pe fiecare pe scurt. 

Caseta 4.1 Zece arii de diversitate în consiliere 

1. Cultura - Originile ancestrale, ale majorităţii sau ale unui 

grup cultural minoritar, iar în cazul variantei din urmă, gra­

dul de aculturaţie a cuiva. 

2. Rasa - Faptul de a poseda caracteristici fizice distinctive în 
conformitate cu o subgrupare rasială sau faptul de a fi de o 

rasă mixtă . 
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44 3. Clasa socială - Diferenţele provenind din venit, deprinderi 

educaţionale şi status ocupaţional .  

4. Sexul biologic - Femeie sau bărbat. 

5. Identitatea de sex-rol - Diferenţele în sentimente, gânduri 

şi comportament, în raport cu clasificarea socială a atribute­

lor "feminin" sau "masculin".  

6. Starea civilă - Necăsătorit(ă), în concubinaj, căsătorit(ă), des­

părţit(ă), divorţat(ă), recăsătorit(ă), văduv(ă). 

7. Orientarea sexuală �i afectivă - Heterosexualitate, lesbia­

nism, homosexualitate sau bisexualitate. 

8. Vârsta - Copilărie, adolescenţă, adult tânăr, vârsta de mijloc, 

vârsta de mijloc matură sau bătrâneţe. 

9. Dizabilitatea fizică - O deficienţă în structura sau funcţio­

narea unor organe sau a unor părţi ale corpului. 

10. Religia sau filosofia - Creştin, hindus, musulman, budist 

ori alt sistem religios sau de credinţe seculare. 

Cultura 
Pe la mijlocul anului 2001, populaţia totală a Marii Britanii nu­

măra 58,6 milioane de oameni. În 1999-2000 caucazienii formau 
93,3% din populaţia totală. Populaţia etnică minoritară, incluzân­
du-i atât pe cei născuţi peste graniţe, cât şi pe cei născuţi în Ma­
rea Britanie, reprezenta 6,7% sau aproape 1/15 din populaţia to­
tală. Cele patru grupuri minoritare cele mai numeroase erau: 
indieni: 1,7% , pakistanezi: 1 ,2% , negri caraibieni: 0,9% şi negri 
africani: 0,7% • Australia şi Statele Unite au fiecare o populaţie 
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minoritară mult mai mare decât Marea Britanie, iar de câţiva ani 45 

asiaticii formează cel mai mare grup imigrant către Australia. 
Consilierii pot veni din culturi diferite şi se pot situa la dife­

rite niveluri de asimilare ale culturii majoritare. Chiar dacă apar­
ţin culturii de bază, aceştia pot avea grade diferite de adaptare 
sau de respingere a regulilor de bază şi a convenţiilor. Consilie­
rii şi clienţii provenind din părinţi imigranţi îşi pot împărţi loia­
litatea între atracţia către culturile parentale şi dorinţa persona­
lă de a se asimila în cultura de bază. 

Consilierii şi clienţii imigranţi pot experimenta diferite grade 
de respingere sau de atracţie atât faţă de culturile lor anterioare, 
cât şi faţă de cele noi. Imigranţii poartă întotdeauna o parte a cul­
turii lor anterioare în ţările-gazdă. Totuşi, imigranţii care îşi idea­
lizează culturile anterioare pot suferi o trezire la realitate foarte 
dură atunci când se întorc în ţara de origine pentru prima dată. 

În plus, faţă de culturile pe care le aduc consilierii şi clienţii, 
fiecare dintre ei are experienţe diferite privind măsura în care au 
fost adaptate în propria cultură sau în altele. Unii vor fi îndea­
juns de norocoşi, astfel încât diferenţele lor culturale să fi fost 
deja acceptate şi cultivate, în timp ce alţii au primit feedbackul 
conform căruia culturile lor ar fi inferioare. 

O problemă culturală importantă este legată de aşteptările cu 
privire la rolurile de consilier şi de client. De exemplu, diferite 
culturi pot avea reguli diferite pentru persoanele considerate po­
trivite pentru acordarea sprijinului în ceea ce priveşte ideea de 
a dezvălui informaţii personale străinilor, modul în care ei re­
simt emoţii şi simptome diferite şi gradul de îndrumare aştep­
tat de la consilieri. În plus, culturile diferă în ceea ce priveşte ati­
tudinea faţă de timp sau faţă de stabilirea şi respectarea 
programărilor. 
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46 Rasa 

Consilierii şi clienţii pot proveni din rase diferite. Deşi dife­
renţele culturale pot fi subtile, diferenţele rasiale sunt în mod 
evident observabile. Atât consilierii, cât şi clienţii pot să fi expe­
rimentat deja sau pot să experimenteze discriminare rasială în 
relaţie cu majoritatea culturii-gazdă albe. Uneori, cei care· fac par­
te din culturile majoritare pot resimţi suspiciune şi ostilitate 
atunci când se aventurează în culturile minoritare. Ideea potri­
virii consilierilor şi clienţilor (negri cu negri, asiatici cu asiatici 
etc.) nu este însă universal susţinută. Totuşi, multe dintre relaţi­
ile dintre consilierii şi clienţii care provin din rase diferite impli­
că lucrul şi deplasarea dincolo de stereotipurile rasiale. Este im­
portant să ajutăm studenţii să îşi însuşească abilităţi sensibile la 
rasă, precum şi la cultură: de exemplu, unii dintre clienţi ar pu­
tea aprecia permisiunea de a-şi împărtăşi viziunile privind rolul 
rasei în vieţile lor şi în relaţia de consiliere. 

Clasa socială 

Clasa socială încă reprezintă o mare problemă în Marea Bri­
tanie şi, la o scară mai redusă, în Australia şi Statele Unite. Ve­
nitul, deprinderile educaţionale şi statusul ocupaţional sunt ac­
tualmente trei dintre unităţile de măsură principale ale clasei 
sociale din ţările occidentale. Alţi indicatori pot include şcolari­
zarea, accentul, manierele, vestimentaţia, natura reţelelor socia­
le şi tipul şi locaţia spaţiului de locuit. 

Consilierii şi clienţii îşi aduc şi clasa socială în relaţii. Mai mult 
decât atât, ei aduc cu sine şi sensibilitatea la efectele pe care le 
are clasa socială a altora asupra lor şi clasa lor socială asupra 

RICHARD NELSON-jONES 



altora. La persoanele fără abilităţi suficiente, consideraţiile cu 47 

privire la clasa socială pot cr:a bariere inutile în stabilirea unor 
relaţii de consiliere eficiente. In cazul în care consilierii au senti­
mente fie de inferioritate, fie de superioritate în ceea ce priveşte 
clasa lor socială, ar trebui să încerce să le elimine. A fi un consi-
lier eficient este destul de dificil şi fără intervenţia unor elemen-
te de clasă socială care pot fi evitate. 

Sexu I biologic 
Consilierii şi clienţii îşi aduc în relaţii şi sexul biologic. În 

majoritatea cadrelor de consiliere, femeile îi depăşesc ca număr 
pe bărbaţi, atât în calitate de consilieri, cât şi de clienţi. Acest 
lucru este mai puţin probabil în cadrele unde consilierii se fo­
losesc de tehnicile de consiliere ca parte a rolurilor lor de bază. 
În astfel de cazuri, procentul sexului consilierilor şi al clienţi­
lor este posibil să-I reflecte pe cel al contextului specific de lu­
cru, fie el educaţional, de sănătate sau de afaceri. Faptul că re­
laţia de consiliere există între persoane de acelaşi sex sau de 
sexe diferite va influenţa cantitatea şi calitatea comunicării, dar 
acest lucru va fi cu atât mai bine sau cu atât mai rău, în func­
ţie de cei implicaţi. 

Identitatea sex-rol 
Aşa cum uneori se referă la sexul biologic, sexul se referă şi 

la clasificările sociale şi culturale ale atributelor şi comportamen­
telor ca fiind "masculine" şi "feminine". Consilierii şi clienţii îşi 
aduc identitatea de sex sau identităţile de sex-rol în relaţie -
modul în care se văd pe ei înşişi şi unii pe ceilalţi în ceea ce 
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48 priveşte dimensiunile "masculinitate" şi "feminitate" şi impor­
tanţa pe care o ataşează acestor concepte. 

Consilierii şi clienţii pot fi împărţiţi în categorii în funcţie 
de importanţa pe care o acordă problemelor legate de sex: de 
exemplu, în ce măsură şi în ce modalităţi sunt aceştia avoca­
ţii problemelor femeilor sau ale bărbaţilor. Mai mult decât 
atât, ambele părţi pot varia măsura viziunilor sexiste care pre­
supun superioritatea unui sex asupra altuia : de exemplu, în 
atitudinile lor privind rolurile bărbaţilor şi femeilor pe piaţa 
muncii, hărţuirea sexuală, psihologia domestică şi violenţa 
fizică. 

Starea civilă 
Predominantă printre cei mai tineri, există o tendinţă de a 

coabita în afara căsătoriei. Cu toate acestea, majoritatea adulţi­
lor din ţările occidentale încă se mai căsătoresc. Totuşi, se pare 
că oamenii se căsătoresc mai târziu. De exemplu, în Anglia şi 
Ţara Galilor, doar 16% dintre bărbaţii care s-au căsătorit în 2000 
aveau vârste sub 25 de ani, în comparaţie cu 38% în 1990, cu 
procentul corespunzător de femei singure de 30% şi respectiv 
57% . Şi divorţul devine mai comun. La jumătatea anilor 2000, 
proporţia persoanelor divorţate în Anglia şi Ţara Galilor era de 
9,1 % ,  comparat cu 5,0% în 1990. În majoritatea cazurilor în care 
consilierii se folosesc de abilităţile de consiliere ca parte a altor 
roluri de bază, starea lor civilă este posibil să fie considerată ire­
levantă de către ei înşişi şi de către clienţii lor. Totuşi, atunci 
când consilierii îi ajută pe clienţi în îmbunătăţirea relaţiilor in­
time, starea lor civilă ar putea fi o problemă pentru unii dintre 
clienţi. 
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Orientarea sexuală si afectivă 
. 

Consilierii şi clienţii îşi aduc şi orientarea sexuală în relaţia de 
sprijin, fie că sunt heterosexuali, lesbiene, homosexuali sau bise­
xuali. Folosesc sintagma "orientare sexuală" mai curând decât 

Preferintă sexuală". În cazul multora, dacă nu al maJ'oritătii les-
" I I 

bienelor şi homosexualilor, orientarea sexuală este un fapt de via-
ţă bazat pe genetică şi experienţe de învăţare semnificative, mai 
degrabă decât o preferinţă bazată pe libera alegere. Uneori, ter­
menul "orientare afectivă" este acum folosit ca un mod de a con­
ştientiza că în relaţiile între persoane de acelaşi sex, la fel ca şi în 
cele dintre persoane de sexe diferite, există multe alte aspecte 
dincolo de cele sexuale. 

Consilierii şi clienţii nu doar că îşi aduc orientarea sexuală şi 
afectivă în relaţie, dar ei îşi aduc totodată şi gândurile şi senti­
mentele cu privire la ei înşişi şi la orientarea sexuală a altor per­
soane. Consilierii şi clienţii lesbiene, homosexuali şi bisexuali se 
pot situa pe niveluri diferite de acceptare a propriei homosexua­
lităţii sau a homosexualităţii altora. Clienţii lesbiene şi homose­
xuali îşi pot pune întrebări cu privire la orientarea lor sexuală şi 
la atitudinile persoanei care le acordă asistenţă psihologică şi se 
pot teme ca nu cumva acestea să aibă dificultăţi în a-i accepta. 

Probabil că puţini consilieri sunt în mod deschis homofobi, 
dar mulţi ar putea, în grade diferite, să fie heterosexişti. Prin he­
terosexist înţeleg ca, în mod conştient sau inconştient, astfel de 
consilieri să presupună superioritatea demonstrării afecţiunii faţă 
de membrii sexului opus. Pe de altă parte, unii consilieri lesbiene 
sau homosexuali ar putea întâmpina dificultăţi în a lucra cu 
o heterosexuali tate reprimată sau cu componentele heterosexu­
ale deschise ale clienţilor bisexuali. Vrând-nevrând, ei ar putea 
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50 căuta să îi conducă pe aceşti clienţi spre tiparele lesbiene sau 
homosexuale. 

Vârsta 
Imediat după ce consilierii şi clienţii se întâlnesc pentru pri­

ma dată, aceştia vor începe să facă presupuneri cu privire- la vâr­
sta celuilalt. Declaraţiile cu privire la vârstă ar putea constitui 
punctul de plecare pentru alte gânduri şi sentimente despre ei 
înşişi şi despre celălalt. De exemplu, persoanele tinere care acor­
dă ajutor s-ar putea percepe ca fiind depăşite atunci când lucrea­
ză cu persoane mai în vârstă, de vreme ce nu au suficientă expe­
rienţă de viaţă. Clienţii tineri s-ar putea teme ca nu cumva 
consilierii mai în vârstă să nu fie în stare să îi înţeleagă, dată 
fiind diferenţa dintre generaţii. 

Unul dintre aspectele în schimbare ale vârstei este durata de 
viaţă: de exemplu, occidentalii trăiesc, în general, cu 20 de ani 
mai mult decât acum o sută de ani. Această schimbare implică 
multe provocări în ceea ce priveşte consilierea, inclusiv sub 
aspectul acordării unei atenţii mai mari nevoilor persoanelor 
mai în vârstă. Vârsta este parţial un concept fizic, dar este în 
acelaşi timp şi o atitudine a minţii. Persoanele în vârstă pot fi 
vii şi vibrante din punct de vedere psihologic, în vreme ce unii 
tineri sunt rigizi mental. În acelaşi timp, modul în care consi­
lierii şi clienţii comunică poate întări sau diminua presupune­
rile despre vârsta fizică. De exemplu, consilierii tineri pot co­
munica în modalităţi calme şi confortabile, care să îi liniştească 
pe clienţii mai în vârstă, în timp ce consilierii mai în vârstă pot 
da dovadă de înţelegere faţă de cultura şi aspiraţiile clienţilor 
lor tineri. 
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Dizabi litatea fizică 
Fie consilierul, fie clientul, fie ambii pot avea o dizabilitate 

fizică într-un fel sau altul. Mulţi oameni suferă în ceea ce pri­
veşte aspectul mobilităţii, al auzului, al vederii şi al altor per­
turbări. Uneori, aceste perturbări sunt genetice, iar alteori sunt 
rezultatul evenimentelor de viaţă, cum ar fi accidentele indus­
triale, de maşină sau în urma serviciului militar. Consilierii şi 
clienţii vor avea gânduri şi sentimente cu privire la propria lor 
dizabilitate sau la dizabilităţile altuia. Unii consilieri se pot simţi 
în mod corect necalificaţi pentru a lucra cu anumiţi clienţi cu di­
zabilităţi fizice. 

Faptul de a fi un consilier cu dizabilităţi fizice ridică multe 
probleme. Toate persoanele cu dizabilităţi fizice trebuie să se îm­
pace cu limitările lor fizice. Mulţi consilieri cu dizabilităţi au de­
venit mai calmi şi mai puternici după ce au parcurs cu succes 
toate ramificaţiile emoţionale ale dizabilităţilor lor. Pe lângă in­
sight-uri produse relativ la provocările cărora trebuie să le facă 
faţă clienţii cu dizabilităţi fizice, astfel de persoane cu dizabili­
tăţi pot fi foarte eficiente în sprijinirea persoanelor fără dizabili­
tăţi fizice. 

Uneori, asupra consilierilor se pot face presiuni de a schimba 
natura relaţiei de sprijin din cauza altor elemente legate de clien­
ţii cu dizabilităţi: de exemplu, presiuni din partea asigurătorilor 
sau a comitetelor de acordare a compensaţiilor pentru muncitori, 
pentru consiliere de scurtă durată, sau în ceea ce priveşte alcă­
tuirea unor rapoarte despre clienţi. Deşi formează o minoritate, 
unii clienţi cu dizabilităţi pot permite ca unele consideraţii de 
genul pretenţiilor financiare să saboteze integritatea relaţiilor lor 
de sprijin. 
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52 Religia sau filosofia 
Consilierii şi clienţii îşi aduc credinţele religioase, dorinţele 

spirituale şi explicaţiile privind sensul vieţii în relaţiile lor. Ast­
fel de credinţe pot fi surse de putere. De exemplu, în culturile 
occidentale, mulţi consilieri sunt puternic motivaţi de conceptul 
creştin de agape sau dragoste neegoistă. Mai mult decât atât, îm­
părtăşirea aceloraşi credinţe religioase cu clienţii poate întări o 
relaţie de lucru bazată pe colaborare. 

Consilierii diferă din punct de vedere al abilităţilor de a dez­
volta relaţii cu clienţii ale căror atitudini, în ceea ce priveşte re­
ligia şi spiritualitatea, diferă de ale lor. O problemă pentru mulţi 
consilieri religioşi este măsura în care valorile şi învăţăturile bi­
sericii lor le influenţează modul în care lucrează. De exemplu, 
consilierii romano-catolici ar putea întâmpina conflicte de valori 
în domenii cum ar fi divorţul, contracepţia, avortul şi sexul 
premarital, lesbian sau homosexual. 

În cele de mai sus, am trecut în revistă 10 caracteristici-che­
ie pe care consilierii şi clienţii le aduc în relaţiile lor de consi­
liere. Caracteristicile personale ale consilierului şi ale clientu­
lui suferă diferite permutaţii şi combinaţii. Nu există nicio 
relaţie de consiliere în vid. Consilierii trebuie să fie sensibili la 
efectul pe care caracteristicile lor personale şi ale clientului îl 
au asupra modului în care comunică şi în care îşi pot dezvolta 
cel mai bine relaţia de consiliere. Consilierii trebuie să fie 
realişti în ceea ce priveşte limitele lor şi să fie pregătiţi să tri­
mită clienţii la alte persoane care le-ar putea înţelege mai bine 
circumstanţele speciale. 
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Relatia d e  consi liere 
I 

În capitolul 1 am menţionat faptul că adeseori relaţiile de 
sprijin nu sunt atât de formale şi clar structurate precum rela­
ţiile de consiliere şi psihoterapie. Un motiy pentru aceasta este 
că multe dintre persoanele care acordă sprijin se folosesc de 
tehnicile de consiliere în contextul altor relaţii, de exemplu, 
asistent social - client sau şef - muncitor. Ideea de şedinţe de 
consiliere săptămânale de 45-50 de minute efectuate în cabine­
te special amenajate pentru acest scop se aplică rar marelui nu­
măr de contacte dintre persoanele care oferă ajutor şi clienţi. 
Uneori, cei care acordă sprijin folosesc tehnicile de consiliere în 
şedinţe extrem de lungi, să spunem, atunci când oferă suport 
după o pierdere grea sau atunci când efectuează evaluări în ve­
derea obţinerii unei slujbe. Totuşi, deseori, persoanele care acor­
dă sprijin se folosesc de abilităţile de consiliere atunci când au 
contacte relativ scurte cu clienţii, să spunem durând între 10 şi 
15 minute, şi intermitente, ori de câte ori e nevoie. Mai mult 
decât atât, deşi anumite relaţii de sprijin se desfăşoară în cabi­
nete de consiliere, mulţi consilieri se folosesc de abilităţile lor 
în cabinete, săli de spital, clase, laboratoare, sufragerii sau can­
tine de fabrică, printre alte locaţii. În consecinţă, cititorii trebuie 
să adapteze discuţia care urmează, privind relaţia de consiliere, 
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54 la contextele în care fie deja folosesc, fie vor folosi tehnicile de 
consiliere. 

Dimensiuni a le relatiilor de consi liere 
, 

Legătura este caracteristica esenţială a oricărei relaţii. Relaţi­
ile de consiliere sunt legăturile umane dintre consilieri şi -clienţi, 
atât cele concrete, cât şi cele din mintea fiecăruia. În cadrul rela­
ţiei generale dintre consilier şi client există un număr de dimen­
siuni sau trăsături. 

Relaţia publică sau observabilă constă din toate comunicări­
le specifice oricărei relaţii  consilier-cl ient .  În timpul contactelor 
de consiliere, atât consilierul, cât şi clientul transmit şi primesc 
numeroase mesaje verbale, vocale şi corporale. Mai mult decât 
atât, consilierii le pot oferi clienţilor material scris, pot folosi o 
tablă şi uneori pot face casete sau benzi video. După consiliere, 
mai poate exista contact faţă în faţă, contact telefonic sau prin 
e-mail. 

Relaţiile de consiliere au loc atât în minţile participanţilor, cât 
şi în comunicarea externă. Mulţi consilieri şi mulţi clienţi au re­
laţii de lucru care le preced sau le însoţesc pe cele de consiliere 
şi, în consecinţă, au început deja să-şi formeze impresii unii de­
spre ceilalţi. În timpul desfăşurării şedinţei faţă în faţă, ambii 
participanţi se raportează unul la altul în minţile lor; de exem­
plu, clienţii pot să decidă cât de mult pot să aibă încredere în 
consilieri, cât de mult să dezvăluie, când şi în ce feluri. În plus, 
ambii participanţi formează şi reformează în mod constant con­
cepţii mentale unul cu privire la celălalt. Mai mult decât atât, în 
perioadele dintre şedinţele de consiliere şi contacte, clienţii şi 
consilierii se angajează în relaţii mentale atunci când se gândesc 
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unul la altul �i când revăd materialul pe care l-au discutat Îm- 55 

preună. 

Conditii de bază ale relatii lor de consi liere . . 

În 1 957, Cari Rogers a publicat un articol fructuos, intitulat 
"The necessary and sufficient conditions of therapeutic persona­
lity change" (Condiţiile necesare �i suficiente ale schimbării te­
rapeutice de personalitate). În acest articol, Rogers a identificat 
�ase condiţii pentru schimbarea terapeutică, dintre care la trei ­
înţelegerea empatică, privirea pozitivă necondiţionată �i congru­
en ţa - se referă ca l a  n i �te con d i ţi i  fu n d a m en ta l e  a l e  rel a ţi i l or 
de consiliere. În această carte nu folosesc sintagmele de înţele­
gere empatică, privire pozitivă necondiţionată �i congruenţă, ci 
folosesc alţi termeni pentru a surprinde abilităţile de consiliere 
acoperite de aceste concepte. Totu�i, descriu aici pe scurt fiecare 
dintre condiţiile de bază, din două motive. În primul rând, con­
ceptele oferă insight-uri valoroase despre cum să sporim mai de­
grabă decât să interferăm cu dezvoltarea relaţiilor de colabora­
re cu clienţii. În al doilea rând, sintagmele empatie, privire 
pozitivă necondiţionată �i congruenţă fac parte din uzul comun 
în profesiunile de sprijin, astfel încât cititorii ar trebui să �tie ce 
înseamnă acestea. 

EMPATIA 

Clienţilor le place să se simtă înţele�i în propriii lor termeni de 
către consilieri. Empatia este capacitatea de a se identifica men­
tal cu lumea interioară a clientului �i de a înţelege pe de-a-ntre­
gul. Consilierii ar putea avea �i ar putea fi percepute ca dovedind 
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56 înţelegere empatică pentru afirmaţiile singulare ale clienţilor o 
serie de afirmaţii ale clienţilor, o întreagă şedinţă de consiliere 
sau în decursul unei serii de şedinţe de consiliere. Rogers a con­
siderat că persoanele care oferă ajutor ar trebui să aibă şi să facă 
dovada unei atitudini empatice. El a accentuat crearea unui cli­
mat emoţional empatic în interviul de consiliere, mai degrabă 
decât folosirea empatiei ca pe un set de abilităţi. 

Folosirea termenului empatie în concepţia lui Rogers s-a 
concentrat în particular pe conceptul experimentării. El a în­
cercat să optimizeze cantitatea şi calitatea ascultării interioare 
a clienţilor săi, ajungând până la experimentarea, împreună cu 
ei, a unui flux continuu psihologic şi fiziologic. Pe lângă fap­
tul că îi ajută pe clienţi să intre în contact cu sentimente mai 
evidente, el a încercat şi să îi ajute să simtă înţelesurile de care 
erau rareori conştienţi. Totuşi, el s-a oprit din încercarea de a 
dezvălui acele emoţii de care clienţii nu erau totalmente con­
ştienţi, de vreme ce acest lucru putea fi prea înspăimântător. 

Empatia este un proces activ, în care consilierii doresc să ştie 
şi să ajungă să primească înţelesurile şi comunicările clienţi­
lor. A răspunde la afirmaţiile individuale ale clienţilor înseam­
nă un proces de ascultare şi observare, de rezonare, discrimi­
nare, comunicare şi de verificare a înţelegerii. Nu mai este 
nevoie să spunem că dimensiunea finală şi esenţială este că, 
într-o oarecare măsură, clientul a perceput empatia consilieru­
lui. Caseta 5. 1 ,  preluată dintr-un film demonstrativ întruchi­
pându-l pe Rogers în rol de consilier, ilustrează acest proces. 
Clientul, Gloria, vorbeşte despre modul în care tatăl său nu îi 
arată niciodată faptul că îi pasă de ea în felul în care i-ar fi plă­
cut ei. 
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Caseta 5.1 Dimensiuni ale procesului empatiei 

Afirmaţia 

clientului: 

"Nu ştiu ce este. Ştii că atunci când vorbesc 

despre asta simt o lovitură uşoară . Dacă 

stau liniştită un minut, simt ca o mare lo-

vitură aici jos. Ajung să mă simt înşelată . 1I 

Procesul de răspuns al consilierului 

Observare 

şi asc/lltare: 

Rezonare: 

Discriminare: 

Comunicare: 

Verificare: 

Observă şi ascultă comunicarea verbală, 

vocală şi corporală a clientului. 

Simte o parte din emoţia experienţelor 

clientei. 

Discriminează ceea ce este cu adevărat im­

portant pentru clientă şi formulează acest 

lucru într-un răspuns. 

"Este mult mai uşor să fie doar o lovitură 

uşoară, pentru că atunci nu mai simţi tot 

pietroiul acela de durere." 

Comunică un răspuns care încearcă să ara­

te înţelegerea gândurilor, sentimentelor şi 

înţelesurilor personale ale clientei. Însoţeş­

te verbalizarea cu o bună comunicare vo­

cală şi corporală. 

În acest caz, clienta a făcut rapid următoa­

rea afirmaţie, care a urmat firul experien­

ţelor şi gândurilor sale. Totuşi, consilierul 

putea să fi aşteptat şi să îi acorde clientei 

spaţiul de a răspunde sau ar fi putut să o 

întrebe dacă răspunsul era corect. 
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58 Percepţia clientului asupra răspunsului consilierului 

Modul în care a reacţionat clienta a indicat faptul că ea a per­
ceput că, de fapt, consilierul a dovedit o empatie excelentă şi a 

fost capabilă să continue să intre şi mai mult în contact cu ex­

perienţele sale. 

PRIVIR EA POZITIVĂ N ECON DIŢIONATĂ 

Privirea pozitivă necondiţionată constă din două dimensiuni: 
nivelul privirii şi necondiţionalitatea privirii. Nivelul privirii, sau 
probabil mai corect spus nivelul privirii pozitive se referă la sen­
timentele pozitive pe care consilierul le are faţă de client, cum ar 
fi simpatia, faptul de a-i păsa şi căldura. Necondiţionalitatea pri­
virii se referă la acceptarea lipsită de judecată a experienţei şi au­
todezvăluirii realităţii subiective a clientului. O problemă-cheie 
în privirea pozitivă necondiţionată este faptul că persoanele care 
acordă sprijin nu încearcă să posede sau să controleze clienţii, 
astfel încât aceştia să le împlinească propriile nevoi. În schimb, 
asistenţii psihologici respectă diferenţierea clienţilor şi le accep­
tă diferenţele unice. O astfel de acceptare le oferă clienţilor per­
misiunea de a realiza şi de a experimenta pe de-a întregul gân­
durile şi sentimentele. 

Un alt mod de abordare a privirii pozitive necondiţionate este 
ca persoanele care oferă ajutor să respecte şi să valorizeze fiinţa 
profundă a clienţilor lor şi să se identifice mai degrabă cu poten­
ţialul lor decât cu comportamentele lor curente. Privirea poziti­
vă necondiţionată implică, printre altele, compasiune pentru fra­
gilitatea umană şi înţelegerea condiţiilor universale care îi fac pe 
indivizi să devină persoane mai puţin eficiente decât ar fi de 
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schimbe atunci când sunt recompensaţi pentru potenţialul lor 
omenesc, decât atunci când sunt respinşi pe baza eşecurilor lor 
omeneşti. Deşi realizez că acest lucru ar putea implica standar-
de foarte ridicate, consider că uneori inabilitatea consilierilor de 
a simţi şi de a dovedi o privire pozitivă necondiţionată reflectă 
propria lor dezvoltare personală insuficientă. 

CONG RU ENŢA 

Congruenţa sau autenticitatea are atât o dimensiune inte­
rioară, cât şi una exterioară. Din punct de vedere interior, con­
silierii sunt capabili să îşi conştientizeze în mod corect gându­
rile, sentimentele şi experienţele semnificative. Aceştia au un 
grad mare de conştiinţă de sine. Conştiinţa de sine poate in­
clude faptul că îşi pot da seama ce părţi din ei nu sunt perfec­
te pentru acordarea de asistenţă psihologică: de exemplu, 
"Mi-e teamă de acest client" sau "Atenţia mea este atât de con­
centrată asupra problemelor mele, încât arareori sunt capabil 
să îl ascult". 

Din punct de vedere exterior, consilierii interacţionează cu 
clienţii ca persoane reale. Ceea ce spun consilierii sună adevărat. 
Consilierii nu se ascund în spatele unor faţade profesionale şi 
nici nu poartă măşti sociale politicoase. Onestitatea şi sincerita­
tea caracterizează comunicarea congruentă. De exemplu, consi­
lierii plini de compasiune şi de grijă trăiesc aceste calităţi în ca­
drul întâlnirilor de consiliere. Limbajul lor verbal, vocal şi corporal 
trimite mesaje pline de grijă şi consistente. Ei nu îşi creează un 
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60 profil al modului în care cred că ar trebui să fie, ci comunică în 

mod real ceea ce sunt în acele momente. 
Congruenţa nu înseamnă a "lăsa totul să iasă la iveală". Con­

silierii sunt capabili să fie conştienţi de propriile lor gânduri şi 
sentimente, pentru a-şi hrăni şi dezvolta clienţii. Deşi congruen­
ţa poate include dezvăluiri personale, aceste autodezvăluiri sunt 
folosite în beneficiul clienţilor, în interesul umanizării f'rocesu­
lui de consiliere şi al avansării acestuia, şi nu pentru a-i face pe 
consilieri să se simtă mai confortabil. 

Procese �i pattern-uri de comunicare 
Relaţiile de consiliere sunt procese de comunicare în dublu 

sens, fie că este pozitiv sau negativ. De exemplu, în timpul şe­
dinţelor de consiliere şi de realizare a contactelor, consilierii şi 
clienţii sunt într-un proces continuu de trimitere, recepţionare, 
evaluare şi interpretare a limbajului verbal, vocal şi corporal. 

Un mod de a privi procesele comunicării implicate în relaţii­
le de consiliere este felul în care consilierii şi clienţii se recom­
pensează unii pe ceilalţi. De exemplu, mesajele consilierului, cum 
ar fi ascultarea activă, căldura şi invitarea, adresate clienţilor de 
a se implica în proces pot să fie recompensatorii pentru clienţi. 
Clienţii oferă şi ei, la rândul lor, recompense consilierilor lor, de 
exemplu, zâmbete şi acorduri din cap. 

La fel ca în cadrul oricărei relaţii, consilierii şi clienţii pot con­
solida pattern-uri de comunicare reciproce, care pot spori sau 
împiedica procesul de sprijin. Un pattern de comunicare produc­
tiv este unul de colaborare în vederea atingerii scopurilor legiti­
me de acordare a consilierii. De exemplu, răspunsurile empatice 
bune ale consilierilor conduc la răspunsuri oneste, autoexploratorii 
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din partea clienţilor, care la rândul lor conduc la răspunsuri bune 61 

empatice din partea consilierilor �i a�a mai departe. 
Pattern-ul întrebare-retragere este un exemplu de pattern de 

comunicare neproductiv. În acest caz, consilierii caută continuu 
să extragă date personale de la clienţi, care se retrag în mod con­
stant în faţa unor astfel de încercări, pentru că nu sunt pregătiţi 
să dezvăluie informaţia solicitată. Pe de altă parte, uneori consi­
lierii care nu au încredere în ei sunt prea reticenţi în căutarea in­
formaţiei. Alt pattern de comunicare negativ este acela care se 
instaurează între consilieri carismatici sau dominatori �i clienţi 
dependenţi. Un alt pattern de comunicare neproductiv se creea­
ză între consilierii care vorbesc mult �i clienţii tăcuţi. Adresând 
constant întrebări, ei preiau controlul �i se pot trezi în faţa unor 
clienţi care a�teaptă următoarea întrebare, în loc să vorbească li­
ber, oferind informaţii despre ei în�i�i. 

Relatia de colaborare 
. 

Un mod bun de a privi relaţiile de consiliere încununate de 
succes, mai ales cele care se extind pe parcursul unei perioade 
mai mari de timp, este de a vedea dacă acestea constituie relaţii 
de colaborare. Criteriul de faţă este unul valoros fie că persoa­
nele care acordă sprijin folosesc abilităţile de consiliere în roluri 
de cvasiconsiliere, ca parte a altor roluri primare, ca voluntari, 
fie dacă î�i oferă una alteia ajutor. Noţiunea de colaborare impli­
că faptul ca respectivii clienţi să coopereze cu persoanele care 
acordă ajutor pentru că se simt înţele�i de către acestea �i, în ca­
drul limitărilor contextului în care se întâlnesc, simt un fel de le­
gătură emoţională pozitivă cu acestea. Relaţiile de colaborare 
presupun, de asemenea, că persoanele care acordă sprijin �i clienţii 
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62 lucrează pentru atingerea unor scopuri comune. Mai mult decât 
atât, colaborarea atrage după sine faptul că respectivii clienţi se 
simt confortabil în ceea ce priveşte sarcinile şi metodele folosite 
în procesul de consiliere. 
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Procesu I d e  consi li ere 

Consilierii văd clienţii într-o mare varietate de contexte şi din 
diferite motive. Mai mult decât atât, deseori contactul acestora 
cu clienţii este internlitent şi de scurtă durată şi nu are o anuilli­

tă regularitate. Presupunerea că există un singur proces de con­
siliere care acoperă toate aceste situaţii nu este corectă. În plus, 
mulţi asistenţi psihologiei, formatori şi studenţi deopotrivă 
găsesc util să se gândească la modul în care se folosesc de abi­
lităţile de consiliere cu clienţi, ca reprezentând un proces de 
consiliere. 

Atunci când ne gândim la consiliere, cuvântul "proces" are 
cel puţin două înţelesuri. Unul este acela al mişcării, faptul că 
ceva se întâmplă. Astfel de procese pot avea loc atât în interio­
rul consilierilor, în clienţi, cât şi între aceştia. Mai mult decât atât, 
procesul de consiliere poate avea loc în afara, dar şi în interiorul 
relaţiilor de consiliere, după terminarea relaţiilor, dar şi în tim­
pul acestora. Un alt înţeles al cuvântului proces este acela de pro­
gres de-a lungul timpului, în special un progres care implică o 
serie de stadii. Cele două înţelesuri ale cuvântului proces se su­
prapun, astfel că atât procesele din interiorul consilierilor şi al 
clienţilor, cât şi cele care au loc între consilieri şi clienţi se schim­
bă pe măsura progreselor făcute în cadrul stadiilor diferite. 
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64 Modelele proceselor de consiliere sunt reprezentări pas cu 
pas, simplificate, ale diferitelor scopuri şi activităţi în diferite 
stadii progresive de consiliere. Acestea sunt cadre structurate 
de consiliere. Ele oferă moduri de a-i ajuta pe cei care se fami­
liarizează cu abilităţile de consiliere şi pe cei care acordă deja 
consiliere să gândească şi să lucreze mai sistematic. Mqdelele 
funcţionează pe baza presupunerii că folosirea tehnicilor de 
consiliere este cumulativă şi că o folosire insuficientă a abili­
tăţilor într-un stadiu anterior sau în stadiile anterioare influ­
enţează abilitatea de a acorda consiliere în stadiile ulterioare. 

În acest capitol prezi nt  un model si mplu,  care cuprinde trei 
stadii de asistare psihologică. Ideea de bază este că mulţi clienţi 
vin la consilieri având mai curând probleme specifice. Uneori, 
problemele pot avea o componentă psihologică mare, cum ar fi 

învăţarea de a pune limite în mod asertiv, atunci când este vor­
ba de avansuri sexuale. Alteori, clienţii pot aduce în consiliere 
probleme care, cel puţin la suprafaţă, nu conţin multe compo­
nente psihologice complexe, cum ar fi obţinerea de sfaturi finan­
ciare, legale sau legate de gestionarea pensionării. 

Atunci când sunt aplicate modelele de consiliere, o distinc­
ţie folositoare care trebuie avută în vedere este aceea dintre o 
problemă generală, cum ar fi gestionarea hărţuirii sexuale, şi 
situaţii specifice din cadrul problemei generale, de exemplu, 
expunerea unui anumit episod de hărţuire sexuală, cum ar fi 
acela de a avea de-a face cu un coleg de serviciu care nu accep­
tă să i se spună "nu". Experienţa mea în cursurile de abilităţi 
de consiliere m-a învăţat că cel mai bine este să începi cu apli­
carea unui proces de consiliere, lucrând cu situaţii specifice în 
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cadrul unor problematici mai generale, şi nu cu problemele gene- 65 

rale în totalitatea lor. Totuşi, în unele cazuri de consiliere, de 
exemplu consilierea financiară sau a carierei, abordarea formă-
rii pe baza acestei distincţii ar putea să nu fie corectă. 

O altă problemă în ceea ce priveşte modelele de consiliere este 
cât de mult ne concentrăm pe identificarea şi schimbarea abili­
tăţilor mentale sărăcăcioase ale clienţilor şi a abilităţilor de co­
municare/ acţiune, care pot nu doar să contribuie la problemele 
lor curente, ci şi să îi plaseze în condiţii de risc în ceea ce priveş­
te repetarea greşelilor în vii tor. În consilierea de scurtă durată 
sau intermitentă, consilierii pot considera fie că nu există o opor­
tunitate suficientă, fie destulă motivaţie din partea clientului pen­
tru a aborda astfel de probleme fundamentale, dar s-ar putea să 
nu fie întotdeauna cazul. 

Modelul de consi liere 
Relaţionare - Înţelegere - Schimbare (RIS) 

În această carte se prezintă un model simplu de proces de 
consiliere Relaţionare a legăturii - Înţelegere - Schimbare 
(RIS) (vezi Caseta 6.1 ). Acest model este în mod special aplica­
bil situaţiilor-problemă, dar poate fi adaptat şi atunci când con­
silierii au alte priorităţi, cum ar fi, de exemplu, consilierea cu 
privire la sarcină. Faptul că modelul de consiliere este prezen­
tat în trei stadii poate implica un grad de ordonare ce nu se po­
triveşte cu practica actuală a consilierii. Adesea stadiile se su­
prapun şi uneori consilierii găsesc că este necesar să se 
deplaseze înainte şi înapoi între stadii. Flexibilitatea poate fi 
importantă. 
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66 
Caseta 6.1 Modelul de consiliere 
Relaţionare - Înţelegere - Schimbare (RIS) 

Stadiul 1:  

Sarcina principală 

Stadiul 2: 

Sarcina principală 

Stadiul 3: 

Sarcina principală 

STADI U L  1: STADI U L  R E LAŢIO NĂRII 

Relaţionarea 

De a începe stabilirea unei re­

laţii de colaborare. 

Înţelegerea 

De a clarifica şi a extinde înţe­

legerea situaţiei-problemă atât 

din partea consilierului, cât şi 

a clientulu i .  

Schimbarea 

De a asista clientul în schim­

bare, astfel încât situaţia-pro­

blemă să fie abordată mai efi­

cient decât în trecut. 

În acest stadiu, principala sarcină a consilierului şi a clientului 
este de a începe să stabilească o relaţie de colaborare. Relaţiile 
de consiliere încep în punctul în care consilierii îşi întâlnesc pen­
tru prima dată clienţii, dacă nu chiar înainte. De exemplu, mo­
dul în care consilierii gestionează un apel telefonic poate deter­
mina un client să fixeze o întâlnire cu ei. De asemenea, consilierii 
trebuie să se calmeze şi să îşi pregătească spaţiul de consiliere 
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clienţi. O fază preliminară a relaţionării este faza introducerii, al 
cărei scop poate fi descris ca întâlnire, salut şi aşezare pe scaun. 

Modul în care consilierii încep o şedinţă variază în funcţie de 
contextul consilierii, precum şi în funcţie de dorinţele fiecărui par­
ticipant. De exemplu, aceste contexte pot necesita colectarea unor 
anumite informaţii de bază la începutul şedinţelor. Dincolo de 
aceasta, principala alegere la începutul unei sesiuni este dacă să 
laşi clientul să-şi spună povestea şi apoi să structurezi natura 
contactului sau invers. Eu prefer să îi las pe clienţi să vorbească 
la început şi "să îşi ia problema de pe suflet". Uneori, clienţii vin 
cu o situaţie-problemă foarte clar identificată, de exemplu, cum 
să gestioneze într-o săptămână anxietatea privind un examen im­
portant. Alteori, pot avea mai multe probleme complexe. În ori­
ce împrejurare, consilierii ar trebui să se folosească de abilităţile 
de ascultare activă pentru a crea un spaţiu emoţional sigur pen­
tru clienţi, astfel încât aceştia să îşi poată împărtăşi principalele 
motive pentru care au venit să solicite ajutor. Dacă există mai 
mult decât o problemă, consilierii pot rezuma şi identifica dife­
ritele probleme şi îi pot întreba pe clienţi pe care dintre ele do­
resc să le abordeze. Apoi, presupunând că, de fapt, contactul de 
consiliere este de scurtă durată, consilierii le pot cere să identi­
fice o situaţie specifică din cadrul problemei asupra căreia să lu­
creze împreună. 

STADIU L 2 :  STADI U L  ÎNŢELEG E RII 

În cadrul acestui stadiu, principala sarcină a consilierului şi a 
clientului este de a clarifica şi de a extinde înţelegerea privind 
situaţia-problemă aleasă. Adesea, clienţii se simt într-un impas 
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68 în situaţiile-problemă. Descrierea întregii situaţii într-un climat 
emoţional suportiv le poate dezlega gândurile, îi poate lămuri şi 
încuraja să creadă că ar putea fi capabili să facă faţă mai bine. În 
contextul unor bune abilităţi de ascultare activă, consilierii se pot 
folosi de abilităţile de chestiona re, care extrag informaţii de la 
clienţi cu privire la situaţiile lor problemă. Zonele în care consi­
lierii pot adresa întrebări includ gândurile, sentimentele şi reac­
ţiile fizice ale clienţilor şi modul în care au încercat să gestione­
ze situaţiile respective în trecut, precum şi pattern-urile de 
comunicare cu alte persoane semnificative. Uneor, consilierii îi 
angajează pe clienţi în minijocuri de rol, care pot merge, într-un 
fel, spre extra gerea mesajelor verbale, vocale şi corporale pe care 
le-au folosit în situaţiile-problemă. 

Consilierii caută, de asemenea, să clarifice înţelegerea clienţi­
lor referitoare la astfel de situaţii, inclusiv propria contribuţie la 
susţinerea aspectelor negative. Consilierii pot adresa întrebări 
care extrag informaţia relevantă din procesele mentale ale clien­
ţilor, de exemplu, informaţii privind regulile şi percepţiile lim­
bajului lor intern. Uneori, consilierii pot să provoace percepţiile 
clienţilor şi să ofere feedback. Mai mult decât atât, în punctele­
cheie, pot să rezume aspectele deja acoperite. În plus, la finalul 
stadiului înţelegerii, consilierii pot rezuma toate punctele impor­
tante care au fost obţinute până în acel moment şi să verifice îm­
preună cu clienţii acurateţea acestora şi dacă aceştia doresc să 
modifice, să adauge sau să renunţe la ceva. 

STADI U L  3 :  STADI U L  SCHIMBĂRII 

În cadrul acestui stadiu, principala sarcină a consilierilor şi a 
clienţilor este schimbarea clienţilor, astfel încât aceştia să gestioneze 
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clienţii fixează obiective, dezvoltă �i implementează strategii 
pentru a rezolva situaţiile-problemă �i a comunica, a reacţiona 
şi a gândi mai bine. Mai mult decât atât, ei au în vedere modul 
în care clienţii pot menţine schimbările folositoare. 

Două abordări care se suprapun întrucâtva şi pe care consi­
lierii �i clienţii le pot lua în discuţie în stadiul schimbării sunt 
abordarea facilitării rezolvării de probleme şi abordarea îmbu­
nătăţirii comunicării/ acţiunilor şi gândirii. În abordarea facilită­
rii rezolvării de probleme, consilierii îi asistă pe clienţi să-şi cla­
rifice scopurile pentru situaţiile-problemă, să genereze �i să 
exploreze opţiunile, în vederea atingerii lor şi dezvoltării şi im­
plementării planurilor de acţiune. 

În abordarea îmbunătăţirii comunicării/ acţiunilor �i gândirii, 
consilierii şi clienţii lucrează împreună pentru a specifica obiec­
tivele comunicării �i gândirii �i strategiile de atingere a fiecăru­
ia dintre ele. Ei pot explora opţiunile privind tipul de obiective 
ce urmează să fie fixate. Adeseori, exprimarea obiectivelor poa­
te include nu numai ceea ce clienţii doresc să atingă, dar �i co­
municarea pe care doresc să o evite, totodată. Consilierii pot să 
îi asiste pe clienţi să dezvolte planuri de atingere a obiectivelor 
de comunicare �i mentale. În mod frecvent, persoanele care acor­
dă sprijin reacţionează ca instructori centraţi pe client în asista­
rea clienţilor pentru ca ace�tia să dezvolte mesaje verbale, voca­
le şi corp orale mai eficiente în ceea ce priveşte situaţiile lor 
problemă. Persoanele care acordă asistenţă psihologică ar trebui 
să evite să-�i controleze clienţii, să-şi asume responsabilitatea 
pentru problemele lor �i să ia decizii pentru ei. În schimb, con­
silierii ar trebui să încurajeze autonomia clientului, asigurându-se 
că acesta "stăpâne�te" situaţiile-problemă. Consilierii abilitaţi 
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70 extrag propriile idei ale clienţilor şi le dau încredere în proprii­
le resurse, pentru a-şi gestiona situaţiile-problemă. 

Uneori, instruirea include jocul de rol. Unii consilieri psiho­
logiei integrează folosirea tablei în procesul lor de instruire: de 
exemplu, formulează împreună cu un client o cerinţă verbală cla­
ră de a-şi schimba comportamentul şi apoi accentuează mesaje­
le vocale şi corp orale dezirabile pentru realizarea acestei cerin­
ţe. În plus, consilierii pot încuraja clienţii să gândească mai 
eficient. De exemplu, odată ce clienţii au identificat moduri uti­
le de a comunica în situaţiile lor problemă, consilierii îi pot in­
strui într-un limbaj funcţional intern, pentru a repeta şi a pune 
în practică acel comportament în viaţa reală. Mai mult decât atât, 
consilierii îi pot asista pe clienţi în reevaluarea regulilor şi a per­
cepţiilor nerealiste şi în înlocuirea lor cu unele mai realiste. 

Consilierii îi pot ajuta pe clienţi să repete şi să practice noile 
moduri de gândire şi comunicare între şedinţe şi să le raporteze 
la începutul şedinţelor următoare. Ei îi încurajează pe clienţi să 
îşi asume responsabilitatea de a-şi schimba comportamentul atât 
în prezent, cât şi în viitor. Înainte de terminarea şedinţelor de 
consiliere, consilierii şi clienţii trec în revistă moduri în care clien­
ţii pot să menţină schimbările benefice întreprinse. 

Caseta 6.2 Exemple de caz 

Exemplul 1 Asistarea unui elev timid în a-şi face prieteni 

Jason, 15 ani, îşi discută problema privind timiditatea cu Jennie, 

32 de ani, un profesor de gimnaziu cu abilităţi de consiliere. Jen­

nie stabileşte mai întâi o relaţie cu Jason, permiţându-i sensibil 

să îşi împărtăşească gândurile şi sentimentele cu privire la difi­

cultăţile sale. Apoi ea cercetează cu delicateţe modul în care Jason 
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se comportă în anumite situaţii specifice, atunci când doreşte să 

întâlnească oameni, întrebându-l la ce se gândeşte, precum şi ce 

spune, dacă spune ceva şi cum o spune. Jennie şi Jason con­

struiesc apoi un plan simplu, în care el trebuie să intre în contact 

cu doi elevi la şcoală, cu care doreşte să fie prieten. Ei se concen­

trează asupra locului în care îi va contacta şi asupra modului în 

care o va face. Ei discută ce va face dacă va avea succes, cât şi 

dacă nu va avea succes. 

Exemplul 2 Asistarea soţiei unui bărbat care suferă de demenţă 

Dan, 56 de ani, care acordă asistenţă într-un centru de consilie­

re pentru persoane în vârstă, o ajută pe Nanc)', 72 de ani, GlrC 

găseşte că traiul lângă soţul ei Ray, 76 de ani, este din ce în ce 

mai greu, pe măsură ce demenţa acestuia se accentuează. Dan 

construieşte mai întâi o relaţie, dându-i lui Nancy oportunitatea 

şi spaţiul de a vorbi despre viaţa ei. El îi extinde apoi cu delica­

teţe perspectiva, punându-i anumite întrebări nu numai privind 

modul în care Nancy se descurcă în relaţia cu Ray, dar şi despre 

modul în care Nancy are grijă de ea însăşi . Împreună, ei discută 

apoi moduri în care Nancy poate obţine sprijin care să-i permi­

tă să aibă ceva timp pentru ea însăşi. Ei iau în discuţie apoi mo­

durile în care Nancy se poate gândi diferit la viaţa sa şi de a nu 

se mai percepe doar ca o extensie a demenţei lui Ray. 

Exemplul 3 Asistarea unui lucrător pentru a deveni mai asertiv 

Neil, 44 de ani, un supervizor într-un magazin de îmbrăcămin­

te, o angajează pe Anne în funcţia de vânzător. Observând că 

Anne nu se implică în relaţiile cu clienţii, o ia de-o parte şi con­

struieşte o relaţie în cadrul căreia ea îi explică modul în care se 

simte la începerea lucrului şi despre dificultăţile pe care le are în 

abordarea clienţilor, în a le răspunde la întrebări şi în a le spune 
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72 despre articolele de îmbrăcăminte de care ar putea fi interesaţi. 

Neil o încurajează pe Anne să descrie în detaliu modul în care 

se comportă verbal, vocal şi corporal atunci când vede un client 

şi ce îi trece prin minte. Neil şi Anne discută apoi modalitatea în 

care ar putea să gândească şi să se comporte diferit. Ei se pun de 

acord asupra unor comportamente simple asertive, cum ar fi 

unele mesaje-cheie verbale, vocale şi corporale pentru a-i î�tre­

ba cu încredere pe clienţi dacă doresc ajutor şi apoi să le răspun­

dă la întrebări . Neil şi Anne fac un joc de rol privind modul în 

care toate acestea pot fi întreprinse în mod eficient, cu Neil în rol 

de client. 
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Partea a II -a  

Teh n ici specifice d e  consi l iere 





Înţelegerea cad ru I ui intern 
de  referi ntă 

, 

Câţi oameni cunoaşteţi care vă ascultă în mod adecvat? Ma­
joritatea cunoaştem doar puţini. Pe lângă faptul de a dori să aibă 
timp pentru a vorbi despre propriile gânduri, sentimente şi 
experienţe, mulţi oameni dintre cei pe care îi cunoaştem vor 
pune "pecetea" asupra a ceea ce spunem, în loc să ne asculte 
în mod adecvat şi profund. Singurul obiectiv important al orică­
rui curs de tehnici de consiliere de bază sau de consiliere este de 
a îmbunătăţi calitatea ascultării cursanţilor. Chiar şi consilie­
rii experimentaţi trebuie să îşi monitorizeze tot timpul calitatea 
ascultării. 

Folosirea ascultării active 
Doi consilieri se întâlnesc în ascensor la sfârşitul unei zile de 

lucru. Unul pare plin de vigoare, celălalt obosit. 
Consi l ierul care pare obosit: 

Consilieru l care părea plin 

de vigoare: 

Nu ştiu cum poţi să fii atât de pl i n  de 

vigoare după ce ai ascultat atâta timp. 

Ci ne asc u ltă? 
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76 Cum pot consilierii să creeze un climat emoţional astfel încât 
clienţii să se simtă în siguranţă şi liberi să le vorbească? Multe 
dintre abilităţile componente ale unor relaţii de colaborare stau 
sub semnul ascultării active. Există o distincţie între a auzi şi a 
asculta. A auzi înseamnă capacitatea de a fi conştient şi de a re­
cepţiona sunete. A asculta implică nu numai recepţionarea sune­
telor, ci şi, pe cât este posibil, înţelegerea în mod corect a -înţele­
sului lor. Aceasta impune auzirea şi memorarea cuvintelor, 
sensibilitatea la indicii vocale, observarea limbajului corporal şi 
luarea în considerare a contextului personal şi social de comuni­
care. Totuşi, persoanele care acordă sprijin pot asculta adecvat 
fără să fie însă şi ascultători gratificanţi. Ascultarea activă impu­
ne ca persoanele care oferă ajutor să înţeleagă în mod adecvat 
comunicările vorbitorilor, dar şi să arate că le înţeleg. Astfel, as­
cultarea activă implică faptul de a fi abilitat atât în recepţiona­
rea, cât şi în emiterea de comunicare. 

Ascultarea activă este abilitatea fundamentală a oricărei rela­
ţii de asistare psihologică. Mai mult, pe tot parcursul modelului 
de consiliere Relaţionare - Înţelegere - Schimbare (RIS), con­
silierii ar trebui să adapteze modul în care folosesc ascultarea ac­
tivă la stadiile diferite ale modelului. Mai mult decât atât, dacă 
modelul este nepotrivit pentru felul de contacte pe care ei le au, 
consilierii îşi pot adapta abilităţile de ascultare activă. Totuşi, 
dacă aceştia nu sunt capabili să asculte în primul rând adecvat, 
sunt slab echipaţi pentru a integra ascultarea activă printre cele­
lalte abilităţi de consiliere, cum ar fi abilitatea de a adresa între­
bări într-o manieră potrivită. 
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Deţinerea unei atitudini de respect �i acceptare 77 

În orice relaţie de consiliere unu-Ia-unu au loc patru feluri de 
ascultare. Ascultarea se manifestă între consilier �i client �i în ca­
drul fiecărei părţi. Calitatea ascultării interioare a unui consilier, 
sau sensibilitatea la propriile gânduri �i sentimente, poate fi vi­
tală pentru calitatea ascultării lor exterioare. Dacă fie consilierul, 
fie clientul se ascultă prea puţin sau excesiv pe el însu�i, ei se as­
cultă mai puţin bine unul pe celălalt. În schimb, dacă unul îl as­
cultă pe celălalt sau se ascultă reciproc, acest lucru poate îmbu­
nă tă ţi calitatea ascultării lor interioare. 

O atitudine de acceptare implică respectarea clienţilor ca oa­
meni diferiţi, cu drepturi asupra propriilor gânduri �i sentimen­
te. O astfel de atitudine determină suspendarea judecăţii asupra 
răutăţii sau bunătăţii percepute a clientului. Toţi oamenii sunt 
supu�i gre�elii �i deţin competenţe mai bune sau mai slabe, sau 
capacităţi care ar putea duce fie la fericirea, fie ea suferinţa pro­
prie sau a altora. Respectul vine din cuvântul latinesc respicere, 

însemnând "a privi la". Respectul Înseamnă abilitatea de a ne 
uita la alţii a�a cum sunt �i a le preţui individualitatea unică. Res­
pectul înseamnă �i faptul de a le permite altor persoane să creas­
că �i să se dezvolte în propriii lor termeni, fără exploatare �i con­
trol. De�i o atitudine de acceptare implică respectarea altora ca 
fiinţe omene�ti diferite �i unice, acest lucru nu înseamnă că per­
soanele care acordă sprijin trebuie să fie de acord cu tot ceea ce 
spun clienţii lor. În mod ideal totu�i, consilierii sunt destul de si­
guri pe ei, astfel încât să respecte ceea ce spun clienţii ca fiind 
versiunile lor asupra realităţii. 
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78 Consilierii trebuie să fie prezenţi psihologic în faţa clienţilor. 
Acest lucru impune absenţa atitudinii de apărare şi a dorinţei de 
a permite expresiilor şi experienţelor clienţilor să-i afecteze. Pe 
cât este posibil, consilierii ar trebui să fie "întru totul acolo" -
cu corpul, gândurile, simţurile şi emoţiile. Accesibilitatea psiho­
logică determină o atitudine de acceptare nu doar pentru clienţi, 
ci şi pentru sine însuşi. Mai simplu spus, acceptarea de sine se 
traduce prin acceptarea altora, şi reciproca este valabilă. 

Înţelegerea cadrului intern 
de referintă al clientului 

, 

Privirea din perspectiva clientului este un alt fel de a expri­
ma abilitatea de a înţelege cadrul de referinţă intern. Există un 
proverb indian care spune: "Nu judeca nicio persoană până când 
nu ai umblat două luni cu mocasinii ei." Pentru ca unii clienţi să 
simtă că persoanele care le acordă sprijin îi recepţionează tare şi 
clar, este necesar ca acestea să îşi dezvolte abilitatea de a "um­
bla în mocasinii lor", "să se pună în pielea lor" şi "să vadă lu­
mea prin ochii lor". La baza ascultării active stă distincţia fun­
damentală dintre "tu" şi "eu", dintre "perspectiva ta asupra ta", 
şi "perspectiva mea asupra ta" şi dintre "perspectiva ta asupra 
nlea" şi "perspectiva mea asupra mea". Perspectiva ta asupra ta 
şi perspectiva mea asupra mea sunt perspective interioare sau 
interne, în timp ce perspectiva ta asupra mea şi perspectiva mea 
asupra ta sunt perspective exterioare sau externe. 

Abilitatea de a asculta şi a înţelege clienţii se bazează pe con­
ştientizarea diferenţei dintre "eu" şi "tu", prin pătrunderea în ca­
drul intern de referinţă mai degrabă decât rămânerea în propriul 
cadru extern de referinţă. Dacă persoanele care acordă sprijin 
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răspund la ceea spun clienţii într-un fel care demonstrează o În- 79 

ţelegere corectă a perspectivelor lor, ei răspund ca şi cum s-ar 
afla în interiorul cadrului intern de referinţă al clientului. Totuşi, 
dacă persoanele care acordă sprijin aleg să nu arate că înţeleg 
perspectivele clienţilor sau dacă le lipsesc abilităţile de a-i înţe-
lege, ei răspund din cadrul extern de referinţă. Caseta 7. 1 oferă 
exemple de răspunsuri ale consilierilor din cadrele interne şi ex-
terne de referinţă. 

Caseta 7.1 Răspunsuri ale consilierilor din cadrele 
interne şi externe de referinţă 

Răspunsuri din cadrul extern de referinţă 

"Ei bine, e foarte interesant." 

"Eu a� fi reacţionat altfel în acea situaţie. "  

"Pur � i  simplu n u  poţi s ă  a i  încredere î n  bărbaţi /femei."  

"Cred că ai f i  putut s-o faci dacă ai f i  încercat cu adevărat." 

"Pari să te enervezi prea u�or. " 

Răspunsuri din cadrul intern de referinţă 

"E�ti foarte fericit cu noii tăi colegi de lucru."  

"Te simţi enervat pentru faptul de a f i  reacţionat astfel ." 

"Ai sentimente amestecate cu privire la moartea bunicii tale. Te 

simţi trist pentru că nu mai este, dar �i eliberat pentru că nu 

mai suferă . "  

"Te simţi înspăimântat când el/ea ţipă l a  tine. "  

"E�ti îngrijorat c ă  ai putea pica testul pentru obţinerea carnetu­

lui de �ofer." 

Adesea, consilierii pot arăta că au luat în considerare cadrul 
intern de referinţă al clientului, începându-şi răspunsul cu "Tu". 
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80 Totuşi, aşa cum o dovedeşte şi exprimarea "Ar trebui să dai do­
vadă de mai multă grijă", consilierii pot da răspunsuri înce­
pând cu cuvântul "Tu/Dumneavoastră" şi din cadrul extern de 
referinţă. 

Consilierii aleg în mod conştient să răspundă sau nu din ca­
drul intern de referinţă al clienţilor. Să ne gândim la un lanţ cu 
trei inele: afirmaţia clientului - răspunsul consilierului � afir­
maţia clientului. Consilierii care răspund din cadrele interne de 
referinţă ale clienţilor le permit să aleagă între a continua pe 
aceeaşi cale sau a schimba direcţia. Totuşi, dacă persoanele care 
acordă sprijin răspund din cadrele lor externe de referinţă, ele îi 
pot influenţa pe clienţi distrăgându-Ie sau blocându-Ie acele 
şiruri de gânduri, sentimente sau experienţe pe care ar fi putut 
altfel să le fi ales. 

Introducere in activităti 
• 

Fiecare capitol din partea a doua şi a treia a cărţii se încheie 
cu una sau mai multe activităţi, pentru a-i ajuta pe cititori să-şi 
dezvolte cunoştinţele şi abilităţile. Deşi presupunerea mea este 
că cititorii învaţă tehnici de consiliere de bază în grupuri de for­
mare, s-ar putea ca lucrurile să nu stea întotdeauna astfel. În 
plus, cititorii ar putea să dorească totuşi să întreprindă unele sau 
toate activităţile cu un partener sau, dacă aceasta reprezintă un 
inconvenient, pe cont propriu. Cititorii vor spori valoarea aces­
tei cărţi dacă efectuează conştiincios activităţile. Chiar dacă prac­
tica ar putea să nu fie perfectă, poate, cu siguranţă, să crească ni­
velul de competenţă. 

Formatorii şi cursanţii pot decide cum să abordeze fiecare ac­
tivitate: de exemplu, dacă activitatea ar trebui făcută ca exerci-
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ţiu de grup, în trei, în perechi, individual sau folosind o combi- 81 

naţie a acestor abordări. Atunci când se efectuează activităţile, 

ar trebui avut în vedere ca nimeni să nu se simtă sub presiunea 

de a dezvălui informaţii personale, pe care nu doreşte să le dez­
văluie. Pentru a evita repetiţia, voi menţiona aceste instrucţiuni 

o singură dată aici, şi nu la începutul fiecărei activităţi. 

I 
Activitatea 7.1 Identificarea cadrului intern 

de referi nţ� al clientu I ui 

În cele ce urmează sunt prezentate fragmente din situaţii de consiliere for­

male şi informale. Au fost oferite trei răspunsuri ale persoanei care acordă 

sprijin, pentru fiecare afirmaţie. Scrieţi "IN" sau "EX" în cazul fiecărui răs­

puns, după caz, dacă acesta reflectă perspectiva internă a clientului sau vine 

din perspectiva externă a consilierului. Unele dintre răspunsuri pot părea 

artificiale, dar au fost alese pentru a evidenţia scopul exerciţiului. Răspun­

surile sunt oferite la sfârşitul acestui capitol. 

Exemplu 

Pacientul către asistenta medicală 

Padent: Sunt îngrijorat de faptul că ea nu m-a vizitat după operaţie. 

AsistenU medicala: 

EX (a) N-ai de ce să te îngrijorezi. 

IN (b) Eşti îngrijorat că nu a mai venit după aceea. 

EX (c) Cred că o să vină. 

1. Studentul către profesor 

Student: Chiar este vital pentru mine să trec aceste trei examene şi să încep 

să câştig bani. 

Profesor: 

_____ (a) Şi eu simţeam la fel când eram în pragul absolvirii. 
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(a) în cadrul contactelor de consiliere; 

(b) în viaţa cotidiană. 

Raspunsuri la Activitatea 7.1 

2 

3 

(a) EX 

(a) IN 

(a) EX 

(b) EX 

(b) EX 

(b) IN 

(c) IN 

(c) EX 

(c) EX 
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De m o n st ra rea a te nti ei si i n te resu l u i  
J I 

Atunci când sunt împreună, consilierii şi clienţii îşi transmit 
întotdeauna mesaje unul altuia. În capitolul 1 am menţionat că 
există cinci modalităţi principale de a trimite mesaje calificate de 
comunicare / acţiune: mesaje verbale, vocale, corporale, care ţin 
de atingere şi de iniţiere a acţiunii. Acest capitol îşi propune să-i 
dezvolte cititorului abilităţi de a le transmite mesaje corporale 
bune clienţilor. Mesajele corporale ale consilierilor în calitate de 
ascultători sunt importante atât atunci când ascultă, cât şi atunci 
când le răspund clienţilor. Pentru a face clienţii să simtă că pot 
să le vorbească, consilierii este nevoie să îşi transmită disponibi­
litatea emoţională şi interesul. Adesea se face referire la acestea 
prin sintagma comportament prezent. 

Mesajele corporale sunt principala categorie de răspunsuri ale 
consilierului atunci când clienţii le vorbesc. Un exemplu simplu 
privind ceea ce nu trebuie făcut ar putea să evidenţieze acest lu­
cru. Să ne imaginăm că suntem un client care vine la un consi­
lier pentru ajutor într-o problemă personală sensibilă şi că, în 
timp ce consilierul ne cere să spunem de ce am venit, se uită pe 
fereastră şi îşi pune picioarele pe birou. Serios vorbind, fiind ab­
solvent în consiliere al Universităţii Stanford, am avut un consi­
lier centrat pe client extraordinar, care era şi directorul a ceea ce 
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se numea pe atunci Centrul de Consiliere şi Testare. Tot timpul 85 

îşi punea picioarele pe birou într-o manieră relaxată . Totuşi, 
ştiam că era prezent întru totul, că era acolo cu mine, iar acest 
comportament nu m-a surprins neplăcut. 

Următoarele sugestii includ unele dintre tehnicile de transmi­
tere a mesajelor corporale care demonstrează interes şi atenţie .  
Ele oferă în grade diferite recompense nonverbale pentru faptul 
de a vorbi .  Ofer această listă cu menţiunea ca persoanele care 
acordă sprijin în cadre diferite să adapteze sugestiile în funcţie 
de context. 

Fii disponibil 
Poate părea evident, dar consilierii ar putea fi uneori, în mod 

corect sau greşit, percepuţi ca insuficient de disponibili să ajute. 
S-ar putea să fie supra solicitaţi. S-ar putea să nu fie foarte buni 
în a lăsa să le fie văzute disponibilitatea sau limitele. În mod in­
tenţionat sau neintenţionat, ei ar putea trimite mesaje care im­
pun distanţă. De exemplu, unii profesori de colegiu sau faculta­
te ar putea să fie doar rareori în birourile lor, la orele prevăzute 
pentru discutarea problemelor studenţilor. În plus, ei ar putea 
petrece cât mai puţin timp posibil în campus. Consilierii este ne­
voie să le transmită clienţilor şi altora mesaje clare despre dispo­
nibilitate şi acces. Un mod simplu de a arăta disponibilitatea în 
cadre informale de acordare de sprijin este acela de a merge în 
mijlocul oamenilor şi de a vorbi cu aceştia. 

Adoptă O postură relaxată şi deschisă 
O postură a corpului relaxată, care să nu fie molatică sau greoaie, 

contribuie la mesajul conform căruia consilierul este receptiv. În 
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86 cazul în care consilierii sunt tensionaţi sau încordaţi, clienţii lor 
ar putea simţi în mod conştient sau intuitiv că aceştia sunt mult 
prea preocupaţi de propriile probleme sau de lucrurile netermi­
nate, pentru a fi pe deplin accesibili. 

Consilierii şi clienţii trebuie să adopte o postură deschisă care 
să le permită să se vadă unul pe celălalt. Unii formatori în abili­
tăţi de consiliere recomandă aşezarea astfel încât umăruJ stâng 
al consilierului să fie opus umărului drept al clientului. O altă 
opţiune este de a sta aşezat doar un pic răsucit, într-un unghi as­
cuţit faţă de client. În acest caz, ambele persoane pot să primeas­
că toate mesajele semnificative faciale şi corporale ale celeilalte 
persoane. Avantajul acesteia este că oferă fiecărei persoane mai 
multă discreţie prin varierea contactului, decât dacă stau în po­
ziţii opuse unul faţă de celălalt. Clienţii foarte vulnerabili ar pu­
tea aprecia în mod deosebit această aranjare a scaunelor. 

Modul în care persoanele care acordă sprijin îşi folosesc bra­
ţele şi picioarele poate spori sau diminua o postură deschisă. De 
exemplu, braţele încrucişate pot fi percepute ca bariere - şi une­
ori chiar şi picioarele încrucişate. Există anumite cercetări care 
sugerează că similaritatea posturii lor, atunci când două persoa­
ne abordează posturi în oglindă, este percepută ca semn al exis­
tenţei unei legături. 

Înclină-te usor inainte . 

Faptul că persoanele care acordă sprijin stau înclina te înain­
te, pe spate sau într-o parte este un alt aspect al posturii lor. Dacă 
stau prea mult înclina te înainte par ciudate, iar clienţii pot expe­
rimenta aceasta ca pe o invadare a spaţiului lor personal. Totuşi, 
în momente de autodezvăluiri intime, o aplecare evidentă înainte 
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poate construi un raport, mai degrabă decât să fie percepută ca 87 

intruzivă. În cazul în care consilierii se lasă prea mult pe spate, 
clienţii pot vedea această postură ca pe un semn de distanţare.  
În special la începutul �edinţei de consiliere, o aplecare înainte 
poate încuraja clienţii, în loc să îi ameninţe. 

Folose�te O privire potrivită �i contactul vizual 
Privirea fixă înseamnă privirea îndreptată în zona feţei. Abi­

lităţile care ţin de privire indică interesul consilierului �i îi oferă 
posibilitatea de a primi mesaje faciale importante. Fixarea cu pri­
virea poate să le ofere consilierilor indicii privind momentul în 
care se pot opri din ascultare �i pot începe să răspundă. Totu�i, 
principalele indicii folosite în sincronizarea conversaţiei sunt me­
sajele verbale �i vocale, mai degrabă decât mesajele corporale. 

Abilităţile privind contactul vizual implică faptul ca persoa­
nele care acordă sprijin să se uite în direcţia clienţilor, pentru a 
oferi posibilitatea ca ochii lor să se întâlnească îndeajuns de des. 
Există un nivel de echilibru pentru contactul vizual în relaţiile 
de consiliere ce depinde de gradul de anxietate a clientului �i a con­
silierului, de cât de dezvoltată este relaţia �i de gradul de atrac­
ţie implicat. O privire insistentă poate ameninţa clienţii, pentru 
că ar putea să se simtă dominaţi sau ar putea să creadă că cea­
laltă persoană vede prin ei. Am avut odată un client care a înce­
put consilierea ţinându-�i mâna la ochi, uitându-se la 90 de grade 
faţă de mine �i aruncând doar ocazional câte o privire în direcţia 
mea. Au fost necesare aproape opt �edinţe până ca el să se depla­
seze gradat spre un nivel normal de contact vizual. Clienţii doresc 
un nivel potrivit de contact vizual din partea consilierilor �i îi pot 
percepe ca tensionaţi sau plictisiţi dacă se uită adesea în jos sau în 
alte părţi. 
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88 Exprimă expresii faciale potrivite 
Atunci când am discutat sentimentele în capitolul 2, am men­

ţionat cele şapte sentimente importante - fericirea, interesul, 
surpriza, frica, tristeţea, furia şi dezgustul sau dispreţul - fie­
care dintre ele putând fi exprimate facial. Feţele oamenilor con­
stituie principalul mod de transmitere a mesajelor corporale pri­
vind sentimentele lor. Mare parte din informaţia facială este 
exprimată prin gură şi sprâncene. O expresie prietenoasă, rela­
xată, incluzând un zâmbet, dovedeşte în mod obişnuit interes. 
Totuşi, când clientul vorbeşte, expresiile faciale ale consilierului 
trebuie să arate că este conectat la ceea ce spune. De exemplu, în 
cazul în care clienţii sunt serioşi, plâng sau sunt furioşi, este ne­
voie ca persoanele care oferă ajutor să îşi adapteze expresia fa­
cială astfel încât să indice că le înţeleg sentimentele. 

Foloseşte gesturi potrivite 
Gesturile sunt mişcări corporale folosite pentru exprimarea 

gândurilor şi sentimentelor. Poate că aprobarea din cap este cel 
mai comun gest în ascultare, atunci când este de mică amploa­
re, sugerând o atenţie continuă, iar atunci când are o amploare 
mai mare sau este repetitiv, indicând acordul. Aprobarea din cap 
poate fi văzută de clienţi ca recompensă, pentru ca aceştia să con­
tinue să vorbească. Însă dezaprobarea selectivă din cap poate re­
prezenta un mod foarte puternic de a controla clienţii. Atunci ac­
ceptarea necondiţionată devine acceptare condiţionată. 

Gesturile pot să ilustreze de asemenea forme, mărimi sau miş­
cări atunci când acestea sunt greu de descris în cuvinte. Consi­
lierii pot răspunde cu gesturi ale braţelor sau ale mâinilor pentru 
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a-şi dovedi atenţia şi interesul faţă de clienţi. Totuşi, consilierii 89 

care folosesc prea mult sau prea puţin mişcările braţelor pot sur­
prinde în mod neplăcut. Gesturile negative care dovedesc lipsă 
de atenţie şi descurajează clienţii de la o comunicare clară includ: 
jucatul nervos cu pixuri sau creioane, împreunarea degetelor de 
la mâini, faptul de a bate ritmul cu degetele, de a se juca distrat 
cu părul, de a-şi ţine mâna peste gură, de a se trage de lobul ure-
chii şi de a se scărpina, printre altele. 

Folose�te atingerea in mod cumpătat 
Atingerea clienţilor poate fi potrivită în consiliere, deşi tre­

buie efectuată cu mare grijă, astfel încât să nu fie percepută ca o 
invadare nedorită a spaţiului personal . De exemplu, demonstra­
ţiile consilierului privind grija  pot include atingerea mâinilor 
unui client, a braţelor, umerilor şi a părţii superioare a spatelui .  
Intensitatea şi  durata atingerii ar trebui să fie suficiente pentru 
a stabili contactul şi, în acelaşi timp, a evita disconfortul şi orice 
fel de indiciu care ar sugera interesul sexual. Calitatea de ascul­
tător activ include înţelegerea mesajelor cu privire la limitele şi 
dezirabilitatea atingerii tale. Aşa cum porcii ţepoşi îşi sfătuiesc 
descendenţii cu privire la actul împerecherii, atunci când ne gân­
dim la atingerea clienţilor, e nevoie să "acţionăm cu grijă" .  

Fii atent la spaţiul personal �i la inălţime 
Ascultarea activă implică respectarea spaţiului personal a l  

clienţilor. Consilierii pot să  fie ori prea aproape, ori prea departe. 
Poate că o distanţă fizică considerată a fi confortabilă pentru con­
silieri şi clienţi este de aproximativ un metru şi jumătate între 
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90 capete. În culturile occidentale, clienţii ar putea percepe orice 
distanţă mai apropiată ca prea personală . În cazul în care consi­
lierii sunt fizic prea departe, clienţii vor fi nevoiţi să vorbească 
mai tare şi ar putea să-i perceapă pe aceştia şi ca fiind distanţi 
emoţional. Înălţimea cea mai potrivită pentru conversaţiile din 
cadrul consilierii este aceea când capetele ambelor persoane se 
află la acelaşi nivel. Acei consilieri care stau pe scaune mai înal­
te şi mai sofisticate decât clienţii lor pot să le inducă acestora un 
sentiment de inferioritate. 

Acordă atenţie vestimentaţiei �i ingrijirii personale 
Uneori, vestimentaţia consilierilor este guvernată de contex­

tele în care lucrează, de exemplu în spitale doctorii poartă hala­
te albe, iar asistentele poartă uniforme. În multe alte situaţii, con­
silierii pot alege însă cum să se îmbrace. Hainele lor transmit 
mesaje despre ei înşişi, care pot influenţa în ce măsură şi din ce 
punct de vedere se pot dezvălui clienţii .  Aceste mesaje includ 
poziţia lor socială şi ocupaţională, identitatea de sex-rol, etnia, 
gradul de conformitate cu normele grupului, gradul de rebeliu­
ne şi cât de extraverţi sau introverţi sunt. În timp ce îşi menţin 
individualitatea, este necesar ca persoanele care acordă sprijin 
să se îmbrace potrivit clientelei: de exemplu, adolescenţii delinc­
venţi răspund mai bine consilierilor îmbrăcaţi informal decât oa­
menii de afaceri . Aspectul exterior oferă de asemenea informa­
ţii importante despre cât de multă grijă au aceste persoane de ele 
însele; de exemplu, ele pot fi curate sau murdare, îngrij ite sau 
neîngrijite. În plus, lungimea şi stilul părului consilierului trimit 
şi ele mesaje clienţilor. 
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Comentarii de incheiere 
Conceptul de reguli este foarte important pentru înţelegerea 

importanţei unor mesajele corporale potrivite . Totuşi, regulile 
care guvernează comportamentul în consiliere nu ar trebui să fie 
atât de rigide, consilierii putând fi nevoiţi să flexibilizeze sau să 
încalce regulile pentru a crea relaţii cu adevărat de colaborare. 
De asemenea, regulile în ceea ce priveşte aceste relaţii sunt dife­
rite de la o cultură la alta . De exemplu, pentru aborigen ii austra­
lieni este de neacceptat să te uiţi direct în ochii celorlalţi . Un alt 
exemplu este că în India nu este neobişnuit pentru oameni să dea 
din cap sau să scuture din cap ori chiar ambele simultan pentru 
a spune da sau nu. Pe scurt, consilierii au nevoie de sensibilita­
te pentru mesajele corporale ale contextelor sociale şi culturale 
în care lucrează, la fel ca şi pentru nevoile individuale proprii şi 
cele ale clienţilor. 

Consilierii au nevoie de flexibilitate în luarea unor decizii de 
ascultare activă care să determine o comunicare corporală.  Pe 
măsură ce relaţiile de consiliere se dezvoltă, clienţii ajung să ştie 
când consilierii sunt receptivi. De exemplu, clienţii ar putea şti 
din experienţele trecute că atunci când aceştia se lasă pe spate, 
pot fi încă foarte atenţi. Este nevoie ca persoanele care oferă aju­
tor să folosească mesajele corporale dovedind atenţie şi interes 
în mod selectiv. Dacă este necesar, ele pot alege să exprime me­
saje corporale mai puţin gratificante: de exemplu, atunci când 
vor să verifice înţelegerea a ceea ce spun clienţii, pot să îi opreas­
că pe aceştia din vorbărie sau să puncteze anumite aspecte. 

Autenticitatea este şi ea importantă. Atât în cadrul mesajelor 
corporale ale consilierului, cât şi între mesajele corp orale ale con­
silierului şi mesajele vocale şi verbale, con secvenţa le creşte 
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92 şansele de a fi percepuţi de clienţi ca şi ascultători gratificanţi. 
De exemplu, un consilier poate zâmbi, dar în acelaşi timp fie să 
se joace nervos cu un obiect, fie să dea din picior. Zâmbetul poa­
te indica interesul, dar jucatul cu obiectul sau bătutul din picior 
poate sugera nervozitate, iar mesajul general poate astfel să ex­
prime nesinceritate. În plus, consilierii pot oferi răspunsuri ver­
bale bune, care pot fi complet negate de o comunicare corpora­
lă săracă. 

I 
Activitatea 8.1 Spori rea conştientiz� rii mesajelor corpora le 
potrivite şi nepotrivite 

Partenerul îţi vorbeşte despre un subiect de interes pentru el, iar rolul tău 

este, în principal, de a asculta: 

• începe prin a exprima, pentru aproximativ un minut, mesaje corporale 

nepotrivite atunci când răspunzi, apoi 

• schimbă direcţia pentru două minute sau mai mult, folosind mesaje cor­

porale potrivite 

• alocă apoi o perioadă de obţinere de informaţii, în care discutaţi cum v-aţi 

simţit atunci când aţi transmis şi aţi primit mesaje corporale nepotrivite şi 

potrivite 

• inversaţi rolurile şi repetaţi paşii de mai sus. 

Activitatea 8.2 Eva luarea mesajelor corpora le pentru demonstra rea 
atenţiei şi i nteresu l ui 

În măsura în care sunt relevante pentru contextele de sprijin în care fie fo­

loseşti deja, fie vei folosi tehnicile de consiliere, evaluază-te în ceea ce pri­

veşte următoarele mesaje corporale prin care dovedeşti atenţie şi interes: 
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• fiind accesibil 

• adoptând o postură relaxată şi deschisă 

• înclinându-te uşor înainte 

• folosind o privire adecvată 

• folosind un contact vizual potrivit 

• exprimând mesaje faciale potrivite 

• folosind gesturi adecvate 

• folosind atingerea cumpătat 

• fiind atent la spaţiul personal şi la înălţime 

• fiind atent la vestimentaţie şi îngrijirea personală 

• consideraţiile culturale vizând modul în care comunici cu corpul tău 

• alte zone importante, care nu sunt incluse printre cele de mai sus. 

Activitatea 8 .3  tm b u n �t�ţi rea mod u lui  de demonstra re a atenţiei 
şi i nteresu l ui 

Alege un mesaj corporal particular pentru a demonstra atenţie şi interes, pe 

care crezi că l-ai putea îmbunătăţi: de exemplu, ai putea avea tendinţa de a 

sta într-o poziţie prea rigidă. Poartă apoi o conversaţie cu un partener cu 

care să lucrezi asupra îmbunătăţirii mesajul corporal ales. Fie în timpul, fie 

la sfârşitul conversaţiei, cere feedback asupra modului în care te descurci. 

În măsura în care este posibil, schimbă după aceea rolurile cu partenerul. 
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Pa rafraza rea si refl ecta rea 
I 

se nti m e nte l o r  

Următoarele două tehnici, care se întrepătrund întrucâtva, pa­
rafrazarea şi reflectarea sentimentelor, implică a le da înapoi clien­
ţilor ceea ce tocmai aceştia au comunicat. Cei care se familiari­
zează cu tehnicile de consiliere ar putea să se întrebe "De ce să 
faci un astfel de lucru?" sau să se gândească "Nu este acest lu­
cru oarecum artificial?". Verbalizările consilierilor în urma comu­
nicărilor clienţilor oferă gratificaţii clienţilor ca să continue. Mai 
mult decât atât, experienţele le pot părea clienţilor mult mai re­
ale dacă le verbalizează decât dacă se gândesc la ele, şi chiar şi 
mai reale atunci când le aud verbalizate din nou de către consi­
lierii lor. Astfel de verbalizări ale persoanelor care acordă sprijin 
îi pot pune pe clienţi în contact cu propriile lor gânduri, senti­
mente şi experienţe. În plus, verbalizând ceea ce clientul comu­
nică, consilierul şi clientul se pot angaja într-un proces de explo­
rare şi înţelegere mai corectă a înţelesului spuselor clientului. 

Tehnici de parafrazare 
o parafrazare exprimă înţelesul comunicării unui client sau 

al unei serii de mesaje prin cuvinte diferite. Uneori, persoanele 
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care acordă sprij in ar putea alege să repete, mai degrabă decât 95 

să parafrazeze cuvintele clienţilor. De exemplu, dacă un client 
î�i împărtă�eşte insight-uri semnificative, faptul că un consilier 
repetă cuvintele clientului ar putea conduce la pătrunderea sen-
sului insight-ului respectiv. Totuşi, mult mai adesea repetiţia de-
vine una papagalicească. Iar clienţii doresc să stabilească legă-
turi cu persoane, nu cu papagali! 

Parafrazarea implică recompensarea cel puţin a esenţei me­
sajului clientului . Consilierii încearcă să le trimită înapoi clienţi­
lor, clar şi scurt, ceea ce ei tocmai au comunicat din cadrul lor de 
referinţă intern. Atunci când consilierii parafrazează ar putea fo­
losi uneori cuvintele clienţilor, dar cumpătat. Ei încearcă să ră­
mână apropiaţi de limbajul pe care îl foloseşte fiecare client .  
Caseta 9 . 1  oferă exemple de parafrazare. 

Caseta 9.1 Exemple de parafrazare 

Lesbiană către consilier pentru femei 

Lesbiană: 

Consilier pentru femei: 

Elev către profesor 

Elev: 

Profesor: 

Încerc încontinuu să nu mă deran -
jeze, dar încă mă deranjează. 

În ciuda tuturor eforturilor tale, nu 
reuşeşti să nu îţi mai pese. 

Chiar fac tot ce pot să mă înţeleg 
cu ei. 

Încerci foarte mult să fii prietenos 
cu ei. 
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96 O bună parafrazare poate oferi reflecţii în oglindă, care sunt 
mai clare şi uneori mai succinte decât exprimările originale. Dacă 
aşa stau lucrurile, clienţii şi-ar putea dovedi aprecierea prin co­
mentarii cum ar fi : "Aşa este" sau "M-ai citit" . Un sfat simplu 
pentru cursanţii care se familiarizează cu tehnicile de consiliere 
fundamentale şi care se luptă cu parafrazările este de a încetini 
ritmul conversaţiei, fapt care să le ofere mai mult timp de gân­
dire. Un alt sfat pentru a câştiga încredere şi fluenţă este de a 
practica parafrazarea atât în timpul cursului, cât şi în afara lui. 

Tehnici de reflectare a sentimentelor 
Majoritatea răspunsurilor consilierilor care reflectă sentimen­

te sunt parafrazările care accentuează conţinutul emoţional al 
mesajelor clienţilor. Reflectarea sau oglindirea sentimentelor poa­
te fi principala tehnică de ascultare activă. În capitolul 5 am de­
scris un proces empatic pe cinci niveluri: observaţie şi ascultare, 
rezonare, discriminare, comunicare şi verificare. Aici împart acest 
proces în două stadii: de identificare a sentimentelor şi de reflec­
tare a sentimentelor. 

IDENTIFICAREA S ENTIM ENTELOR 

Înainte ca persoanele care oferă ajutor să poată reflecta senti­
mentele unui client, este nevoie ca ele să le identifice sau să dis­
crimineze cu acurateţe. Uneori, clienţii spun "Simt" atunci când 
vor să spună "Cred" .  De exemplu, "Simt că egalitatea dintre sexe 
este esenţială" descrie mai degrabă un gând decât un sentiment. 
Pe de altă parte, "Simt furie faţă de discriminarea sexuală" descrie 
un sentiment. Este important ca persoanele care acordă sprij in 
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să distingă între gândurile şi sentimentele clienţilor, dacă doresc 97 

să fie abilitaţi în a alege sentimentele în mod corect. În continuare 
sunt prezentate mai multe moduri de identificare a sentimentelor. 
• Mesaje corporale. Consilierii pot culege multe informaţii despre 

ceea ce simte clientul pur şi simplu uitându-se la el. De exem­
plu, clienţii ar putea apela la ajutor părând obosiţi, îngrijoraţi 
sau fericiţi . Ar putea să se cufunde în scaun sau să stea aşe­
zaţi drept. Uneori, clienţii trimit mesaje mixte, mesajele cor­
porale fiind mai importante decât mesajele verbale. 

• Mesaje vocale. Multe dintre mesajele privind intensitatea senti­
mentelor clienţilor sunt exprimate prin gradul accentului vo­

t cal pe care îl pun p.e acestea. De exemplu, clienţii care nu sunt 
în contact cu capacitatea lor de a simţi pot comunica folosind 
o voce mai degrabă slabă sau distantă. 

• Cuvinte şi fraze pentru exprimarea sen timentelor. Un mod bun, 
dar nu infailibil de a descoperi ceea ce simte un client este de 
a asculta cuvintele şi frazele folosite pentru exprimarea sen­
timentelor. Cuvintele pentru exprimarea sentimentelor pot 
fi : fericit, trist, singur, anxios, deprimat. Frazele exprimând 
sentimentele sunt grupări de cuvinte care descriu sentimen­
te. Ascultarea cuvintelor care exprimă sentimente poate pă­
rea simplă, dar uneori cursanţii care se familiarizează cu teh­
nicile de consiliere nu ascultă cu destul de multă grijă şi îi 
întreabă pe clienţi "Ce ai simţit?",  după ce clienţii de-abia 
le-au spus. 

• Cuvinte exprimând reacţii fizice. Asistenţii psihologici pot iden­
tifica sentimentele şi prin ascultarea cuvintelor care exprimă 
reacţiile fizice ale clienţilor. Clienţii pot descrie reacţiile fizice 
prin cuvinte cum ar fi: încordat, obosit, bătăi ale inimii şi du­
rere de cap. 
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98 • Expresii exprimând sentimente. Expresiile exprimând sentimen-
tele sunt expresii de fiecare zi sau turnuri de frază folosite 
pentru a comunica sentimente. Foarte adesea, astfel de expre­
sii sunt exprimate prin imagini vizuale, dar înţelesul lor este 
atât de clar, încât un consilier nu are nevoie să evoce imagi­
nea pentru a înţelege mesajul .  De exemplu, "Sunt în al 
nouălea cer" este o expresie care exprimă sentimente care de­
scriu emoţia fericirii. 

• Imagistica sentimentelor. Clienţii pot să folosească în mod inten­
ţionat imagini vizuale pentru a evoca şi comunica sentimen­
te. Imaginea vizuală oferă un cadru pentru înţelegerea conţi­
nutului sentimentelor din mesajele lor. De exemplu, pentru a 
descrie şi ilustra jena, clienţii pot folosi imagini ca, de exem­
plu, "Îmi venea să mă ascund într-un colţ" sau "Îmi venea să 
fug afară din cameră" .  

REFLECTAREA S ENTIMENTELOR 

Un sfat simplu pentru reflectarea sentimentelor este de a în­
cepe răspunsurile cu pronumele personal "tu", "ca şi cum" am 
fi în cadrul intern de referinţă al clientului. Atunci când reflec­
tăm sentimente, ar putea fi stânjenitor să spunem întotdeauna 
"simţi" înainte de cuvintele şi frazele care exprimă sentimente. 
Uneori, "eşti" este de-ajuns: de exemplu, "Eşti /încântat" în loc 
de "Te simţi încântat" . Chiar mai bine este să parafrazăm şi să 
găsim cuvinte diferite pentru a descrie sentimentele clienţilor. 

Atunci când este posibil, consilierii ar trebui să încerce să-i co­
munice înapoi clientului sentimentul principal. Deşi clienţii ar putea 
să nu înceapă întotdeauna cu sentimentul de bază, ei ar putea să 
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se simtă mai bine înţeleşi dacă persoanele care acordă sprij in le 99 

reflectă sentimentul de bază la începutul răspunsului lor. 
Consilierii ar trebui să încerce să reflecte puterea sentimentelor. 

De exemplu, după o ceartă, clientul ar putea să se simtă "devas­
tat" (sentiment puternic), "supărat" (sentiment moderat) sau "su­
părat puţin" (sentiment slab) .  Uneori, clienţii folosesc multe cu­
vinte pentru a-şi descrie sentimentele. Cuvintele se pot grupa în 
jurul aceleiaşi teme, caz în care poţi alege să reflectezi esenţa sen­
timentului. Alteori, clienţii pot verbaliza grade diferite ale unor 
sentimente mixte, variind de la opoziţii simple, de exemplu "feri­
cit/ trist" la combinaţii complexe, cum ar fi "rănit/ furios/vino­
vat". Reflecţi i le potrivite aleg toate elementele-cheie ale mesaje­

lor, exprimând sentimentele. Uneori, consilierii îi pot ajuta pe  
vorbitori să  găsească modalitatea cea mai bună de  a-şi exprima 
sentimentele. În acest caz, reflectarea sentimentelor implică aju­
tarea clienţilor să aleagă cuvinte care exprimă sentimente �i care au 

rezonanţă pentru ei. 
Uneori, consilierii pot reflecta sentimentele sau motivele clien­

ţilor. Un mod simplu de a realiza acest lucru este de a face afir­
maţii de tipul "Simţi . . . . .  deoarece . . . . ", care oglindesc cadrul lor 
intern de referinţă. Reflectarea motivelor nu înseamnă că persoa­
nele care acordă sprijin fac o interpretare sau oferă o explicaţie 
din propriile lor perspective. 

Este crucial ca ele să verifice corectitudinea reflecţiilor sentimen­
telor. Consilierii pot răspunde afirmaţiilor legate de sentimente­
le clienţilor lor cu grade diferite de ezitare, depinzând de clari­
tatea cu care au fost comunicate sentimentele şi încrederea pe  
care o au în  e i  înşişi în ceea ce  priveşte primirea acestor mesaje 
în mod corect. Aproape invariabil, consilierii verifică prin folosirea 
unor inflexiuni mai ridicate ale vocii spre sfârşitul răspunsurilor 
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100 lor. Alteori, ei pot verifica întrebând direct, de exemplu, "Am În­
ţeles bine?" .  Consilierii pot să facă inclusiv comentarii de tipul 
"Cred că te aud spunând (exprimarea sentimentelor ezitant) . . .  " 
sau" Vreau să înţeleg ce simţi, dar încă nu îmi este pe deplin 
clar" .  O altă opţiune este de a reflecta un mesaj mixt: de exem­
plu, "Pe de o parte spui că nu te deranjează, dar pe de altă par­
te pari trist" . După o pauză, consilierul poate adăuga: "Mă în­
treb dacă pur şi simplu nu îţi pui o mască de om curajos?" .  

Un aspect important în reflectarea sentimentelor este de  a în­
ţelege dacă şi în ce măsură clienţii au insight-uri despre ei înşişi, 
de exemplu dacă îşi acceptă ruşinea, mânia, durerea sau trăda­
rea. Este nevoie ca persoanele care oferă ajutor să fie sensibile la 
cantitatea de realitate la care pot face faţă clienţii la un moment 
dat, în cadrul consilierii . Consilierii pot înspăimânta clienţii, re­
flectându-Ie prematur sau într-un mod neîndemânatic sentimen­
te dificil de acceptat pentru ei. 

Caseta 9.2 oferă exemple de modalităţi diferite în care consi­
lierii pot reflecta sentimentele clienţilor. Nu vreau în niciun caz 
să spun că există un singur mod corect de a răspunde la oricare 
dintre afirmaţiile clientului. Modul de reflectare a sentimentelor, 
cum ar fi cele oferite mai jos, pot constitui doar pietre pe care se 
poate călca sau podeţe către experimentarea, exprimarea, explo­
rarea şi înţelegerea sentimentelor clienţilor. Sentimentele, la fel 
ca şi valurile oceanului, sunt într-un proces constant de mişca­
re. Consilierii abilitaţi sunt capabili să urmărească şi să reflecte 
fluxul şi refluxul sentimentelor clienţilor. 
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Caseta 9.2 Exemple de reflectare a sentimentelor 

C/lvinte pen trll exprimarea sen timentelor 
Client: Sunt încântat. 
Consilier: Eşti cuprins de emoţie. 

Fraze pentru reflectarea sen timentelor 
Client: Simt că m-a lăsat cu buza umflată. 
Consilier: Te simţi foarte dezamăgit de ea. 

Reflectarea reacţiilor fizice 
În acest caz, dacă reacţia fizică este literalmente numită, este ca­
zul să o repetaţi, pentru a arăta că a fost înregistrată în mod clar. 
Altfel, puteţi lua în considerare parafrazarea. 
Client A: Încep să transpir. 
Consilier: Începi să transpiri. 
Client B: Simt că am fluturaşi în stomac. 
Consilier: Simţi tensiune în stomac. 

Căutarea sen timentelor care rezonează 
Client: Nu sunt sigur cum să descriu ce simt despre 

ea . . .  poate e vorba de furie . . .  supărare, nu, nu 
despre asta este vorba . .. tulburare . . .  

Consilier: Rănit, anxios, confuz . .. atinge vreo coardă sensibilă 
vreunul dintre aceste cuvinte? 

Reflectarea sen timentelor şi motivelor 
Client: Încă sunt deranjat atunci când mă gândesc la faptul 

că ea nu spune adevărul. 
Consilier: Simţi încă furie pentru că bănuieşti că ea te minte. 
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102 Mici recompense verbale 
Atunci când îi sprijină pe clienţi să îşi împărtăşească cadrele 

interne de referinţă, consilierii nu trebuie să reflecte fiecare afir­
maţie pe care o fac clienţii. În plus, pe lângă folosirea tehnicilor 
bune de transmitere de mesaje corp orale, se pot folosi mici re­
compense verbale. Acestea sunt exprimări scurte, care sUFprind 
interesul consilierului, desemnate să încurajeze clienţii să conti­
nue să vorbească. Mesajul pe care îl transmit este: "Sunt aici cu 
tine. Continuă, te rog. "  Consilierii pot folosi mici recompense 
verbale în sens bun sau în sens rău. Pe de o parte, ei pot recom­
pensa clienţii pentru că şi-au împărtăşit şi au explorat cadrele de 
referinţă interne. Pe de altă parte, folosirea micilor recompense 
verbale poate încerca în mod subtil sau brut să modeleze ceea ce 
spun clienţii . De exemplu, consilierii pot recompensa clienţii pentru 
faptul de a spune fie lucruri bune, fie lucruri rele despre ei înşişi. 
Mai mult decât atât, consilierii pot recompensa clienţii în mod 
selectiv atunci când aceştia vorbesc despre chestiuni personale. 
Caseta 9.3 oferă câteva exemple de mici recompense verbale, deşi 
poate că frecventul folosit "Îhî" este mai mult vocal decât verbal. 

Caseta 9.3 Exemple de mici recompense verbale 
"Îhî" 
"Te rog continuă" 
"Spune-mi mai multe despre asta" 
"Continuă" 
"Înţeleg" 
"Ah?" 
"Apoi . . .  " 
"Te aud" 
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"Sigur" 
"Într-adevăr" 
"Şi. .. " 
"Deci . . .  " 
"Chiar aşa" 
"Exact" 
"Da" 



întrebări cu final deschis 
Pe lângă reflectarea sentimentelor şi micile recompense ver­

bale, consilierii se pot folosi de întrebările cu final deschis, astfel 
încât să-i ajute pe clienţi să-şi elaboreze cadrele interne de refe­
rinţă . Acest fel de întrebări le permit clienţilor să-şi împărtăşeas­
că perspectivele interne, fără să-şi reducă opţiunile. O folosire 
potrivită a întrebărilor cu final deschis este atunci când, în şedin­
ţa iniţială, consilierii doresc să ajute clienţii să spună de ce au ve­
nit. Şi în şedinţele următoare consilierii pot găsi folositoare în­
trebările cu final deschis. Întrebările cu final deschis includ: "Îmi 
poţi vorbi despre asta?", "Poţi elabora, te rog?" şi întrebarea pu­
ţin mai puţin deschisă: "Ce simţi cu privire la asta?" 

Întrebările cu final deschis pot fi în contact cu întrebările în­
chise, care reduc opţiunile vorbitorilor: ele oferă deseori doar 
două opţiuni : "da" sau "nu" .  

Întrebare cu final deschis: 

Întrebări Închise: 

Cum ţi-a f ost? 

Ai avut o zi bună sau rea? 

Te-a supărat faptul acesta? 

Nu sugerez ca persoanele care acordă sprijin să nu foloseas­
că niciodată întrebări închise. Depinde doar de obiectivul ascul­
tării lor. Mai mult decât atât, este nevoie ca multe dintre persoa­
nele care acordă sprij in să adreseze întrebări închise, pentru a 
executa alte roluri primare. Întrebările închise pot fi esenţiale 
pentru colectarea informaţiilor. Totuşi, consilierii ar trebui să-şi 
impună nişte limite atunci când doresc să-i ajute pe alţii să-şi îm­
părtăşească universul, în propriii lor termeni. 
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104 Activitatea 9.1 Abi litaţi de pa rafraza re 

I 

1. Întoarce-te la Caseta 9 . 1  şi oferă cel puţin o parafrază alternativă pentru 

fiecare dintre cele două afirmaţii ale clientului. 

2. Lucrând în pereche, fiecare partener îi redă celuilalt afirmaţia. Ascult�to­

rii parafrazează afirmaţiile vorbitorilor şi vorbitorii oferă feedback privind 

reacţiile lor la fiecare parafrazare. O opţiune este ca partenerii să alterne­

ze rolurile după fiecare unitate - afirmaţie - răspuns - feed- back. 

Activitatea 9.2 Abilitaţi de reflecta re a senti mentelor 

1 .  Reprodu Caseta 9.2 oferind propriile exemple de consilieri care reflectă 

sentimentele clienţilor în fiecare dintre aceste zone: 

• reflectarea cuvintelor care exprim� sentimente 

• reflectarea frazelor care exprimă sentimente 

• reflectarea reacţiilor fizice 

• căutarea unor sentimente care să producă un ecou 

• reflectarea sentimentelor şi motivelor 

2. Lucrează cu un partener. Fiecare persoană este pe rând vorbitor şi ascul­

tător. Vorbitorul alege un subiect cu privire la care poate să îşi împărtă­

şească sentimentele în siguranţă. Atunci când asculţi, ajută-1 pe vorbitor 

să-şi împărtăşească sentimentele reflectându-Ie în mod corect. Atunci 

când asculţi şi răspunzi, fii atent în paralel la mesajele vocale, corporale 

şi verbale. 
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Înce p u t u  I ş i st ru ct u  ra rea 

Începuturile bune cresc şansele unor şedinţe bune şi ale unor 
finaluri bune. Începuturile nepotrivite pot să conducă fie la pier­
derea clienţilor, fie la pierderea terenului, care ar putea să fie apoi 
greu de recuperat. În cadre formale sau informale, consilierii pot 
începe procesul în moduri prietenoase şi funcţionale. Modul po­
trivit de iniţiere a consilierii variază în funcţie de rolurile diferi­
te pe care le joacă persoanele care acordă sprijin. Cei care folo­
sesc tehnici de consiliere ca parte a altor roluri sau în cadre 
informale vor trebui să adapteze unele dintre tehnicile sugerate 
aici la propriile circumstanţe, pentru a putea iniţia consilierea. 

Încuviintarea de a vorbi . 

Încuviinţările de a vorbi sunt afirmaţii scurte, care invită clien­
ţii să îşi spună poveştile şi care indică faptul că persoanele care 
acordă sprijin sunt pregătite să asculte. Încuviinţările de a vorbi 
sunt "uşi deschise", care le transmit clienţilor mesajul "Sunt in­
teresat şi pregătit să ascult. Te rog împărtăşeşte-mi cadrul tău in­
tern de referinţă. "  Consilierii sunt acolo pentru a descoperi in­
formaţii despre clienţi şi pentru a-i sprijini pe aceştia să 
descopere informaţii despre ei înşişi. 
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106 Cei care studiază tehnicile de consiliere ar trebui să aibă gri-
jă atunci când folosesc remarci de deschidere cum ar fi: "Cu ce 
pot să vă fiu de ajutor?" sau "Ce pot face pentru dumneavoas­
tră?" .  Astfel de remarci pot face din şedinţele iniţiale începuturi 
nepotrivite, sugerându-Ie clienţilor că depind de resursele con­
silierilor mai degrabă decât de dezvoltarea propriilor resurse, 
pentru o autoajutorare ulterioară . 

Atunci când le acordă clienţilor încuviinţarea de a vorbi, me­
sajele corp orale şi vocale ale consilierilor sunt foarte importante 
în indicarea faptului că aceştia sunt persoane cu care se poate 
vorbi şi în care poţi avea încredere. Consilierii ar trebui să cree­
ze un climat sigur din punct de vedere emoţional .  Faptul de a 
vorbi clar şi relativ rar ar putea să ajute la crearea unui cadru 
calm. Consilierii ar trebui, de asemenea, să folosească mesaje cor­
porale potrivite pentru a-şi dovedi interesul şi atenţia, arie deja 
acoperită în capitolul 8. 

Mulţi cititori au contacte informale cu clienţii în afara şedin­
ţelor de consiliere formale, de exemplu, ofiţerii din instituţiile de 
corecţie pentru delincvenţi, personalul rezidenţial din casele foş­
tilor dependenţi de droguri sau asistentele din spital .  În acest 
caz, consilierii pot folosi încuviinţarea de a vorbi atunci când 
simt că cineva are o problemă personală care îl deranjează şi care 
necesită acel mic surplus de încurajare. Caseta 10 . 1 oferă unele 
sugestii de încuviinţări pentru a vorbi, folosite atât în consilie­
rea formală, cât şi în cea informală. Adaug şi unele afirmaţii ul­
terioare, de care asistenţii psihologici se pot folosi atunci când 
devin conştienţi că de fapt clienţilor le este greu să înceapă. 
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Caseta 10.1 Exemple de încuviinţări de a vorbi 

Cadre formale 
Spune-mi, te rog, de ce ai venit. 
Spune-mi, te rog, ce te aduce aici. 
Spune-mi, te rog, ce te preocupă. 
Spune-mi, te rog, care este problema. 
Te rog să îmi faci un rezumat. 
De unde ai dori să începi? 
Ai fost trimis de către . Cum îţi percepi situaţia? 

Cadre informale 
Ai ceva an urne în minte? 
Sunt disponibil dacă vrei să vorbeşti. 
Pari trist astăzi (spus simpatetic.) 

Comentarii ulterioare, de "Încălzire" 
Este destul de greu să începi. 
Nu te grăbi. 
Începe atunci când te simţi pregătit. 

Uneori, consilierii pot avea nevoie să completeze cerinţele or­
ganizatorice referitoare la colectarea unor informaţii de bază, îna­
inte de a le da clienţilor încuviinţarea de a vorbi. Totuşi, fiţi fle­
xibili :  de exemplu, clienţii în criză au nevoie de confort 
psihologic înainte de completarea formularelor, care se poate în­
tâmpla ulterior. În unele situaţii, consilierii pot să fie nevoiţi să 
indice limitele confidenţialităţii în ceea ce priveşte şedinţa, 
cum ar fi nevoia de raportare unei terţe părţi, sau orice fel de 
limitare legală. În plus, consilierii care iau notiţe pot oferi iniţial 
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108 explicaţii scurte ale acestui fapt sau le pot chiar cere permisiu­
nea clienţilor. 

Unii dintre cei care studiază telmicile de consiliere şi consilie­
rii au nevoie să înregistreze şedinţele de consiliere, în scopul su­
pervizării . De multe ori, clienţii care merg la cursanţii în super­
vizare ştiu dinainte că şedinţele lor vor fi înregistrate. Dacă nu 
aşa stau lucrurile, permisiunea de a înregistra şedinţele trebuie 
să fie cerută chiar la începutul şedinţei .  Caseta 10.2 oferă un 
exemplu de cerere a permisiunii de la un client pentru înregis­
trarea şedinţei. În plus, mesajele corp orale şi vocale adecvate pot 
ajuta la obţinerea acestei permisiuni . Cursanţii şi consilierii care 
cer permisiunea în moduri nervoase şi ezitante sunt mai pasibili 
să stârnească îndoieli şi rezistenţe la clienţi, decât cei care o so­
licită calm şi cu încredere. 

Caseta 10.2 Exemplu de cerere de înregistrare 
a unei şedinţe 

Te-ar deranja ca eu să înregistrez video această �edinţă, în sco­
pul supervizării? Menţionez că doar supervizorul meu (iar dacă 
este relevant, adăugaţi ,,�i grupul de supervizare") vor vedea ca­
seta, care va fi �tearsă după ce va fi fost vizionată. Dacă doriţi, 
putem înceta înregistrarea în orice moment. 

Tehnici de rezumare 
Rezumatele sunt afirmaţii scurte ale consilierului cu privire 

la extrase mai lungi din şedinţele de consiliere. Rezumatele 
strâng laolaltă, clarifică şi reflectă părţi diferite ale unei serii de 
declaraţii ale clientului, din timpul unei unităţi de discuţie, de la 
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sfârşitul unei unităţi de discuţie sau la începutul ori la sfârşitul 109 

şedinţelor de consiliere. 
Aici mă voi concentra asupra rezumatelor unui consilier la 

începutul şedinţei. Atunci când este posibil, rezumatele servesc 
scopului de a împinge şedinţa mai departe . Astfel de rezumate 
le pot oglindi clienţilor porţiuni din ceea ce au spus, pot verifi­
ca şi clarifica înţelegerea, pot identifica teme, zone ale probleme­
lor şi situaţii-problemă. Rezumatele pot servi şi altor scopuri. În 
cazul în care clienţii au vorbit un timp destul de îndelungat, con­
silierii pot rezuma cele spuse, pentru a-şi stabili prezenţa şi pen­
tru a face ca respectiva conversaţie să fie mai mult un dialog. Mai 
mult decât atât, în cazul în care clienţii îşi spun poveştile foarte 
repede, consilierii pot oferi rezumate într-un ritm mai lent, pen­
tru a-i calma pe clienţi. 

Atunci când clienţii spun de ce au venit să solicite ajutor, con­
silierii se pot folosi de rezumate care reflectă unităţi întregi de 
comunicare. Astfel de rezumate leagă sentimentele şi conţinutul 
de bază de ceea ce spun clienţii . Rezumatele privind reflecţiile 
de bază au o funcţie de punte pentru clienţi, care le permite să 
continue acelaşi subiect sau să treacă la altul. Alte funcţii includ 
asigurarea că persoanele care acordă sprijin ascultă corect, gra­
tificarea clienţilor şi clarificarea înţelegerii celor două părţi. O va­
riaţie a rezumatului reflecţiei de bază o reprezintă rezumarea re­
flectării sentimentelor şi motivelor care leagă emoţiile de cauzele 
percepute ale acestora. 

O altă tehnică de rezumare folositoare pentru începătorii în 
consiliere este capacitatea de a oferi o privire de ansamblu asu­
pra unor diferite tipuri de probleme. Să ne imaginăm că un client 
vine să solicite consiliere şi începe să descrie un număr de pro­
bleme diferite. Rezumatele privind identificarea zonei problemei 
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110 le pot oferi clienţilor afirmaţii mai clare decât au reuşit ei să ge­
nereze. Mai mult decât atât, astfel de rezumate pot oferi o bază 
pentru a le cere clienţilor să facă o listă de priorităţi privind fie 
importanţa fiecărei probleme, fie pe cea care doresc să se concen­
treze mai întâi. Caseta 10.3 oferă exemple de afirmaţii rezumative. 

Caseta 10.3 Exemple de rezumări 

Rezumat privind reflecţiile de bază 

Consilier către o femeie tânără 
Iubitul tău, Clyde, te-a părăsit �i ai sentimente amestecate cu pri­
vire la acest lucru. Aţi locuit împreună timp de doi ani �i să fii 
din nou singură reprezintă o schimbare destul de mare. Îţi lip­
sesc vremurile bune pe care le-aţi petrecut împreună, dar reali­
zezi că se împuţina seră momentele odată cu trecerea timpului. 
E�ti rănită pentru că te-a părăsit, dar în acela�i timp începi să te 
simţi mai optimistă cu privire la viitor. Nu e�ti încă pregătită să-ţi 
cauţi un alt prieten, dar simţi că o să poţi face acest lucru după 
ce te refaci din punct de vedere emoţional. Nu vrei să te grăbe�ti 
să fii cu cineva care nu ţi s-ar potrivi. Te-am înţeles corect? 

Rezumat privind identificarea zonelor de probleme 

Consilier către un bărbat între două vârste 
Mi-aţi descris cel puţin patru tipuri de probleme. În primul rând, 
relaţia cu soţia dumneavoastră, Julie, nu merge atât de bine pre­
cum v-aţi dori. Nu vă mai bucuraţi unul de altul la fel de mult 
ca înainte �i aţi dori să vă apropiaţi din nou. În al doilea rând, 
aveţi dificultăţi în ceea ce-l prive�te pe fiul dumneavoastră de 
13 ani, Jim. Acesta devine din ce în ce mai agresiv �i indepen­
dent, totu�i vă pasă de el �i vă doriţi pentru el tot ceea ce este 
mai bun. În al treilea rând, după moartea recentă a tatălui 
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dumneavoastră, mama dumneavoastră, Sandra, a început să vă 111 

ceară foarte mult şi aţi dori să ştiţi mai bine cum să vă purtaţi cu 
ea. În al patrulea rând, vă simţiţi stresat, aveţi puţine interese 
care nu sunt legate de serviciu şi aţi dori să aveţi o viaţă mai 
echilibrată. Nu mai este nevoie să petreceţi atât de mult timp 
muncind, dar este destul de greu să vă schimbaţi. Este acesta un 
rezumat corect? 

Tehnici de structurare 
Şedinţele de consiliere reprezintă experienţe noi pentru mulţi 

clienţi. Consilierii pot încerca să facă procesul de consiliere mai 
uşor de înţeles şi mai puţin înspăimântător. Structurarea presu­
pune explicarea procesului de consiliere clienţilor. Consilierii co­
munică structura prin mesaje corporale şi vocale, precum şi prin 
mesaje verbale. Aici trec în revistă doar structurarea din timpul 
primei părţi a procesului de consiliere, care ar putea să dureze 
doar între primele 10 şi 15 minute într-o şedinţă iniţială. Este pro­
babil cel mai bine ca structurarea să aibă loc în două afirmaţii, o 
afirmaţie de deschidere şi o afirmaţie ulterioară, mai degrabă de­
cât să se facă totul încă de la început. Dacă persoanele care acor­
dă sprijin oferă întreaga explicaţie de la început, ar putea să eşu­
eze în a le răspunde clienţilor care doresc o relaxare emoţională 
şi sunt nerăbdători să îşi împărtăşească informaţiile. 

În structurarea în două părţi, afirmaţiile de deschidere oferă 
prima ocazie de structurare. În acest caz, consilierii pot stabili li­
mite privind timpul şi le pot da clienţilor încuviinţarea de a 
vorbi. După ce consilierii şi-au folosit tehnicile de ascultare activă 
pentru a-i ajuta pe clienţi să spună de ce au venit, ei pot rezuma 
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112 punctele importante şi pot verifica acurateţea rezumatelor lor. 
Apoi, consilierii explică simplu şi concis restul procesului de con­
siliere . Caseta 10 .4 prezintă afirmaţiile de structurare ulterioare, 
oferind un cadru pentru modelul Relaţionare - Înţelegere -
Schimbare, prezentat în capitolul 6. Prima afirmaţie este atunci 
când clientul are în mod clar doar o singură problemă de bază, 
iar a doua afirmaţie, atunci când clientul s-a prezentat cu mai 
mult de o problemă. Dacă nu a fost creată încă o situaţie speci­
fică, afirmaţia ulterioară a consilierului îi cere clientului să iden­
tifice o situaţie din cadrul unei zone de probleme de bază, pen­
tru a lucra împreună pe ea. 

Caseta 10.4 Exemple de afirmaţii de structurare 

Prima afirmaţie sau afirmaţia de structurare iniţială 

Avem aproximativ 45 de minute împreună, te rog să îmi spui de 
ce ai venit. 

A doua afirmaţie posibilă de structurare 

(a) O sillgură problemă 
Mi-am făcut o idee În ceea ce priveşte motivul pentru care ai ve­
nit. Acum, de vreme ce timpul este limitat, mă întreb dacă pu­
tem selecta împreună o situaţie specifică În cadrul problemei tale 
(şi specificaţi) pe care putem lucra. Te voi ajuta să înţelegi situa­
ţia pe de-a întregul şi apoi putem examina strategii de a o ges­
tiona mai bine. Este în regulă? 

(b) Mai mult de o problemă 
După ce au fost rezumate diferite probleme, consilierul spune: 
Pe care dintre aceste probleme ai dori să te concentrezi? (Clientul 
îşi exprimă alegerea.) Bun. Acum mă Întreb dacă putem identifica 
o situaţie specifică din cadrul acestei probleme, pe care este im-
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portant să o gestionezi mai bine. Apoi putem explora această si- 113 

tuaţie în profunzime şi să găsim strategii pentru a o rezolva. Este 
în regulă pentru tine? 

Structurarea poate întări relaţia de colaborare prin stabilirea 
unor planuri de acţiune sau obiective ale procesului de consilie­
re, precum şi prin obţinerea acordului privind modul în care să 
se procedeze. Consilierii ar putea fi nevoiţi să ajute clienţii să 
aleagă o situaţie particulară, care este importantă pentru ei, pe 
care să lucreze. Consilierii vor trebui, de asemenea, să răspundă 
la unele întrebări. Totuşi, aceştia nu ar trebui să îşi permită să fie 
ispitiţi într-o discuţie intelectuală privind consilierea . Dacă fac 
afirmaţii de structurare într-un mod confortabil şi încrezător, ma­
joritatea clienţilor vor fi fericiţi să lucreze în interiorul cadrului 
sugerat. 

Activitatea 10.1 Abi lit�ţi de lncepere şi de structu ra re a şedi nţelor 

Lucrezi cu un partener. Fiecare dintre voi se gândeşte la o situaţie-proble­

mă specifică din viaţa personală sau profesională, pe care este pregătit să o 

împărtăşească în cadrul jocului de rol de la începutul unei şedinţe iniţiale. 

Alternativ, puteţi juca rolul unui client cu o situaţie-problemă autentică. 

Unul dintre voi joacă rolul clientului. Consilierul poate conduce interviul timp 

de maximum 1 5  minute, folosind următoarele abilităţi: 

• afecta rea unei afirmaţii de deschidere 

• oferi rea încuvii nţă rii de a vorbi 

• parafrazarea 

• reflectarea sentimentelor 

• folosirea unor mici recompense 
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114 • folosirea întrebărilor cu final deschis 

• rezumatul 

• efectuarea unei a doua afirmaţii de structurare 

Până la sfârşitul acestei secţiuni de deschidere a şedinţei, consilierul ar tre­

bui să-I fi asistat pe client în identificarea situaţiei specifice, în care vor lu­

cra împreună pe viitor. 

După terminarea primei părţi a şedinţei iniţiale de sprijin, analizaţi împre­

ună situaţia, ilustrată posibil printr-o înregistrare a şedinţei pe o casetă vi­

deo sau audio. 

Apoi, după un interval de timp potrivit, partenerii pot inversa rolurile. 

RICHARD NELSON-jONES 



Adresa rea în t re bă ri l o r  

Acest capitol se concentrează asupra adresării întrebărilor, în 
primul rând atunci când problemele clienţilor au o mare compo­
nentă psihologică. Există un filare pericol ca, atunci când consi­
lierii le pun întrebări clienţilor, să revină la anumite moduri de 
relaţionare şi să piardă astfel unele, dacă nu toate abilităţile de 
ascultare activă. Consilierii ar trebui să se înfrâneze din tendin­
ţa de a chestiona prea mult şi de a asculta prea puţin. În plus, ar 
trebui să fie pe deplin conştienţi că, în cazul în care creează cli­
mate sigure din punct de vedere emoţional, clienţii vor releva 
mai multe informaţii şi mai profunde, uneori nefiind neapărat 
nevoie să li se pună întrebări. 

Întrebările au potenţialul de a distruge relaţiile de consiliere, 
uneori fără a mai putea exista cale de întoarcere. Clienţii se pot 
simţi mai curând interoga ţi din interiorul cadrelor de referinţă 
ale consilierilor, decât înţeleşi în propriile lor cadre. De exemplu, 
consilierii care nu au suficiente abilităţi pun o serie de întrebări 
fără să asculte răspunsurile, pentru ca apoi să urmărească o altă 
direcţie - fie că este percepută sau nu ca relevantă de către 
clienţi. În plus, clienţii resimt întrebările ca fiind intruzive atunci 
când este vorba de probleme personale sensibile. Mai mult de­
cât atât, preluând controlul într-un mod neîndemânatic, consilierii 
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116 pot provoca rezistenţă şi furie . Chiar şi în cazul în care clienţii 
par supuşi, consilierii le pot încuraja dependenţa mai degrabă 
decât să îi ajute să îşi asume responsabilitatea vieţilor lor. 

Cum îi pot asista consilierii pe clienţi astfel încât aceştia să-şi 
clarifice şi să-şi extindă înţelegerea situaţiilor-problemă? Fără a 
deveni prea organizaţi, clientul şi consilierul se angajează într-un 
proces de chestionare sistematică privind aspectele sau "unghiu­
rile" unei situaţii . Totuşi, atunci când predau cursul vizând adre­
sarea întrebărilor, îi încurajez pe cursanţii în tehnicile consilierii 
să pună mai puţine întrebări. Odată ce devin mai calificaţi în a 
pune câteva întrebări bine alese în contextul relaţiilor de colabo­
rare, aceştia pot apoi să crească numărul de întrebări, dar nicio­
dată până la punctul în care să îi controleze şi să îi lipsească de 
putere pe clienţi . 

Pe lângă ceea ce spun, modul în care consilierii adresează în­
trebări este foarte important. Atunci când vine vorba de adresa­
rea întrebărilor, consilierii ar trebui să folosească mesaje vocale 
potrivite din punctul de vedere al volumului, articulaţiei, înălţi­
mii, emfazei şi ratei vorbirii . De exemplu, clienţii se pot simţi co­
pleşiţi dacă vocea care le pune întrebările este puternică sau stri­
dentă. Mai mult decât atât, şi mesajele corp orale ale persoanelor 
care acordă sprijin ar trebui să dovedească în mod clar atenţie şi 
interes în ceea ce priveşte răspunsurile clienţilor. De exemplu, în 
cazul în care consilierii folosesc doar puţin contactul vizual şi au 
o postură corporală rigidă, clienţii ar putea să se simtă mai pu­
ţin înclinaţi să răspundă în mod adecvat întrebărilor. 

Întrebări despre sentimente şi reacţii fizice 
Întrebările îi pot ajuta pe clienţi să se exprime mai clar în le­

gătură cu sentimentele şi reacţiile fizice. În mod frecvent, atunci 
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când consilierii nu pot presupune un înţeles comun, este nevo- 117 

ie să îşi clarifice etichetele pe care clienţii le ataşează sentimen-
telor. De exemplu, întrebările ulterioare adresate unui client care 
spune "Sunt foarte deprimat" ar putea fi: "Atunci când spui că 
eşti foarte deprimat, ce vrei să spui?" sau "Atunci când spui că 
eşti foarte deprimat, care sunt sentimentele specifice şi reacţiile 
fizice?" sau "Te simţi foarte deprimat. Spune-mi mai multe de-
spre acest sentiment. "  Apoi, consilierul poate colabora cu clien-
tul pentru a identifica sentimentele şi reacţiile fizice relevante. 
Uneori, consilierii pot să verifice în mod direct sentimentele sau 
reacţiile fizice specifice: de exemplu, "Uneori ai idei suicidare?" 
sau "Cum stai cu apetitul?" 

Adesea este nevoie ca persoanele de suport să-i ajute pe clienţi 
în extinderea şi elaborarea sentimentelor şi reacţiilor fizice. Case­
ta 11 . 1  oferă unele întrebări ilustrative. 

Caseta 11.1 Exemple de Întrebări care se concentrează 
asupra sentimentelor şi reacţiilor fizice 

Când ai început să te simţi astfel? 
Spune-mi mai multe despre acest sentiment. 
Descrie-mi cum experimentează corpul tău acest sentiment. 
Ai vreo imagine vizuală care să cap teze acest sentiment? 
În ce stare erai atunci şi în ce stare eşti astăzi? 
Mai sunt şi alte sentimente care însoţesc sau stau la baza acelui 
sentiment? 
Cum te simţi aici şi acum? 
Cât de persistent este sentimentul? 
Pe o scală de la O la 10 [sau de la O la 100],  cât de puternic este 
sen timen tul? 
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118 Întrebări privind modul de gândire 

Consilierii îi pot ajuta pe clienţi să îşi dezvăluie gânduri le prin 
adresarea unor întrebări potrivite. O modalitate de adresare a în­
trebărilor referitoare la modul de gândire este denumită "Gân­
deşte cu voce tare" .  Gândirea cu voce tare implică încurajarea 
clienţilor de a gândi cu voce tare referitor la anumite situaţii spe­
cifice. De exemplu, clienţilor li se poate cere să îi plimbe pe con­
silieri, cu încetinitorul, printre gândurile şi sentimentele lor re­
feritoare la anumite experienţe evocatoare de anxietate. 

Uneori, consilierii pot accesa gândirea de la nivelul sentimen­
telor: de exemplu, "Ce gânduri au precedat sau au însoţit acele 
sentimente?" .  Alteori, consilierii pot alege să acceseze gândirea 
prin comportamentul unui client sau prin comportamentul altei 
persoane: de exemplu, "Când ai făcut acel lucru, la ce te gân­
deai?" sau "Atunci când el i ea a spus acel lucru, ce ţi-a trecut 
prin minte?" .  Consilierii pot să adreseze şi întrebări ulterioare, 
cum ar fi : "Mai erau şi alte gânduri sau imagini?" .  

Un alt mod de a privi gândurile este prin prisma puterii aces­
tora. O modalitate de a face acest lucru este de a eticheta gându­
riIe ca reci, calde sau fierbinţi. În mod special, consilierii îi spri­
j ină pe clienţi să caute gândurile fierbinţi, care pot declanşa 
sentimente nedorite şi comunicări de tip nedorit .  Adesea, gân­
durile clienţilor referitoare la ce gândesc alte persoane pot fi gân­
duri fierbinţi, care conduc la o comunicare slabă, de exemplu, 
urmate de gândul "Îmi pândeşte greşelile", cu o explozie de fu­
rie împotriva lui/ ei. Caseta 1 1 .2 oferă câteva întrebări ilustrati­
ve, care se concentrează pe gândirea clienţilor. 
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Caseta 11.2 Exemple de Întrebări care se concentrează 
pe gândire 

Ce gânduri ai avut înainte de/în timpul! după situaţia respec­
tivă? 
Ce îţi trecea prin minte chiar înainte să începi să simţi acest lu­
cru? 
Ce fel de imagini îţi vin în minte în situaţia respectivă? 
Intră cu încetinitorul în gândurile tale din situaţia respectivă. 
Cât de frecvent ai aceste gânduri? 
Atunci când el! ea a acţionat astfel, la ce te-ai gândit? 
Care dintre aceste gânduri este gândul fierbinte? 
La ce crezi că se gândea el! ea? 
De ce îţi este frică? 
Pe ce resurse sau puncte tari te poţi baza în situaţia respectivă? 
Ce amintiri îţi stârneşte această situaţie? 
Mai erau şi alte gânduri sau imagini? 

În plus, consilierii pot adresa întrebări specifice cu privire la lim­
bajul intern, reguli şi percepţii. 

Consilierii îi pot ajuta pe clienţi să înţeleagă modul în care pot 
gândi mai profund, trecând dincolo de fapte, pentru a căuta in­
terpretările �i percepţiile. Adesea, informaţiile pe care le oferă 
clienţii au înţelesuri personale sau simbolice pentru ei. De exem­
plu, partenerii care nu primesc flori de ziua lor ar putea sau nu 
să se gândească că acest lucru simbolizează lipsa de iubire. În­
trebările care sondează înţelesurile personale ar trebui să fie des­
chise �i experimentale, de vreme ce clienţii ar trebui să cunoas­
că răspunsurile mai bine decât orice altcineva, chiar dacă nu este 
întotdeauna cazul. Întrebările ilustrative includ: "Mă întreb care 
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120 este înţelesul _______ pentru tine?", "Ce faci cu asta?" şi 
"De ce este atât de important pentru tine?" .  

Întrebări privind comunicările �i acţiunile 
întrebările privind comunicările şi acţiunile clienţilor sunt me­

nite să extragă anumite detalii despre modul în care aceştia se 
comportă . Adesea, ceea ce spun clienţii este vag, ei având ne­
voie de sprij in pentru a deveni mai clari . Uneori, consilierii au 
dificultăţi în a-i ajuta pe clienţi să descopere ce se întâmplă cu 
adevărat în situaţiile respective, şi starea ambiguă persistă. Ca­
seta 11 .3 oferă unele exemple de întrebări care se concentrează 
pe comunicare şi acţiuni. 

Caseta 11.3 Exemple de Întrebări care se concentrează pe 
comunicare şi acţiuni 

Cum te-ai comportat atunci? 
Ce ai spus? 
Cum comunicai vocal? 
Cum comunicai prin limbajul trupului? 
Cum a reacţionat el! ea când tu ai făcut acel lucru (specificaţi)? 
Care este pattern-ul de comunicare care se dezvoltă Între voi 
atunci când te cerţi? 
Ce s-a întâmplat înainte să faci acel lucru? 
Care au fost consecinţele faptului că ai făcut acel lucru? 
Când comunici în acel fel? 
Unde reacţionezi astfel? 
De câte ori pe zi! săptămână /lună faci . . .  ? 
Câte minute/ ore . . .  pe zi? 
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o întrebare ulterioară, concentrată pe comunicări şi acţiuni, 121 

este "Arată-mi" .  Clienţii pot fi invitaţi să ilustreze mesajele ver-
bale, vocale şi corporale pe care le-au folosit fie singuri, fie 
într-un joc de rol, împreună cu persoana care acordă sprij in. De 
exemplu, profesorii care întâmpină dificultăţi în a disciplina co-
piii îi pot arăta consilierului modul în care încearcă să facă acest 
lucru. Jocul de rol oferă posibilitatea explorării pattern-urilor de 
comunicare care se extind dincolo de un răspuns iniţial la "ara­
tă-mi", concentrat doar pe o singură unitate de interacţiune. Con­
silierii pot chiar să înregistreze jocurile de rol şi să le arate din 
nou clienţilor, pentru a ilustra anumite aspecte şi pentru a dez-
volta abilitatea clienţilor de a se observa pe ei înşişi. 

Împletirea ascultării active cu Întrebări 

Clienţii se simt interoga ţi atunci când persoanele care acordă 
sprijin le pun o serie de întrebări într-o succesiune foarte rapidă. 
Consilierii îşi pot domoli în mare măsură ritmul de adresare a 
întrebărilor dacă se opresc pentru a vedea dacă respectivii clienţi 
doresc să continue să răspundă şi apoi să reflecteze la fiecare răs­
puns. Împletirea cu ascultarea activă are avantajul de a ne asi­
gura că persoanele de suport verifică acurateţea înţelegerii lor. 
Caseta 11 .4 ilustrează procesul de împletire a ascultării active cu 
întrebări. În acest fragment, consilierul o ajută pe Debbie în de­
scrierea cadrului ei intern de referinţă, încurajând-o să îşi dez­
văluie sentimentele şi motivele lor. 
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Caseta 11.4 Împletirea ascultării active cu Întrebări 

Situaţia-problemă 

Debbie, o funcţionară de bancă de 27 de ani, se prezintă la un 
consilier pentru că nu se înţelege cu colegii ei. 

Împletirea ascultării active cu întrebări 

Debbie: 

Consilierul: 

Debbie: 

Consilierul: 

Debbie: 

Consilierul: 

Debbie: 

Consilierul: 

Debbie: 

Sunt foarte îngrijorată pentru că nu mă 
înţeleg bine cu colegii mei, funcţionari de 
bancă. 

Eşti preocupată de aceste relaţii de la locul 
de muncă. Poţi să îmi spui mai multe despre 
aceasta? 

Da, suntem şase funcţionari în bancă, doar 
că ceilalţi par să fie prieteni. 

Ceilalţi se înţeleg bine, dar cum se poartă 
aceştia cu tine? 

Nu sunt răutăcioşi în faţă, dar evită să îmi 
vorbească. 

Aşadar, mai curând te simţi exclusă. Te-am 
înţeles corect? 

Da. 

Tu cum te porţi faţă de ei? 

Mai curând tind să mă reţin decât să încerc 
să vorbesc cu ei. Cumva îmi este teamă 
de ei. 
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Consilierul ar trebui să asculte întotdeauna cu grijă şi să res- 123 

pecte ceea ce au spus clienţii. În mod frecvent, următoarea lor 
întrebare poate să decurgă din ultimul răspuns al clienţilor şi să 
îi încurajeze pe aceştia să construiască mai departe pornind de 
aici. Adresarea de întrebări care sunt în mod logic legate de răs­
punsurile clienţilor creează un sentiment de colaborare în locul 
direcţionării răspunsurilor de către consilieri. La sfârşitul adresă-
rii întrebărilor de clarificare a situaţiei-problemă, persoanele care 
acordă sprijin pot rezuma principalele puncte şi pot verifica Îm­
preună cu clienţii acurateţea şi completitudinea rezumatelor lor. 

Activitatea 11.1 Eva luarea şi formu larea Tntrebari lor 

1 .  Priveşte Caseta 1 1 . 1  

• Ce întrebări crezi că sunt într-adevăr utile pentru a sonda sentimente­

le şi reacţi i le fizice ale clienţilor? 

• Te poţi gândi la alte întrebări utile pe care persoanele care acordă spri­

jin le-ar putea adresa în acest scop? 

2. Priveşte Caseta 1 1 . 2  

• Ce întrebări crezi că  sunt cu adevărat utile pentru a sonda gândirea clien­

ţilor? 

• Te poţi gândi la alte întrebări utile pe care persoanele care acordă spri ­

jin le-ar putea adresa în acest scop? 

3. Priveşte Caseta 1 1 .3  

• Ce întrebări crezi că sunt cu adevărat utile pentru a sonda comunicări­

le şi acţiunile clienţilor? 

• Te poţi gândi la alte întrebări utile pe care persoanele care acordă spri­

jin le-ar putea adresa în acest scop? 
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124 Activitatea 11.2 Ym pletirea ascu lta rii active cu intreba ri 

Lucrezi cu un partener. 

• Fiecare alege o situaţie problemă. 

• Partenerul A joacă rolul de consilier, iar partenerul B joacă rolul c l ien­

tului. 

• Partenerul A petrece între 10 şi 15 minute împletind întrebările cu as­

cultarea activă şi clarificând în acelaşi timp situaţia-problemă a partene­

rului B, adresându-i întrebări despre: 

- sentimente şi reacţii fizice 

- gândire 

- comunicare şi acţiuni 

- orice consideră a fi releva nt. 

• La sfârşit, partenerul A rezumă principalele detalii acoperite până la mo­

mentu I respectiv. 

• Susţine o sesiune de împărtăşire de informaţii şi de oferi re de feedback. 

După aceasta, dacă este posibil, se vor inversa rolurile şi se va repeta 

activitatea. 
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Mon i to ri za rea 

Pe lângă folosirea tehnicilor de ascultare activă şi de adresa­
re a întrebărilor, în unele cadre consilierii îi pot ajuta pe clienţi 
să-şi clarifice problemele prin lllonitorizarea sentimentelor, a re­
acţiilor fizice, gândurilor şi comunicărilor / acţiunilor lor. Consi­
lierii pot simţi nevoia de a le explica respectivilor clienţi de ce 
poate fi utilă monitorizarea. Monitorizarea sistematică poate fi 
importantă la începutul, în timpul şi după consiliere. La început, 
monitorizarea sistematică poate stabili nişte l inii de bază şi poa­
te spori conştientizarea. În timpul procesului de consiliere, mo­
nitorizarea poate servi pentru reamintirea anumitor aspecte, 
verificarea progresului şi pentru motivare. După terminarea pro­
cesului de sprijin, monitorizarea este relevantă pentru a menţi­
ne beneficiile obţinute, deşi clienţii ar putea să nu mai fie la fel 
de sistematici în colectarea de informaţii ca în timpul procesu­
lui. Aici, mă concentrez asupra monitorizării de la începutul pro­
cesului de consiliere. 

Monitorizarea sentimentelor si a reactiilor fizice . . 

Consilierii îi pot încuraja pe clienţi să-şi monitorizeze senti­
mentele şi reacţiile fizice prin folosirea unor scurte scale de cotare 
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126 fie zilnic, fie în unele situaţii specifice. Clienţilor li se poate cere 
să-şi înregistreze sentimentele referitoare la stare (de la foarte fe­
ricit până la foarte deprimat), nivelul de anxietate (de la deloc 
anxios până la foarte anxios), nivelul stresului (de la deloc stre­
sat până la foarte stresat) şi aşa mai departe. Scalele obişnuite de 
cotare se extind între O şi 10 sau O şi 100. Consilierii pot simţi ne­
voia de a-i antrena pe clienţi în tehnicile identificării şi - cotării 
sentimentelor-cheie sau sentimentelor importante şi a reacţiilor 
fizice pe care le experimentează fie zilnic, fie în situaţii specifi­
ce. Mai jos este un exemplu al unei scale simple, pe care clienţii 
o pot folosi pentru a-şi cota nivelul de anxietate zilnic sau în si­
tuaţii specifice. 

Deloc a nxios O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Foarte anxios 

Consilierii îi pot, de asemenea, ajuta pe clienţi să folosească foi 
de lucru pentru a se monitoriza şi pentru a deveni mai conştienţi 
de modul în care se simt în anumite situaţii specifice. Caseta 12.1 
prezintă o astfel de foaie de lucru completată împreună cu un 
client care se simte neînţeles de către un prieten. Persoanele care 
acordă sprijin trebuie să le ofere clienţilor posibilitatea exersării 
pentru completarea unor astfel de foi de lucru înainte ca aceştia 
să le completeze pe cont propriu. 

Caseta 12.1 Foaie de lucru pentru identificarea şi cotarea 
sentimentelor, reacţiilor fizice şi a gândurilor-cheie Într-o 
situaţie anume 

Situaţie 
(Cine? Ce? Când? Unde?) 
Sâmbătă, ora 7 dimineaţa 
Rajiv are o neînţelegere cu colegul de apartament, lan. 
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Sentimente şi reacţii fizice cheie 127 

[Ce am simţit ? Cum am reacţionat din punct de vedere fizic ? Cotaţii 
pentru fiecare sen time1l t-cheie şi fiecare reacţie fizică (0-1 00%)] 
Furios 80<Yo 
Confuz 60% 
Rănit 65% 

Gânduri (percepţii şi imagini) 

(Ce gândllri a l1 l  mmt chiar înainte de a începe să simt şi să reacţionez 
fizic astfel ? Plasarea unei steluţe în dreptul oricărui gând fierbinte) 
Oricât de mult aş încerca, pur şi simplu nu pot ajunge la lan. 
* Chiar nu mai am nevoie şi de această ciorovăială cu lan, pe lân­
gă presiunea pe care o resimt deja. 
Am încercat să fiu pe cât de rezonabil posibil. 
În mod normal, eu şi lan ne înţelegem destul de bine. 
lan nu gândeşte înainte să vorbească. 

Monitorizarea gândirii 
Consilierii îi pot încuraja pe clienţi să-şi monitorizeze gându­

riIe, percepţiile şi imaginile. Uneori, o astfel de monitorizare se 
întâmplă împreună cu monitorizarea sentimentelor şi a reacţii­
lor fizice (vezi Caseta 12. 1 ) .  Clienţilor li se poate cere să plaseze 
o steluţă lângă orice gând fierbinte, care este cel mai mult aso­
ciat cu sentimente şi reacţii fizice. O altă abordare a monitoriză­
rii gândurilor este de a le cere clienţilor să contabilizeze fiecare 
moment când ajung la un gând autodistructiv, de exemplu: "Nu 
sunt bun" .  Contabilizarea îi poate ajuta pe clienţi să devină mai 
conştienţi de natura repetitivă a gândirii lor. Clienţii pot apoi să 
înregistreze pentru o perioadă de timp frecvenţa zilnică a gân­
durilor şi percepţiilor în cauză. 
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128 O altă abordare a monitorizării gândirii este folosirea cadru-
lui de lucru SGC (Situaţie-Gânduri-Consecinţe), care poate fi fo­
losit atât de către consilieri, cât şi de clienţi ca un instrument pen­
tru a analiza modul în care gândurile intermediază situaţiile şi 
modurile în care clienţii simt, reacţionează fizic, comunică şi ac­
ţionează. În acest cadru: 

S = Situaţie (situaţii cu care se confruntă clienţii) 

G = Gânduri (gânduri şi imagini vizuale) 

C = Consecinţe (sentimente, reacţii fizice, comunicări şi acţiuni) 

Ideea este că, de fapt, clienţii nu trec automat de la situaţie (S) 
la consecinţele situaţiei (C) .  În schimb, consecinţele (C) situaţiei 
(S) sunt intermedia te de ce şi de cum gândesc aceştia (G) .  Senti­
mentele, reacţiile fizice, comunicările şi acţiunile lor, bune sau 
rele, sunt intermediate de gândurile şi procesele lor mentale. 

Caseta 12.2 oferă o foaie de lucru SGC pe care clienţii o pot 
folosi atât pentru a-şi monitoriza, cât şi pentru a-şi analiza gân­
durile în anumite situaţii. Este nevoie ca persoanele care acordă 
sprijin să le arate clienţilor cum să completeze foaia de lucru. Am 
completat foaia de lucru pentru Robyn, o femeie de 35 de ani 
care este foarte anxioasă în ceea ce priveşte prima întâlnire cu 
Rod, după ce şi-a încheiat relaţia de opt ani cu Tim. 

Caseta 12.2 Foaia de lucru SGC 
(Si tuaţie-Gând uri-Consecin ţe) 

Situaţie 

Exprimarea situaţiei-problemă în mod clar şi succint 
Am o primă întâlnire cu Rod. 
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Gânduri 

Î11registrarea gândll rilor CII  privire la sitllaţie 

Trebuie să fac totul foarte bine. 
Nu am nicio idee cum să îl fac să mă placă. 
Mi-e teamă că voi eşua. 

Consecinţe 

Care s l lnt c011secinţele gândll rile mele privind sitllaţia ? 
Sen timentele ?i reacţiile fizice 

Sentimente: foarte anxioasă 
Reacţii fizice: tensiune în stomac, nu mă concentrez aşa cum ar 
trebui .  

Comunicarea ? i  acţiunile mele 

Vorbesc prea mult despre mine însămi şi despre Tim. 
Nu ascult în mod adecvat şi nu manifest destul de mult interes 
pentru Rod. 

Monitorizarea comunicării si actiunilor , , 

Consilierii îi pot încuraja pe clienţi să îşi monitorizeze com­
portamentul şi astfel să devină mai conştienţi de modul în care 
comunică şi acţionează în sfera de probleme. Uneori, clienţii sunt 
de acord să îşi facă temele, de exemplu, să telefoneze pentru a 
stabili o întâlnire, pentru ca apoi să înregistreze cum s-au com­
portat. În continuare sunt prezentate metode prin care consilie­
rii îi pot încuraja pe clienţi să îşi monitorizeze modul în care co­
munică şi acţionează. 

129 
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130 J URNALE 

A ţine un jurnal este un mod de a monitoriza comunicarea şi 
acţiunile. Clienţii pot să acorde o atenţie deosebită consenulării 
incidentelor critice în care au folosit comportamente potrivite 
sau nepotrivite. Deşi jurnalele pot fi folositoare, unii clienţi gă­
sesc această abordare prea uşor de ignorat şi prea nesistematizată. 

GRAFICE DE FRECVE NŢĂ 

Graficele de frecvenţă se concentrează asupra frecvenţei cu 
care clienţii pun în act un anumit comportament într-o perioadă 
de timp: zilnic, săptămânal sau lunar. De exemplu, clienţii ar pu­
tea puncta câte ţigări au fumat într-o zi şi apoi să transfere aceas­
tă informaţie într-un grafic lunar împărţit pe zile. Un alt exem­
plu este acela al lui Steve, care, neavând un loc de muncă, este 
de acord să înregistreze zilnic, timp de o săptămână, comporta­
mentele lui de căutare a unei slujbe într-un "Grafic de activitate 
de căutare a unui loc de muncă". Graficul listează activităţile pe 
o axă orizontală şi zilele pe o axă verticală. Activităţile listate pe 
axa orizontală sunt candidaturi scrise şi aplicaţii telefonice, soli­
citarea de informaţii prin scrisori, şi la telefon, promovare, încer­
cări de contactare, vizită la oficiul de muncă şi participarea la in­
terviu. Consilierul îi dă instrucţiuni lui Steve să scrie cifra 1 în 
caseta relevantă de fiecare dată când întreprinde o acţiune. 

CONSEMNĂRI DE TIPUL SITUAŢIE, GÂNDURI ŞI CONSECINŢE (SGC) 

Completarea unei situaţii cu trei coloane: consemnări de tipul 
situaţie, gânduri, consecinţe (SGC) sau a unei foi de lucru este 
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dul în care gândesc �i cum s-au simţit, cum au reacţionat din 
punct de vedere fizic �i cum au comunicat sau reacţionat. Ca 
exemplu, puteţi vedea Caseta 12.2. 

CON SEMNĂRI  AL E M ESAJ E LO R  VER BALE, VOCAL E ŞI CO R PO RALE 

În mod frecvent, clienţii au o slabă con�tiinţă a comunicării 
lor vocale �i corporale. Pe parcursul stadiului înţelegerii, consi­
lierii �i clienţii pot deveni con�tienţi de anumite sfere importan­
te pentru înţelegerea situaţiilor-problemă ale clienţilor. De exem­
plu ,  un consi l ier lucrează cu Sonia, o femeie căsătorită, cu trei 

copii, a cărei situaţie-problemă se centrează în jurul dificultăţii 
ei de a stabili anumite limite pentru tatăl său văduv, Walter, care 
dă telefoane repetate �i cere atenţie �i timp, chiar dacă este capa­
bil să aibă grijă  de el însu�i .  Sonia este instruită în prealabil să 
observe mesajele verbale, vocale �i corporale. 

12.3 Exemple de consemnări ale mesajelor verbale, 
vocale �i corporale 

Situaţie Cum am comunicat 

Mesaje Mesaje Mesaje 

verbale vocale corporale 

1 

2 
(ş.a .m.d) 
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132 Asistarea clientilor in monitorizare . 

Clienţii nu au obiceiul înregistrării sistematice a observaţiilor 
privind modul în care se simt, reacţionează fizic, gândesc şi co­
munică/ acţionează. Ar putea fi nevoie ca persoanele care acor­
dă sprijin să-i motiveze să facă astfel. De exemplu, un consilier 
ar putea să-i explice Soniei: "Consemnarea în scris a modului în 
care comunici prin cuvinte, vocal şi fizic de fiecare dată când ta­
tăl tău încearcă să te facă să petreci timp cu el ne oferă informa­
ţii pentru dezvoltarea de strategii folositoare pentru a putea im­
pune limite comportamentului său, prin care solicită timp şi 
atenţie."  

Consilierii trebuie fie să ofere consemnări de monitorizare, fie 
să supervizeze clienţii în alegerea formatului pentru consemna­
re. Consilierii nu ar trebui să se aştepte din partea clienţilor ca 
aceştia să îşi facă singuri consemnările. În primul rând, clienţii 
s-ar putea să nu facă acest lucru şi, dacă o fac, ar putea să o facă 
greşit. 

Clienţii nu sunt în mod natural buni autoobservatori. În con­
secinţă, ar putea fi nevoie ca persoanele care acordă sprijin să îi 
antreneze spre a discrimina şi a înregistra comportamente spe­
cifice. Clienţii au nevoie de claritate nu numai în ceea ce priveş­
te acţiunile de înregistrat, dar şi felul în care să înregistreze. În 
plus, ei au nevoie de conştientizarea tendinţelor de a-şi percepe 
greşit sau selectiv acţiunile: de exemplu, înclinaţia de a observa 
mai curând punctele slabe decât punctele tari . 

Consilierii ar trebui să îi recompenseze pe clienţi cu interes şi 
laude atunci când aceştia îşi fac consemnările. Această ghidare 
este bazată pe principiul comportamental fundamental conform 
căruia acţiunile gratificante sunt mai pasibile să se repete. Mai 
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mult decât atât, consilierii ar trebui să îşi recompenseze mereu 133 

clienţii pentru eforturile lor, prin ascultarea raportului. Consilie-
rii îi pot ajuta pe clienţi să folosească informaţiile înregistrate 
prin consemnările de monitorizare pentru autoexplorare şi eva­
luare. Fără a face totuşi această muncă în locul lor, consilierii îi 
pot ajuta pe clienţi să priceapă înţelesul informaţiei colectate. 

I 
Activitatea 12.1 Monitoriza rea senti mentelor, 
reacţi i lor fizice şi a gând u ri lor 

U n  joc de ro l  cu  u n  pa rtener care acţionează ca u n  "c l ient" cu o situaţie speci ­

fică, în ca re experi mentează senti mente şi reacţii fizice ca re pot fi autodistruc -

tive. Oferă - i motive c l ientu l ui tă u pentru monitori za rea senti mentelor, reac ­

ţii lor fizice ş i  a gâ nduri lor  sa le .  Fo losi nd formatu l Casetei 12.1, aj ută -ţi c l ientu l 

să identifice senti mente le-cheie, reacţi i l e  fizice şi gâ nduri l e  d i n acea situaţie .  

D u pă aceasta, o rga nizează o sesi u ne de feed back ş i  d iscuţii . Apoi, dacă este 

posi b i l ,  i nversaţi ro l u ri l e .  

Activitatea 12.2 Monitoriza rea situaţi i lor, 
gâ ndu ri lor şi a conseci nţelor 

U n  joc de ro l  cu  u n  pa rtener ca re acţionează ca u n  " c l ient" cu o situaţie spe­

cifică, în ca re se com portă de o manieră autodistructivă . Oferă - i motive cl ien ­

tu l ui tău pentru monitoriza re, în sco p u l  descoperi ri i rel aţiei d i ntre gâ nduri ­

l e, se n ti mente l e  şi co m u n ică ri l e / a cţi u n i l e sa l e .  Fo l osi n d  fo rm a t u l  S G C  

prezentat în Caseta 1 2 . 2 ,  aj ută - ţi c l i e n t u l  s ă  descrie  situaţia ş i  să -şi  identi ­

fice mod u l  de gâ ndi re, senti mentele / reacţi i l e  fizice şi conseci nţe le  com u ­

nicări i /  acţi u n i lo r. 

D u pă aceasta, o rga nizează o sesi u ne de feed back şi d iscuţi i .  Apoi, dacă este 

posi bi l ,  i nversaţi ro l u ri l e .  

Manual de consiliere • Monitoriza rea 



134 Activitatea 12.3 Monitoriza rea mesajelor verba le, 
voca le şi corpora le 

Un j oc de ro l  cu u n  pa rtener care acţionează ca u n  " c l ient" cu o situaţie spe­

cifică, în ca re com u nică nepotrivit. Oferă - i  motive c l ient u l u i tău pentru a - şi 

monitoriza com u nicarea în situaţia respectivă . Apoi, fo losi nd formatu l con ­

sem n ă ri lor  d i n  Caseta 12 .3 ,  i nst ru ieşte-ţi c l ientu l să - şi observe ş i  să - şi î n re­

gistreze si stem atic m esaje le  verba l e, voca le şi corpora l e  din acea situaţie. 

D u pă aceasta, orga nizează o sesi u ne de feed back şi d iscuţi i .  Apoi, dacă este 

posi b i l ,  i nversaţi ro l u ri l e .  
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Ofe ri rea de p rovocă ri şi de feedba c k  

Acest capitol este diferit de anterioarele, dat fiind că tehnici­
le de oferire de provocări şi de feedback reprezintă răspunsuri 
care emană în mod clar din cadrul de referinţă extern al consi­
lierului, nefiind desemnate să clarifice cadrul de referinţă intern 
al clientului .  Punctul de plecare a oricărei relaţii de lucru cola­
borative este de a folosi tehnicile de ascultare activă şi  de adresa­
re a întrebărilor pentru a clarifica cadrul de referinţă al clienţilor. 
Oferirea de provocări şi oferirea de feedback sunt două tehnici 
pe care le stăpânesc consilierii şi care trec dincolo de clarificarea 
cadrelor de referinţă existente ale clienţilor, pentru a extinde mo­
dul în care se văd pe ei înşişi şi în care îşi privesc problemele. 

Oferirea de provocări 
Provocarea este poate un cuvânt mai delicat decât confrunta­

rea, care evocă imagini ale clienţilor aşezaţi pe scaun, aflaţi sub 
tensiune şi cărora li se înlătură, fără remuşcări, obiceiurile  
autoprotectoare de către persoanele care acordă consiliere. Pro­
vocările apar din cadrele externe de referinţă ale consilierilor, cu 
scopul de a ajuta clienţii să îşi dezvolte perspective noi, mai 
bune, cu privire la ei înşişi, la alţii şi la situaţiile lor problemă. 
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136 Provocările calificate invită clienţii să examineze discrepanţele 
dintre sentimentele, gândurile şi mesajele lor pe care, din varii 
motive, pot să nu le conştientizeze suficient. Provocările pentru 
care pledez aici au două caracteristici distinctive: în primul rând, 
tind să fie suficient de aproape de cadrele de referinţă interne 
existente ale clienţilor şi, în al doilea rând, sunt făcute într-o ma­
nieră relativ neameninţătoare. Aşa cum ilustrează Caseta 13 . 1 ,  
provocările pot fi de  multe feluri. 

Caseta 13.1 Exemple de inconsecvenţă 

în oferirea de provocări 

Inconsecvenţă în tre mesajele verbale, vocale şi/sali corporale 
Îmi spuneţi că vă simţiţi trist cu privire la acest lucru, cu toate 

acestea zâmbiţi . 

Inconsecvenţă între cuvinte şi acţiuni 
Spuneţi că aţi trecut peste povestea cu el, cu toate acestea conti­

nuaţi să îl sunaţi. 

Inconsecvenţă în tre valori şi acţiuni  
Îmi spuneţi că apreciaţi onestitatea, dar în acelaşi timp nu vă de­

ranjează să modificaţi uneori adevărul. 

Inconsecvenţă în tre a-şi da cuvântul şi a-şi tine cuvântul 
Aţi spus că doriţi să petreceţi mai mult timp cu copiii, dar după 

câte se pare nu aţi făcut acest lucru. 

Inconsecvenţă între afirmaţiile anterioare şi cele prezente 
În cadrul ultimei şedinţe aţi spus că v-aţi săturat de şeful dum­

neavoastră, totuşi acum spuneţi că este destul de bun, în fond. 
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Inconsecve11ţă Î1l tre afirmaţii ţ'i fapte 137 

Aţi spus că partenerul dumneavoastră nu face niciodată nimic 

pentru dumneavoastră, iar acum îmi spuneţi că ieri a spălat toa-

te vasele după cină . 

Inconsecvenţă Între propriile evalllări ţ'i eval llările altora 
Eu recepţionez două mesaje. Păreţi să credeţi că aţi gestionat bine 

situaţia, dar restul grupului este în continuare nemulţumit în 

ceea ce priveşte comportamentul dumneavoastră. 

CUM sA OFERIM PROVOCĂRI 

Mesajele pentru oferirea de provocări includ: "Pe de o par-
te . . .  pe de altă parte . . .  ", "Pe de o parte . . .  , totuşi . . .  ", "Spuneţi 
că . . .  , dar . . . Ii şi "Recepţionez două mesaje . . .  " sau "Recepţionez 
un mesaj mixt . . .  ". Mesajele vocale şi corporale ale consilierilor 
ar trebui să rămână relaxate şi prietenoase. Consilierii începători 
ar trebui să se rezume la a oferi provocări moderate, dat fiind 
potenţialul uriaş al relaţiilor de consiliere de a se transforma în 
relaţii neproductive atunci când consilierii fără experienţă lan­
sează provocări foarte puternice. 

Atunci când oferim provocări, este important să menţinem 
urechile clienţilor larg deschise pentru noua informaţie. Tocmai 
de aceea, consilierii ar trebui să lanseze provocările de pe pozi­
ţii egale, să evite să le vorbească de sus clienţilor şi să îşi amin­
tească de faptul că provocările sunt invitaţii la explorare. Un risc 
major în oferirea de provocări clienţilor este ca aceştia să percea­
pă drept umilinţe ceea ce spun consilierii. 

Consilierii ar trebui să folosească un minimum de "muşchi",  
oferind provocări în măsura în care o necesită obiectivele. Pro­
vocările puternice pot să creeze rezistenţe . Deşi uneori sunt 
necesare, este cel mai bine ca astfel de provocări să fie evitate. În 
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138 mod special atunci când raportul şi încrederea nu sunt încă sta­
bilite în relaţiile de consiliere, aceste provocări pot apărea prea 
devreme. Strategiile pe care clienţii le pot folosi pentru a rezista 
provocărilor includ discreditarea celor care le oferă provocările, 
încercarea de a-i convinge pe cei care le lansează să-şi schimbe 
perspectivele, devalorizarea problemei, căutarea de sprijin în altă 
parte în ceea ce priveşte perspectivele care au fost provqcate şi 
acceptarea provocării în cadrul procesului de consiliere, dar lip­
sa de acţiune în exteriorul acestuia. 

Consilierii ar trebui să-şi asume responsabilitatea finală de a 
aprecia valoarea provocărilor lor împreună cu clienţii, care pot 
apoi decide dacă provocările îi ajută cu adevărat să avanseze în 
explorările lor. Adesea, provocările sunt doar întrucâtva discre­
pante cu percepţiile actuale ale clienţilor. Dacă sunt adresate la 
timp şi exprimate cu tact, este puţin posibil ca astfel de provo­
cări să stâmească o apăsare majoră. 

În ultimă instanţă, persoanele care acordă sprijin ar trebui să 
aibă grijă să nu exagereze cu oferirea de provocări. Nimănui nu 
îi face plăcere să fie mereu provocat. Prin provocări constante, 
consilierii pot crea clima te emoţionale nesigure. Dacă oferă însă 
provocări competente, îi pot ajuta pe clienţi să îşi sporească în­
ţelegerea şi să acţioneze mai eficient. Totuşi, în cazul în care con­
silierii provoacă prea adesea şi cu prea puţină îndemânare, îi pot 
împiedica pe clienţi să realizeze insight-uri şi pot submina crea­
rea unei relaţii de colaborare. 

Oferirea de feedback 

Competenţele de oferire de feedback şi cele de oferire de pro­
vocări se suprapun. Totuşi, competenţele de oferire de provocări 
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feedback nu presupune existenţa vreunei inconsecvenţe. Voi dis-
tinge în cele ce urmează între feedbackul observaţional, "Te ob-
serv ca . . .  " şi feedbackul experienţial, "Te resimt ca . . .  " 

FEED BACKU L  OBSE RVAŢIONAL  

Consilierii, în calitate de observatori a i  comunicării clienţilor, 
pot să o vadă diferit, şi posibil mai corect, decât o percep clien­
ţii înşişi. Atunci când persoanele care acordă sprijin şi clienţii co­
laborează în adevăratul sens al cuvântulu i ,  în încercarea de a în­

ţelege problemele clienţilor şi situaţiile-problemă, pot apărea 
momente în care consilierii pot decide să le ofere clienţilor un 
feedback bazat pe propriile observaţii .  Să luăm, spre exemplu, 
clienţii care de-abia le-au arătat consilierilor modalităţile în care 
ei comunică în anumite situaţii. După unele jocuri de rol scurte, 
clienţii pot dovedi mai mult insight în ceea ce priveşte mesajele 
lor verbale, vocale şi corporale. Totuşi, în calitate de observatori, 
consilierii pot dori să le aducă şi alte lucruri în atenţie. 

Cum pot consilierii să le ofere feedback clienţilor? Caseta 13 .2 
oferă numeroase sugestii cu privire la modul în care consilierii 
pot să abordeze această sarcină. Aceste sugestii includ folosirea 
mesajelor conţinând pronumele personal "eu", claritatea expri­
mării şi, atunci când este posibil, emiterea unui feedback în mod 
pozitiv, folosirea unui feedback de verificare, precum şi a unui 
feedback corectiv, demonstrarea feedbackului şi oferirea ocazii­
lor pentru clienţi să răspundă la feedback. 

Manual de consiliere · Oferi rea de provocări şi feedback 



140 

Caseta 13.2 Îndrumări pentru oferirea de feedback 

• Folosiţi mesaje care să cuprindă pronumele "Eull mai degra­

bă decât "Tull (sau "DumneavoastrăII) 

Mesaje incluzând proll umele "Tu "  
Ai făcut. . .  

Mesaje care includ pronumele "Eu" 
Te resimt ca  . . .  

• Fiţi concreţi, iar când este posibil, emiteţi feedbackul în mod 

pozitiv 

Inexact şi negativ 
Acest lucru este puţin productiv. 

Concret şi pozitiv 
Credeam că poţi vorbi mai tare şi că poţi folosi contactul vizual. 

• Folosiţi feedbackul de verificare, precum şi pe cel corectiv 

Consider că volumul vocii tale este unul bun, dar că ai putea 

folosi şi contactul vizual. 

• Luaţi în considerare feedbackul emoţional, precum şi pe cel 

comportamental 

Atunci când ai vorbit cu voce tare şi ai avut un contact vizual 

foarte direct, m-am simţit dominat de tine. 

• Luaţi în considerare demonstrarea feedbackului 

Aş dori să îţi arăt cum m-a copleşit contactul tău vizuaL . .  (apoi 

demonstraţi) . 

• Oferiţi-Ie ocazia clienţilor de a răspunde la feedback 

Care este reacţia ta la ceea ce ţi-am spus? 
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După conducerea unor mici jocuri de rol, eu prefer să le cer 141 

clienţilor să se evalueze pe ei înşişi înainte de a oferi orice fel de 
feedback. Motivele pentru a face acest lucru includ încurajarea 
clienţilor să participe activ şi să-şi reducă nevoia unui feedback 
din partea mea, de vreme ce ei pot să fi observat deja ceea ce vo-
iam să le spun. Printre alte motive pentru a face acest lucru se 
numără şi cele de creştere a abilităţilor de autoobservare şi a po­
sibilităţii ca ei să fie receptivi la feedbackul meu, de vreme ce 
le-am oferit deja oportunitatea să se evalueze pe ei înşişi. De 
exemplu, după ce îi invit pe clienţi să-şi comenteze performan-
ţa şi după ce le ascult răspunsurile, pot să rezum ceea ce au spus 
întrebându-i :  "Te-ar deranja  dacă aş face o observaţie sau 

două . . .  ?" şi apoi, dacă îmi este dată permisiunea, ofer pe scurt 
feedbackul meu. 

FEED BACK U  L EXPER IE NŢIAL 

Feedbackul poate implica şi ca persoanele care acordă sprijin 
să îşi folosească modul în care îi percep pe clienţi drept bază pen­
tru a oferi observaţii atât despre client, cât şi despre procesul de 
ajutorare. Într-o oarecare măsură, şedinţele de consiliere şi con­
tactele pot fi microcosmosuri ale vieţii exterioare. Clienţii pot 
aduce aici aceleaşi pattern-uri de comunicare care le creează di­
ficultăţi în afara procesului de sprij in. Totuşi, consilierii ar trebui 
să fie foarte atenţi să nu-şi lase propriile chestiuni nerezolvate să 
interfereze cu modul în care îi percep pe clienţi .  

Situaţiile în care modul în care a fost perceput stilul interper­
sonal al clientului ar putea să arunce lumină asupra probleme­
lor lor din afară includ faptul de a nu ajunge la timp la interviuri, 
de a vorbi distant şi de a căuta asigurări. De exemplu, faţă de un 
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142 client care caută încontinuu asigurări, un consilier poate comen­
ta astfel :  "Mă simt pus la colţ pentru că simt presiune din par­
tea ta în direcţia oferirii de asigurări, în vreme ce eu mi-aş dori 
să te încurajez să te bazezi pe propriile tale judecăţi" .  Oferirea 
de feedback experienţial pozitiv clienţilor cu stimă de sine scă­
zută poate să fie uneori folositoare: de exemplu, "Te percep ca 
având puterea să gestionezi această situaţie" sau "Te percep ca 
având multe de oferit unui prieten" .  Astfel de comentarii trebuie 
să se constituie în feedback-uri autentice mai degrabă decât în 
nişte asigurări superficiale. 

Consilierii pot să ofere feedback experienţial şi în ceea ce pri­
veşte procesul de ajutorare . De exemplu, dacă în mod repetat 
clienţii revin la anumite lucruri, consilierul ar putea spune: "Te 
percep a fi explorat acest subiect cât de mult se poate pentru 
moment şi ar putea fi mai profitabil să îl depăşeşti . Ce crezi?" .  
Un alt  exemplu este acela al  consilierului care împărtăşeşte mo­
dul în care percepe un client care foloseşte umorul ca mecanism 
de distanţare atunci când subiectele devin prea personale. De 
exemplu, consilierul ar putea spune "Simt că acest subiect se 
apropie prea mult pentru a mai fi confortabil, iar tu începi să 
faci pe clovnul pentru a evita să îl confrunţi în mod direct" . Nu 
mai este nevoie să spunem că tactul şi momentul potrivit sunt 
foarte importante, astfel încât clienţii să se deplaseze înainte, şi 
nu înapoi. 

I 
Activitatea 13 .1 Abi lităţi de oferire a provocă ri lor 

1 .  Ce în sea m nă pentru tine concept u l  d e  a oferi p rovocă ri c l i enţi l o r? Care 

sunt  ava ntaje le  şi dezava ntaje le  oferi ri i  de p rovocă ri c l ienţi lo r  la începu­

t u l  re laţiei de consi l i e re? 
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2 .  Folosi n d u -te de Caseta 13 . 1  ca gh id ,  form u l ează u n  răsp u ns pri n  ca re să 143 

oferi p rovocă ri care să su rpri ndă fieca re di ntre u rm ătoa re le  forme :  

• i nconsecvenţa di ntre mesaje le  verba le, voca le  şi /sau corpora l e  

• i nconsecvenţa d i ntre cuvi nte ş i  acţi u ni 

• i nconsecvenţa di ntre va l o ri şi acţi u ni 

• i nconsecvenţa di ntre cuvâ nt u l  dat  şi cuvâ ntu l ţi nut  

• i nconsecvenţa d i ntre afi rmaţi i l e  a nterioa re ş i  ce le  prezente 

• i n consecvenţa d i ntre afi rm aţii şi fa pte 

• i nconsecvenţa di ntre p ro p ri i l e  eva l u ă ri şi a le a lto ra .  

I Activitatea 13.2 Abi lit�ţi de oferi re de feed back 

1 .  Foloseşte -te de înd ru m ă ri l e  de oferi re de feed back d in  Caseta 13 .2  şi for ­

m u lează afi rmaţii pentru a i l ustra fieca re di ntre ace le  înd ru mări diferite. 

2 .  Lucrează în ech ipă,  astfel încât pa rteneru l A să fie " c l ient" , iar pa rteneru I 

B să fie " persoa nă ca re acord ă  sprij i n " . 

• Parteneru l A selectează o situaţie - prob lemă ca re i m pl ică o a ltă persoa ­

nă şi pe care consideră că a r  putea - o  com u nica mai  bi ne.  

• Pa rteneri i  A şi B cond uc  un scu rt j oc de ro l ,  în ca re pa rte neru l B joacă 

cea l a ltă persoană,  iar  parte neru l A demonstrează cum com u nică în mod 

cu rent în acea situaţie .  

• D u pă aceasta, p a rteneru l B î l  i nvită pe pa rteneru l A să comenteze me­

saje le  sa le verba le, voca le şi corpora l e  în acea situaţie. Apoi pa rteneru l  B 

oferă feed back observaţiona l  parteneru l u i  A. 

• În conti n u a re, o rga nizează o şedi nţă d e  discuţii p rivi nd a bi l ită ţi le de a 

oferi feed back observaţiona l  a le pa rteneru l ui A. 

• Apoi, dacă este cazu l ,  i nve rsaţi ro l u ri l e .  

3 .  Ce însea m nă pentru ti ne concept u l  de feed back experienţia l? 

4. For m u lează u na sa u mai  m u l te afi rmaţi i  ca re să conţi nă feed back expe ­

rienţi a l .  
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Autodezvă I u i  rea 

Consilierii relaţionează cu clienţii în numeroase cadre, forma­
le şi informale, în care procesul de consiliere ar putea fi sau nu 
parte a altor roluri prinlare. Spre deosebire de consilierea forma­
lă şi psihoterapie, persoanele de sprijin care folosesc tehnicile de 
consiliere de bază se află deja în relaţii duale cu clienţii: de exem­
plu, supervizor-muncitor, logoped-pacient sau manager de ho­
tel-oaspete. De vreme ce este imposibil să generalizăm fiecare 
context de acordare de sprijin, acest capitol se concentrează pe 
contactele în care predomină aspectele psihologice. Ar trebui ca 
persoanele care oferă ajutor să vorbească despre ele însele atunci 
când lucrează cu clienţii? Cum pot consilierii să dea dovadă de 
autenticitate şi umanitate, atâta vreme cât se prezintă clienţilor 
ca ecrane albe? Autodezvăluirea consilierului se referă la modu­
rile în care se lasă cunoscut de către clienţi . 

Autodezvăluirea consilierului, chiar pe parcursul contactelor 
scurte, poate fi realizată în sens bun sau în sens rău. Consecin­
ţele pozitive ale autodezvăluirii consilierilor pot include oferirea 
de noi insight-uri şi perspective, demonstrarea unei tehnici fo­
lositoare, egalizarea şi umanizarea relaţiei de sprijin, normaliza­
rea dificultăţilor clienţilor, insuflarea speranţei şi oferirea de asi­
gurări. Există totuşi pericole mari atunci când persoanele care 
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acordă sprij in vorbesc despre ele însele în mod nepotrivit. De 145 

exemplu, acestea pot să abată atenţia conversaţiei înspre ele în-
sele şi să îi încarce pe clienţi cu propriile lor probleme. Mai mult 
decât atât, ele pot trece drept slabe şi instabile atunci când clien-
ţii vulnerabili îşi doresc ca persoanele care acordă sprijin să fie 
cu "picioarele pe pământ" . 

De obicei, termenul de autodezvăluire se referă la o dezvălui­
re verbală intenţionată . Totuşi, există numeroase alte moduri în 
care consilierii se dezvăluie, inclusiv mesajele lor vocale şi cor­
porale, disponibilitatea lor, decorul cabinetului, telefonul, comu­
nicările scrise sau prin e-mail şi valoarea tarifelor. Există o dis­
tincţie foarte folositoare între răspunsurile auto implicate şi 
răspunsurile de autodezvăluire. Un alt fel de a spune acest lu­
cru este că există cel puţin două dimensiuni majore ale autodez­
văluirii consil ierului: demonstrarea implicării şi dezvăluirea in­
formaţiei personale. 

Demonstrarea implicării 
Există o poveste anecdotică despre un psihanalist care se du­

cea la cafenea în timp ce lăsa casetofonul să înregistreze asocia­
ţiile libere şi visele pacienţilor. Într-o zi, un pacient care trebuia 
să fie pe canapea s-a prezentat şi el Ia cafenea, drept pentru care 
a avut loc următorul dialog. 

Psihana list: 

Padent: 

Ce cauţi a ic i? Ar trebui  să fii în psi hana l iză . 

N u  vă faceţi grij i . Am lăsat casetofonu l  meu să meargă 

şi să - i  vorbească cel u i  al d u m neavoastră . 

Spre deosebire de această caricatură a unui psihanalist total 
detaşat, consilierii pot să îşi demonstreze implicarea în procesul 
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146 consilierii . Autodezvăluirile care dovedesc implicare pot umani­
za acordarea de sprijin astfel încât clienţii să simtă că sunt în con­
tact cu oameni reali. Există o calitate "aici şi acum" de a dovedi 
implicarea prin împărtăşirea reacţiilor cu clienţii . Există trei sfe­
re de dezvăluire a implicării: răspunsurile la dezvăluirile speci­
fice ale clienţilor, răspunsurile oferite clienţilor ca oameni şi răs­
punsurile la vulnerabilitatea clienţilor. Caseta 14.1 oferă exemple 
de afirmaţii ale consilierului pentru fiecare sferă în parte. 

Caseta 14.1 Exemple de dezvăluiri dovedind implicarea 

Răspunsurile la dezvăluiri specifice 

Mă bucur sincer. 

Este îngrozitor. 

Este de bine. 
Îmi pare rău să aud asta . 

Răspunsurile oferite clienţilor ca oameni 
Îţi admir perseverenţa. 
Îţi apreciez inteligenţa. 

Răspunsurile la vulnerabilitatea clienţilor 

Dacă se întâmplă să devii foarte anxios, eu unul sunt disponibil. 

Mă întristez când te văd aşa de nefericit. 

Dezvăluirea de informaţii personale 
Dezvăluirea de informaţii personale poate fi ori iniţiată de că­

tre consilieri, ori ca răspuns la întrebările clienţilor. Una dintre zo­
nele ce ţin de informaţia personală se referă la calificările şi expe­
rienţa consilierului. Uneori, aceste informaţii sunt deja disponibile 
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clienţilor, dar dacă nu, atunci consilierii trebuie să decidă ce şi 147 

cât de mult să dezvăluie . Atunci când persoanele care oferă aju-
tor sunt întrebate cu privire la calificările şi experienţa lor, sunt 
de preferat răspunsurile scurte, dar sincere. 

O altă zonă în ceea ce priveşte dezvăluirea de informaţii se 
referă la detaliile din viaţa privată şi la interesele exterioare ca­
drului consilierii ale persoanei care acordă sprijin. De vreme ce 
cadrele de consiliere variază de la foarte informal la foarte for­
mal, gradul de dezvăluire a vieţii private poate să difere foarte 
mult de la un cadru la altul. De exemplu, în consilierea persoa­
nelor de aceeaşi vârstă, obligaţia ca fiecare să discute probleme 
personale din viaţa privată poate fi chiar parte a contractului ori­
ginal. În unele cadre informale, cum ar fi acordarea de sprijin în 
centrele de tineret, consilierii pot să dezvăluie în mod selectiv 
detalii şi interese din vieţile lor private, ca parte a procesului de 
construire a relaţiei cu clienţii lor. De exemplu, cei care lucrează 
cu tinerii, cu interese în anumite activităţi sportive sau în muzi­
ca pop pot foarte bine să dorească să împărtăşească aceste inte­
rese atunci când au o discuţie cu grupuri de tineri. Totuşi, atunci 
când acordă consiliere individuală clienţilor, dezvăluirea unor 
astfel de informaţii personale ar putea să fie mai puţin potrivi­
tă. Uneori, atunci când consilierea are loc în conjuncţie cu alte 
roluri primare, cum ar fi acela de medic, de asistent social sau 
de preot, consilierii sunt mai puţin susceptibili să dezvăluie de­
talii privind vieţile private sau interesele. 

Uneori, experienţele anterioare sau prezente din vieţile per­
sonale sau profesionale ale consilierilor sunt similare celor expe­
rimentate în mod curent de către clienţi. Persoanele care acordă 
sprijin şi dezvăluie informaţii personale cu privire la experienţe 
similare pot să-şi ajute clienţii să simtă că înţeleg prin ce trec 
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148 aceştia. De exemplu, persoanele anxioase din cauza examenelor 
ar putea să simtă diferit despre consilierii care le împărtăşesc că 
şi ei au fost anxioşi. În plus, astfel de dezvăluiri îi pot face pe 
clienţi să vorbească mai uşor despre propriile experienţe. Case­
ta 14.2 conţine un exemplu de dezvăluire de informaţii persona­
le care întăreşte relaţia de colaborare. 

Caseta 14.2 Exemplu de dezvăluire de 
informaţii personale 

Consilier: Lynda, faptul că mi-ai vorbit despre dificultăţile de 
a susţine examene îmi aminteşte de o perioadă din 

viaţa mea când îmi era cu adevărat teamă de 

examene şi trebuia să fac ceva în privinţa aceea. 

Deşi experienţele noastre diferă în mod foarte clar, 
cred că înţeleg prin ce treci. 

Lynda: Mulţumesc. Unul dintre cele mai dificile lucruri cu 

privire la asta este că mă simt atât de singură şi 

inutilă. Mă simt ca şi cum îi copleşesc şi îi plictisesc 

pe oameni vorbind despre asta . 

În unele tipuri de consiliere, dezvăluirea de informaţii despre 
unele experienţe asemănătoare face parte din proces: de exem­
plu, încercarea de a fi sincer în depăşirea dependenţei este inclu­
să în programul Alcoolicilor Anonimi şi programelor de depen­
denţă de droguri. Mai mult decât atât, în astfel de programe 
există şi mărturii ale celor care nu mai beau sau nu mai iau dro­
guri . Astfel de dezvăluiri de informaţii  personale oferă dovezi 
clare că, în ciuda faptului că ar putea trece printr-o luptă chinui­
toare, oamenii pot avea succes în conţine rea dependenţelor lor. 
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potrivită dezvăluirea de informaţii personale, ele pot alege mul-
te moduri în care să facă acest lucru. Una dintre posibilele ale-
geri este să se limiteze la experienţele trecute sau să discute ex­
perienţele curente. O altă alegere se referă la gradul de necesitate 
sau la numărul de detalii împărtăşite. Altă alegere este aceea de 
a transcende faptele dezvăluite, pentru a ajunge la dezvăluirea 
de sentimente - de exemplu, nu doar faptul de a nu fi avut un 
loc de muncă, dar şi acela de a fi fost nevoit să facă faţă senti­
mentelor de depresie şi inutilitate. Pe lângă aceste alegeri ale con­
silierilor există şi altele, printre care se numără dezvăluirea felu-
lui în care ei au gestionat experienţele şi cum s-au simţit în 
această privinţă. În cadrul consilierii de scurtă duratrl presupus 
de modelul de ajutorare Relaţionare - Înţelegere - Schimbare, 
persoanele care acordă sprijin nu au oportunitatea de a dezvol-
ta "profunzimea relaţiei" la care ajung ulterior consil ierii şi psi­
hoterapeuţii cu clienţii în cadrul unei serii de şedinţe. 

În cele ce urmează sunt câteva îndrumări privind o dezvălui­
re potrivită de informaţii personale, în cazurile în care experien­
ţele consilierului sunt similare cu cele ale clientului. 

1 .  Vorbe�te despre tine însuţi. În general, evită să dezvălui expe­
rienţa unor terţe părţi de care fie ştii, fie ai auzit. 

2. Vorbe�te despre experienţe trecute. Un risc al dezvăluirii expe­
rienţelor curente, cum ar fi trecerea printr-un divorţ, se con­
cretizează în faptul că persoanele care oferă ajutor nu au încă 
suficientă distanţă emoţională pentru a se asigura că propri­
ile lor probleme nu se amestecă de fapt cu ele ale clienţilor lor. 

3. Fii la obiect. Consilierii ar trebui să evite să încetinească sau să 
abată procesul de sprijin prin lipsa de relevanţă sau printr-un 
discurs prea lung. 
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150 4. Foloseşte mesaje vocale şi corporale adecvate. Consilierii trebuie să 
fie autentici şi consecvenţi, mesajele lor vocale şi corporale 
trebuie să concorde cu dezvăluirile lor verbale. 

5. Fii sensibil la reacţiile clienţilor. Consilierii ar trebui să fie sufi­
cient de conştienţi pentru a-şi da seama atunci când dezvă­
luirile lor sunt folositoare clienţilor şi când ar putea fi nepo­
trivite sau copleşitoare. 

6.  Fii sensibil la diferenţele client-consilier. Aşteptările consilierilor 
diferă în funcţie de cultură, clasă socială, rasă şi sex, la fel cum 
diferă şi aşteptările referitoare la întrebarea dacă o autodez­
văluire din partea consilierului este potrivită sau nu. 

7. Împărtăşeşte-ţi experienţele proprii cu parcimonie. Consilierii ar 
trebui să fie foarte atenţi să nu abată atenţia de la clienţii lor 
spre propriile persoane. 

8. Nu neglija con tratransjerul. Contratransferul se referă la senti­
mentele negative sau pozitive faţă de clienţi, bazate pe aspec­
te nerezolvate în propriile vieţi ale consilierilor. În mod inten­
ţionat sau neintenţionat, unii consilieri dezvăluie informaţii 
personale pentru a manipula clienţii să le împlinească propri­
ile nevoi de aprobare, intimitate şi sex. Această posibilitate 
evidenţiază importanţa conştientizării de motivaţia lor şi de 
a avea un comportament etic. 

Activitatea 14.1 Demonstra rea i m plidh ii 

1. În ceea ce priveşte activitatea de consi l ie re preze ntă sa u viitoa re, scrie pe 

hâ rtie situaţi i le în ca re ar putea fi pot rivi t să îţi demonstrezi i m p l icarea în 

faţa c l ienţi l o r  încă de la începutu l p rocesu l ui de consi l iere. 

2 .  Fo losi ndu -te de Caseta 14.1 ca ghid, for m u l ează u na sau mai m u lte mo­

da l i tăţi de demonstra re a i m p l ică ri i  în fieca re di ntre u rmătoa re le sfere: 
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• răspu nsu l  la a n u mite dezvă l u i ri a l e  c l ientu l ui 

• răspu nsu l oferit c l ienţi lo r  ca oa meni  

• răspu nsu l l a  vu l nera bi l i tatea c l ienţi lor  

3 .  Lucrează cu  un pa rtener  ş i  uti l izează tehn ici de consi l iere d e  bază pentru 

a - I  aj uta să d iscute despre o îngri jo ra re persona l ă  sa u să j oace ro l u l  u n u i  

c l ient .  În ti m pu l  u n ei m in i şedi nţe, încea rcă, într- u na sa u m a i  m u lte oca ­

zii pot rivite, să faci d ezvă l u i ri care să dovedească i m pl icarea . D u pă aceea, 

pa rteneru l îţi  poate oferi feed back cu  p rivi re l a  cu m a perceput dezvă l u i ­

ri le  referitoa re la  i m p l i ca re .  Inversaţi a poi ro l u ri le .  

I Activitatea 14.2 Dezva lu i rea de i nformaţii personale 

1 .  În ceea ce p riveşte activitatea de consi l iere p rezentă sa u viitoa re, scrie pe 

h â rtie situaţi i le în ca re ar putea f i  potrivi t  să împărtăşeşti i nformaţii per­

sona le  cu c l ienţii încă de l a  începutu l proces u l u i  d e  consi l ie re. 

2 .  Pentru fieca re situaţie în pa rte for m u lează u n u l  sa u mai m u lte răspu n ­

su ri conţi nâ n d  i nformaţi i  persona le .  

3 .  Lucrează cu  un  pa rtener  şi uti l i zează teh ni ci de consi l iere d e  bază pentru 

a - I  a juta să d iscute despre o îngri jorare persona lă  sa u să j oace ro l u l  u n u i  

c l ient .  În ti m pu l  u nei mi nişedi nţe, încea rcă, într- u na sa u m a i  m u lte oca ­

zi i potrivite, să dezvă l ui i n formaţi i  persona le .  D u pă aceea, pa rteneru l  îţi 

poate oferi feed back cu p rivi re la  c u m  a perceput d ezvă l u i ri l e  de i nforma ­

ţii persona le .  Inversaţi a poi ro l u ri le .  

151  
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1 5 .  

G esti o n a rea rezi ste n te l o r  
J 

si t ri m i t  e ri I e 
I 

Acest capitol privind gestionarea rezistenţelor şi trimiterile 
priveşte două sfere care le pot crea dificultăţi consilierilor. Mulţi 
consilieri oferă sprijin unor clienţi care le-au fost recomandaţi de 
alţii şi care nu au venit din proprie dorinţă. Mai mult decât atât, 
atunci când începe procesul de consiliere, clienţii pot să aibă re­
zistenţe în participarea la relaţii de colaborare. În plus, în unele 
cazuri, consilierii ar putea considera că nu sunt persoanele po­
trivite pentru acei clienţi şi că alţii ar putea să lucreze cu ei mai 
bine. Aici se ridică întrebarea dacă şi cum se pot trimite clienţii 
către alte persoane sau instituţii . 

Gestionarea rezistentelor . 

Rezistenţele pot fi definite, în linii mari, drept orice stă în ca­
lea consilierii .  Rezistenţele reprezintă sentimentele, gânduri le şi 
mesajele clienţilor care frustrează, împiedică sau încetinesc şi 
uneori opresc procesul de consiliere. Şovăiala, care este absenţa 
dorinţei sau a dispoziţiei din partea clienţilor actuali sau potenţiali 
de a intra în procesul de consiliere, este un aspect al rezistenţei 
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la consiliere . Unii clienţi nu văd de ce ar avea nevoie de ajutor. 153 

Ei ajung la consilieri pentru a împlini dorinţele altora: copii tri-
mişi de profesori sau consumatori de substanţe şi autori de abu-
zuri domestice trimişi de tribunale. Mulţi clienţi sunt ambiva-
lenţi în ceea ce priveşte discutarea problemelor lor cu consilierii .  
În timp ce doresc schimbarea, mulţi dintre ei sunt anxioşi în pri-
vinţa schimbării felului lor de a fi şi chiar şi în ceea ce priveşte 
procesul de consiliere: de exemplu, dezvăluirea de informaţii 
personale. Mai mult decât atât, clienţii pot să opună rezistenţă 
consilierilor ale căror comportamente sunt prea diferite de cele 
pe care ei le aşteaptă sau de ceea ce cred ei că au nevoie. 

CUM sA G ESTIONĂM REZISTENŢELE 

În cele ce urmează sunt prezentate unele sugestii pentru a în­
ţelege şi a gestiona rezistenţele la începutul procesului de consi­
liere. Multe dintre aceste tehnici sunt relevante şi pentru şedin­
ţele şi contactele ulterioare . Dat fiind că există atât de multe 
variaţii şi motive pentru rezistenţe în cadrul largii game de con­
texte în care consilierii se folosesc de abilităţile de consiliere de 
bază, este imposibil să acoperim toate circumstanţele. 

Folosiţi ascultarea activă 
Consilierii pot să atribuie în mod greşit sursa rezistenţelor 

clienţilor, grăbindu-se să îi acuze de lipsă de cooperare şi pro­
gres. Consilierii începători şi chiar şi cei mai experimentaţi pot 
susţine şi pot crea rezistenţe clienţilor dacă abilităţile lor de as­
cultare sunt neproductive. Rezistenţele sunt o componentă nor­
mală a stadiilor iniţiale ale procesului de consiliere. Folosindu-se 
de tehnici de ascultare activă productive, consilierii pot construi 
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154 încrederea necesară pentru a scădea rezistenţele. Rezistenţele 
unor clienţi se manifestă prin agresivitate . Atunci, decât să în­
ceapă să se justifice şi să intre în competiţie, o modalitate de a 
gestiona o astfel de agresivitate este reflectarea ei, localizând sen­
timentele în client, dar indicând tare şi clar faptul că acea furie 
a fost înţeleasă. În momentele în care clienţii oferă motive pen­
tru ostilitatea lor, persoanele care acordă sprijin le pot reflecta şi 
pe acelea. Consilierii pot diminua rezistenţele arătându-Ie clien­
ţilor că le înţeleg cadrele interne de referinţă, mai ales dacă acest 
lucru este făcut în mod sistematic. 

Alătura ţi-vă clienţilor 
Uneori, consilierii pot reduce rezistenţele clienţilor ajutându-i 

să simtă că au un prieten. De exemplu, îi pot asculta la început 
şi le pot oferi sprijin celor care exprimă resentimente faţă de par­
tenerii lor de cuplu. 

Jeremy: 

Consi lier: 

Jeremy: 

Nu s u nt sigu r dacă ar trebui  să vi n în conti n u a re, pentru că, 

de fa pt, cred că Vicki este cea care ar trebui să vi nă .  Ea este 

cea ca re cauzează prob lemele  şi este va rză . 

N u  eşti sigu r dacă ar trebu i  să fii aici pentru că tu c rezi că 

Vicki este cea ca re a r  trebu i  să vi nă ,  de vreme ce ea este 

persoana ca re cauzează prob lemele .  

Da (şi a poi începe să împărtăşească pa rtea l u i de poveste) .  

În exemplul de mai sus, consilierul a acceptat accentul pus de 
Jeremy pe deficienţele lui Vicki şi a folosit nevoia lui de a men­
ţiona toate acestea pentru a construi relaţia de consiliere. În ca­
zul în care clientul continuă să se plângă de partenera sa, după 
o perioadă considerabilă de timp în care consilierul va fi cultivat 
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îndeajuns de multă încredere şi bunăvoinţă, fie clientul ar urma 155 

să se concentreze din proprie iniţiativă asupra propriului com­
portament, fie consilierul l-ar asista să facă această comutare. 

Oferiţi permisiunea de a discuta şovăi ala şi fricile 

Dacă persoanele care oferă sprij in primesc mesaje deschise 
sau subtile din partea clienţilor privind rezervele acestora de a 
participa la procesul de consiliere, pot aduce problematica la su­
prafaţă, oferindu-Ie clienţilor permisiunea de a o elabora. În ur­
mătorul exemplu, ofiţerul care supraveghează conduita unui de­
lincvent juvenil eliberat condiţionat, care pare şovăielnic în a 
dezvălui orice informaţie semnificativă, îi răspunde:  

Ofiţer: Constat că nu doreşti să te desc hizi în faţa mea pentru că eu su nt  

ofi ţeru l ca re îţ i  s u p raveg h ează co nd u i ta . Dacă am d reptate, mă 

întreb ce a n u me te îngrijorează cu p rivi re la  asta? 

Atunci când este cazul, persoanele care acordă sprijin pot să 
le ofere clienţilor permisiunea de a discuta diferenţele dintre ca­
racteristicile consilier-client, de exemplu, de cultură şi rasă, care îi 
pot împiedica pe unii clienţi să participe la procesul de consiliere. 

Încuraj aţi cooperarea 

Stabilirea de bune relaţii de colaborare cu clienţii ajută atât în 
prevenirea, cât şi în depăşirea multor rezistenţe. Consilierii pot 
face unele afirmaţii, la începutul procesului de consiliere, care 
pot avea ca obiectiv crearea ideii de parteneriat, de efort comun 
în care clienţii şi consilierii lucrează împreună pentru a-i ajuta 
pe clienţi în gestionarea problemelor lor, pentru ca aceştia să 
ducă vieţi mai fericite şi mai împlinite. 
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156 Antrenaţi interesul de sine al clientului 
Consilierii îi pot ajuta pe clienţi să identifice motivele sau be­

neficiile obţinute din participarea la procesul de consiliere. De 
exemplu, copiii care îşi percep părinţii ca luându-se de ei şi fiind 
cei care au probleme pot fi consiliaţi să vadă că pot fi mai feri­
ciţi dacă dobândesc abilităţi mai bune de relaţionare cu părinţii. 
Mai mult decât atât, întrebările care le conferă provocări �lienţi­
lor şi care sunt adecvate propriilor lor comportamente pot să an­
treneze interesul de sine al clientului . Printre astfel de întrebări 
se numără: "Unde te duce comportamentul actual?" şi "Cum te 
ajută un astfel de comportament?". Şi întrebările care îi încura­
jează pe clienţi să se gândească la obiective sunt folositoare: de 
exemplu, "Care sunt obiectivele tale în acea situaţie?" şi "Nu ţi-ar 
plăcea să ai un control mai bun asupra vieţii tale?" .  

Recompensaţi clienţii tăcuţi atunci când vorbesc 
Unor clienţi le este greu să vorbească fie în prezenţa consilie­

rilor, fie a altor persoane. Alţii pot să găsească discuţia cu consi­
lierii în mod special dificilă. Fără a interveni prea puternic, con­
silierii pot răspunde mai des şi mai direct. De exemplu, consilierii 
pot folosi mai multe recompense mici atunci când vorbesc clien­
ţii. În plus, aceştia pot oferi încurajări prin reflectare şi utilizând 
tot ce se poate din ceea ce spun clienţii. Mai mult decât atât, per­
soanele care acordă sprijin pot reflecta dificultatea clienţilor de 
a le vorbi, chiar dacă aceştia nu au verbalizat acest lucru. 

Trimiterile 
La începutul procesului de consiliere şi chiar şi mai târziu, 

consilierii se pot afla în faţa deciziei de a trimite clienţii spre alte 
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persoane sau instituţii .  Chiar şi în ceea ce îi priveşte pe consilie- 157 

rii experimentaţi, există tipuri de clienţi cu care se simt mai com­
petenţi şi mai confortabil şi alţii cu care se simt mai puţin com­
petenţi şi confortabil. Cunoscutul psihoterapeut Arnold Lazarus 
afirmă că un principiu important al acordării sprijinului este de 
"a cunoaşte propriile limitări şi punctele tari ale altor clinicieni" .  
Trimiterile ar  trebui să  fie făcute spre alţi consilieri care au abi-
lităţi pe care persoana în cauză nu le are sau stiluri personale mai 
potrivite pentru anumiţi clienţi . Aspectele etice importante refe­
ritoare la trimiteri se leagă mai ales de situaţiile în care consilie-
rii au mai multă experienţă privind probleme specifice, de exem-
plu abuzul de substanţe sau sarcinile nedorite. 

Trimiterea ar putea să nu fie o alegere de tipul ori-ori. Uneori, 
consilierii continuă să lucreze cu clienţii, dar îi trimit şi la alţi 
profesionişti . În mod alternativ, consilierii pot primi clienţi din 
partea altor profesionişti care continuă să lucreze cu acelaşi 
client. Uneori, persoanele care acordă sprijin pot să trimită clien­
ţii altor profesionişti în scopul dobândirii de mai multe cunoş­
tinţe privind problemele lor. De exemplu, consilierii ar trebui să 
ia în considerare recomandarea de controale medicale în cazul 
clienţilor cu blocaje de concentrare sau dificultăţi sexuale. Apoi, 
din rezultatul acestor controale, consilierii au informaţii relevan­
te privind oportunitatea de a continua să îi vadă, fie singuri, fie 
în conjuncţie cu un medic. 

De multe ori consilierii pot trimite spre alţi profesionişti mai 
degrabă problemele clienţilor, decât pe clienţii înşişi. De exem­
plu, consilierii pot discuta cu colegii lor sau cu supervizorii care 
este cel mai bun mod de a-i ajuta pe anumiţi clienţi. Situaţiile în 
care consilierii pot trimite mai curând problemele clienţilor de­
cât pe clienţii înşişi le includ pe acelea în care aceştia sunt singurul 
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158 consilier disponibil din acea zonă, când clienţii afirmă o prefe­
rinţă clară de a lucra cu ei şi când este puţin probabil ca respec­
tivii clienţi să urmeze acele trimiteri. 

Cum să facem trimiterile 
În continuare sunt prezentate câteva consideraţii şi abilităţi 

pentru a face trimiteri. Consilierii pot fi prea pregătiţi să facă tri­
miteri şi ar trebui să evite să facă acest lucru atunci când nu este 
necesar. Uneori este mai bine pentru clienţi să continue să lucre­
ze cu ei. Consilierii care se subestimează ar trebui să îşi alunge 
anxietăţile şi temerile de a sprijini anumiţi clienţi . Ei trebuie să 
facă tot posibilul să-şi construiască încrederea şi abilităţile pen­
tru a-şi extinde gama de clienţi cu care pot lucra. Atunci când 
este posibil, consilierii ar trebui să se asigure că au supervizarea 
şi suportul adecvate. 

Odată cu trecerea timpului, consilierii ar trebui să încerce şi 
să-şi dezvolte un bun-simţ al limitelor şi al punctelor lor tari . Ei 
ar trebui să fie realişti în ceea ce priveşte categoriile de clienţi cu 
care pot lucra bine şi cei faţă de care sunt mai puţin calificaţi .  În 
plus, consilierii trebuie să fie realişti şi cu privire la capacitatea 
lor de muncă şi să-şi se teze limite potrivite. 

Trimiterile se fac mai curând spre persoane pe care consilie­
rii le cunosc şi în care au încredere decât "în orb".  Consilierii ar 
trebui să ajungă să cunoască resursele relevante din zonele în 
care se află, astfel încât să poată evita trimiterile spre consilieri 
de a căror competenţă nu sunt siguri. În plus, chiar dacă îi ştiu 
pe ceilalţi consilieri, ar putea fi înţelept să verifice dacă au tim­
pul necesar să vadă noi clienţi. 
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Atunci când este posibil, consilierii ar trebui să facă trimiteri de 159 

la început. Dacă întârzie mai mult decât necesar să facă trimiterile, 
atunci pierd timpul lor şi al clienţilor. Mai mult decât atât, este 
preferabil să se facă trimiterile înainte ca respectivii clienţi să se 
lege emoţional de consilierii lor. 

Atunci când fac trimiteri, consilierii ar trebui să le explice cu 
calm clienţilor de ce ar putea să fie o idee bună şi ar trebui în ace­
laşi timp să fi capabile să susţină explicaţii create pe baza infor­
maţiei deja dezvăluite de către clienţi. Este important ca respec­
tivilor clienţi să le fie absolut clar modul în care să-i contacteze 
pe ceilalţi consilieri. Consilierii pot să le înmâneze cărţi de vizi­
tă sau să le noteze pe o hârtie adresele şi numerele de telefon. 

Consilierii ar trebui să fie pregătiţi să petreacă un anumit timp 
discutând orice fel de nelămuriri şi reacţii emoţionale pe care 
clienţii le-ar putea avea atunci când sunt recomandaţi altcuiva. 
Atunci când anumiţi clienţi sunt în criză, consilierii îi pot însoţi 
la cabinetul celuilalt consilier. O altă problemă este dacă şi ce infor­
maţie ar trebui să le ofere clienţilor în ceea ce îl priveşte pe celă­
lalt consilier. Consilierii pot discuta astfel de aspecte cu clienţii lor 
şi, dacă este necesar, pot cere pennisiunea de a împărtăşi infonnaţia. 

În ultimă instanţă, consilierii ar trebui să îşi construiască pro­
priile reţele de suport. Astfel de reţele oferă suport profesional 
atunci când doresc să recomande mai degrabă problemele clien­
ţilor decât pe clienţii înşişi. Reţelele de suport ale consilierilor 
sunt susceptibile să se suprapună cu reţelele de trimiteri, dar ro­
lurile unora dintre membri sunt diferite. De exemplu, consilierii 
pot discuta problemele clienţilor cu supervizorii şi formatorii, 
dar sunt mai puţin susceptibili să le trimită clienţi. 
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160 Activitatea 15.1 Gestionarea rezistenţelor 

1. În ceea ce priveşte cad ru l de consi l i e re în care fie l uc rezi , fie ai putea l u ­

c ra ,  s pecifică p ri nci pa le le  mod a l ităţi î n  ca re c l ienţii a r  putea avea rezis­

tenţe l a  începutu l  p roces u l u i  de consi l i e re .  

2 .  Form u lează u rmătoa rele fel u ri de răspu nsuri de gestionare a rezistenţelor: 

• răspu n s u ri de a l ătu ra re c l ienţi lor  

• răspu nsu ri p ri n  ca re se oferă permisi u nea de a d iscuta reticenţa 

• răspu nsu ri ce a nt renează i nteresu l  de si ne a l  c l ientu l u i .  

Activitatea 15.2 Trimiterile 

Avâ nd în vedere m u nca de consi l iere pe ca re o desfăşori deja  sau  pe ca re o 

vei d esfăşu ra în viitor: 

1 .  Când a i  putea t ri mite c l ienţii a ltor persoa ne ca re acordă asistenţă psi ho­

l ogică? 

2. De ce categori i  de consi l i e ri ai nevoie în reţea u a  de t ri mitere? 

3. De ce categori i  de consi l ieri ai nevoie în reţea u a  de su port - atu nci câ nd 

recom a nzi p rob leme, şi nu c l ienţi? 

4. Ca re s u nt c riteri i l e  pentru a face t ri miteri bu ne? 

5 .  Când ai putea fi s u p u s  risc u l u i  de a face t ri miteri care nu su nt necesa re? 
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16 

Fa ci l i ta rea rezo l vă ri i de p ro b l e m e  

Deşi doar în l inii mari, în capitolul 6 am menţionat că facili­
tarea rezolvării de probleme şi îmbunătăţirea comunicării/ acţiu­
nilor şi gândurilor sunt două direcţii pe care consilierii şi clien­
ţii le pot aborda atunci când se adresează unor aspecte supuse 
schimbării .  Într-o oarecare măsură, cele două direcţii se supra­
pun. În ceea ce priveşte abordarea facilitării rezolvării de proble­
me, consilierii rămân aproape de cadrele interne de referinţă ale 
clienţilor şi vizează în principal doar schimbările sugerate de 
clienţi. În abordarea îmbunătăţirii comunicării / acţiunii şi gân­
durilor, consilierii trebuie să fie mai activi în direcţia identifică­
rii comportamentelor care trebuie îmbunătăţite şi ajutării clien­
ţilor să atingă acest obiectiv. 

Facilitarea rezolvării de probleme, subiectul acestui capitol, 
nu se adresează doar începătorilor. Şi consilierii experimentaţi 
trebuie să combine tehnicile de ascultare activă cu investigaţiile 
desemnate să clarifice obiective, să exploreze opţiuni pentru a 
atinge aceste obiective şi să dezvolte planuri de a implementa o 
opţiune aleasă. 
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162 Clarificarea obiectivelor 
Atunci când unii clienţi, ajutaţi de consilieri, şi-au clarificat 

înţelegerea dimensiunilor-cheie ale problemelor şi ale situaţiilor­
problemă, din proprie iniţiativă pot apoi să îţ;i clarifice obiecti­
vele şi să purceadă la a le atinge. Consilierii se folosesc de teh­
nici de ascultare activă productive pentru a le facilita clienţilor 
atingerea propriilor resurse şi pentru a-i ajuta să reacţioneze în 
mod adecvat în faţa situaţiilor-problemă. Principalul aport al 
abordării centrate pe persoană a lui Cari Rogers în consiliere este 
că persoanele care acordă sprijin ar trebui să ofere condiţiile fa­
cilitatoare şi climatul emoţional astfel încât clienţii să intre în con­
tact cu ceea ce simt cu adevărat, ca bază a iniţierii de acţiuni efi­
ciente în vieţile lor. Consilierii ar trebui să fie sensibili, astfel încât 
clienţii să le dorească prezenţa în calitate de ascultători calificaţi, 
în timp ce îşi rezolvă singuri problemele. 

Alteori, persoanele care acordă sprijin pot urmări rezumate, 
care aduc laolaltă principalele dimensiuni ale situaţiei-problemă 
şi cu întrebări care îi ajută pe clienţi să îşi clarifice obiectivele lu­
crând cu acestea. Atunci când se întâlnesc cu persoanele de spri­
j in pentru prima dată, unii clienţi sunt atât de copleşiţi, încât 
pierd din vedere unde doresc cu adevărat să ajungă. Odată cu 
trecerea timpului, mulţi clienţi se vor calma suficient de mult, 
astfel încât să se gândească îndeajuns de raţional la obiectivele 
lor. Totuşi, aceşti clienţi ar putea să aibă nevoie de sprijin din par­
tea consilierilor lor, pentru a articula aceste obiective. 

Consilierii ar putea să înceapă să îi sprijine pe clienţi accesând 
problematica supusă schimbării printr-o afirmaţie structurată de 
tipul: "Acum, că am clarificat şi am rezumat multe dintre prin­
cipalele dimensiuni ale situaţiei-problemă, am putea şi să încercăm 
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să clarificăm obiectivele care stau la baza acesteia . Crezi că ar fi 163 

folositor?" .  Mulţi clienţi vor răspunde "Da" imediat. Unii ar pu-
tea răspunde: "Ce vrei să spui?".  Dacă aşa stau lucrurile, persoa-
nele care acordă sprijin pot să le explice cu tact clienţilor că fap-
tul de a-şi clarifica scopurile ajută la decizia privind cum să 
ajungă acolo. 

Consilierii pot distinge între obiectivele rezultate : "Unde do­
resc să ajung?" şi obiectivele procesului : "Care sunt subobiecti­
vele mele sau paşii pe care trebuie să îi fac pentru a ajunge unde 
doresc?" .  Aici mă concentrez pe obiectivele rezultate. Adesea, 
atunci când am practicat consilierea psihologică, am descoperit 
că de fapt clienţii încep prin a fi insuficient de creativi atunci 
când se gândesc la obiectivele din situaţiile specifice. Mai degra­
bă decât să înţeleagă primul obiectiv care li se iveşte în minte, 
consilierii pot să-i ajute pe clienţi să genereze şi să ia în conside­
rare o gamă de obiective, întrebând: "Care sunt opţiunile în fi­
xarea obiectivelor?". Astfel de obiective pot fi atât pozitive : 
"Unde doresc să ajung?", cât şi negative: "Ce doresc să evit?" şi 
sunt adesea un amestec al celor două. Caseta 16 . 1  prezintă o lis­
tă de întrebări de care se pot folosi consilierii pentru a-i sprijini 
pe clienţi în clarificarea obiectivelor din situaţiile-problemă. 

Caseta 16.1 Câteva Întrebări pentru 
clarificarea obiectivelor 

Care sunt obiectivele tale în această situaţie? 

Ce ai considera ca fiind un rezultat de succes? 

Care sunt opţiunile tale în fixarea obiectivelor? 

Ce doreşti să realizezi în această situaţie? 

pentru tine 
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pentru relaţia ta, dacă este cazul .  

Ce doreşti să eviţi în această situaţie? 

pentru tine 

pentru o altă persoană sau pentru alte persoane 

pentru relaţia ta, dacă este cazul. 

Consilierii ar trebui să evite să îi bombardeze pe clienţi cu în­
trebări privind obiectivele. În majoritatea cazurilor, cu cât mai 
puţin, cu atât mai bine. Puţine întrebări bine alese care ajung la 
miezul lucrurilor pe care clienţii doresc să le realizeze şi să evi­
te este tot ceea ce este necesar. Totu�i, uneori poate fi nevoie ca 
persoanele care acodă sprijin să le faciliteze clienţilor explorarea 
scopurilor mai profunde şi valorile care stau la baza lor, mai de­
grabă decât obiectivele de suprafaţă. În toate cazurile, consilie­
rii ar trebui să respecte drepturile clienţilor de a-şi fixa proprii­
le obiective şi să îmbine ascultarea activă cu întrebările de 
clarificare a obiectivelor. 

Generarea şi explorarea opţiunilor 
Întrebările care clarifică obiectivele se referă la finaluri . Între­

bările privind generarea şi explorarea opţiunilor privesc mij loa­
cele de a ajunge la finalurile clienţilor. Aşa cum clienţii pot înţe­
lege primele obiective care le vin în minte, la fel pot înţelege şi 
prima metodă de a atinge un obiectiv care le trece prin cap . 

Caseta 16.2 prezintă un exemplu de caz care subliniază rezul­
tatele folosirii întrebărilor de generare şi explorare a opţiunilor 
pentru a-i sprij ini pe clienţi să îşi atingă obiectivele .  Adesea, 
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cum să înceapă. Întrebările calificate, menite să genereze şi să ex­
ploreze opţiunile, îi ajută pe clienţi să îşi pună tichiile gânditoa-
re şi să îşi folosească minţile în mod creativ. Mulţi dintre clienţi 
sunt mai înţelepţi decât ştiu, dar nu au destulă încredere şi sufi­
ciente abilităţi pentru a-şi scoate înţelepciunea la lumină. 

Consilierii îi pot ajuta pe clienţi să se gândească la consecin­
ţele opţiunilor. Adesea, cel mai bine este ca mai întâi să genere­
ze opţiuni şi apoi să evalueze consecinţele. O evaluare prematu­
ră a consecinţelor opţiunilor poate interfera cu procesul creativ 
de generare. 

Întrebările şi comentariile pentru generarea şi explorarea op-

ţiunilor includ: "Dat fiind obiectivul tău de a ______ _ 
(specificaţi obiectivul), în ce feluri crezi că l-ai putea atinge?",  
"Lasă pur şi  simplu ideile să îţi inunde mintea, fără a le supri­
ma prea mult. ", "Mai sunt şi alte feluri în care poţi aborda situa­
ţia?" şi "Care ar putea să fie consecinţele acestei acţiuni?" .  Nu 
pierdeţi din vedere că toate aceste întrebări şi comentarii îi aduc 
clientului obligaţia de a veni cu idei. Consilierii rezistă tentaţiei 
de a prelua şi stăpâni situaţiile-problemă ale clienţilor. 

Caseta 16.2 Generarea opţiunilor pentru atingerea 
obiectivelor: exemplu de caz 

5 i t lla ţ ia-problemă 
Roger, 39 de ani, intră în procesul de consiliere îngrijorat de re­

laţia în continuă deteriorare cu soţia sa, Pamela, de 38 de ani, şi 

fiul său, Josh, de 14 ani. În acest caz, consiliera, Nancy, 41 de ani, 

lucrează cu el asupra îmbunătăţirii relaţiei cu Josh. Roger admi­

te faptul că se concentrează prea mult asupra muncii sale şi că 
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nu petrece prea mult timp ca tată cu Josh. Roger îl vede ca un 

băiat inteligent, dar este supus riscului de a-şi pierde controlul. 
Josh nu pare să acorde prea mult timp studiului, stă prin casă 

plictisit, în cea mai mare parte a timpului, şi începe să aibă prie­

teni obraznici. Uneori, Pamela şi Roger se ceartă în faţa lui Josh, 

iar el iese din cameră . 

Obiectivele lui Roger 
1 .  Să dezvolte o relaţie mai bună cu Josh. 

2. Să îl ajute pe Josh să gestioneze problemele adolescenţei. 

Opţiunile lui Roger 
Cu ajutorul lui Nancy, iată unele dintre opţiunile pe care Roger 

le generează pentru a-şi atinge obiectivele. 

Obiectivul 1: Opţiunile pentru dezvoltarea unei relaţii mai bune 

cu Josh 

• Organizarea volumului de muncă pentru a mă asigura că 

am timp pentru Pamela şi Josh. 

• Să îl salut pe Josh într-un mod prietenesc dimineaţa şi când 

ajung acasă de la lucru. 

• Să îi spun lui Josh că doresc să-mi îmbunătăţesc relaţia atât 

cu el, cât şi cu Pamela. 

• Să nu mă cert cu Pamela în faţa lui Josh. 

• Să mă interesez de ceea ce se petrece în viaţa lui Josh, în 

măsura în care este pregătit să împărtăşească . 

• Să îi spun lui Josh că aş dori să petrec mai mult timp cu el. 

• Să discut cu Josh lucruri pe care am dori să le facem împre­

ună ca familie. 

• Să găsesc câteva lucruri pe care le putem face împreună. 

• Să îmi iau angajamentul să fac în mod regulat diverse lu­

cruri împreună cu Josh. 
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adolescenţei . 
• Să mă port în aşa fel încât Josh să ştie că sunt disponibil 

pentru el dacă şi când doreşte să vorbească . 
• Să mă interesez de activităţile şcolare ale lui Josh. 

• Să mă interesez de activităţile extracurriculare ale lui Josh. 

• Să vorbesc cu Josh despre faptele de viaţă într-un mod nea­

meninţător. 

• Să îi spun lui Josh că îl voi ajuta să conducă, atunci când va 

obţine carnetul de conducere. 

• Să mă asigur că J osh are destui bani de buzunar. 

Atunci când lucrează cu clienţii, consilierii ar trebui să Încea­
pă prin a menţine lucrurile simple. De exemplu, ele ar putea să 
se concentreze asupra explorării opţiunilor pe�tru a atinge un 
obiectiv şi apoi doar să îi  asiste pe clienţi în generarea câtorva 
opţiuni. Dacă este necesar, consilierii ar trebui să ia în conside­
rare folosirea fie de carneţele, fie de table. Este, pe drept cuvânt, 
imposibil ca aceştia şi clienţii lor să ţină minte tipul de detalii pe 
care le-am ilustrat în exemplul de caz de mai sus. 

Asistarea planificării 
Odată ce clienţii au generat opţiuni, este necesar ca ei să le 

aleagă pe cele pe care sunt pregătiţi să le implementeze. Planu­
rile pot varia de la simplu la detaliat. Abilităţile consilierilor pen­
tru facilitarea planificării includ ajutarea clienţilor să aleagă op­
ţiunile potrivite pentru atingerea obiectivelor lor, încurajarea lor 
să fie riguroşi în ceea ce priveşte modul în care pot implementa 
opţiunile şi, atunci când este cazul, structurarea lor într-un plan 
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168 pas cu pas cu limită de timp. Atunci când planurile au fost for­
mulate, consilierii pot explora angajamentele clienţilor pentru 
implementarea lor, inclusiv modul de a gestiona orice fel de di­
ficultăţi şi piedici anticipate. Mai mult decât atât, consilierii îi pot 
încuraja pe clienţi să scrie pe hârtie planurile, pentru a le face 
mai uşor de reamintit. Dacă respectivii clienţi se întorc pentru 
alte şedinţe sau contacte de sprijin, consilierii îi pot ajuta eu mo­
nitorizarea progresului şi cu sistematizarea, dacă este necesar. 
Caseta 16 .3  ilustrează un plan pe care Roger şi consiliera lui, 
Nancy, îl formulează pentru a atinge obiectivul acestuia de a dez­
volta o relaţie mai bună cu fiul său, Josh. 

Caseta 16.3 Exemplu de plan 

Obiectivul lui Roger 
Să dezvolte o relaţie mai bună cu Josh. 

Planul lui Roger 
Pasul 1 Începând de astăzi să îl salut pe Josh în fiecare zi 

într-un mod prietenesc dimineaţa şi când mă întorc de la mun­

că şi să mă interesez de ceea ce se petrece în viaţa lui Josh, atât 

cât este pregătit să împărtăşească. De asemenea, începând de as­

tăzi, să îmi organizez munca astfel încât să mă asigur că am timp 

pentru Pa meI a şi Josh şi să nu mă mai cert cu Pamela în faţa lui 

Josh. 

Pasul 2 În timpul acestui sfârşit de săptămână să îi spun lui 

Josh că vreau să îmi îmbunătăţesc relaţia atât cu el, cât şi cu Pa­

mela, că vreau să petrec mai mult timp cu el, să discutăm şi să 

găsim ce am putea face împreună. 
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angajez în cel puţin o activitate plăcută cu Josh. 

Paslll 4 După aceea, să mă angajez în cel puţin o activitate 

plăcută cu Josh la cel puţin două săptămâni. Să mă asigur că 

vom organiza activităţi plăcute în familie. 

Uneori, consilierii şi clienţii trebuie să accepte că vor avea pu­
ţin timp la dispoziţie pentru a dezvolta planuri. Să luăm exem­
plul unui consilier care lucrează cu Ben; acesta, după 15 ani de 
căsnicie, simte nevoia presantă de a-şi informa soţia, Bev, că o 
simte rece şi neimplicată şi că în majoritatea timpului relaţia lor 
este lnai curând prietenească. Ben s-a pregătit de ceva tinlp pen­

tru această discuţie cu Bev, pe care doreşte să o aibă în această 
seară. Consilierul îl întreabă pe Ben: "Ce doreşti să obţii? "Ben 
răspunde că doreşte să-şi exprime sentimentele şi să vadă cum 
răspunde Bev. Apoi persoana de sprijin îl întreabă pe Ben: "Care 
sunt modurile calificate de a face faţă discuţiei cu Bev?" şi "Care 
sunt modurile necalificate de a face acelaşi lucru?" .  Consilierul 
îl încurajează apoi pe Ben să fie mai riguros privind modul în 
care intenţionează să gestioneze discuţia cu Bev din seara res­
pectivă. 

I 
Activitatea 16.1 Fad litarea rezolv�rii de probleme 

1 .  Lucrezi împreună cu  un pa rtener ca re prezi ntă fie o Situaţie- prob lemă pro ­

prie, fie una  bazată p e  situaţia u n u i  c l i ent văzut în a ltă pa rte. 

2.  Conduci o şedi nţă de acord a re de sprij i n  în ca re consi l ieru l construi eşte o 

re l a ţ ie de co l a bo ra re cu u n  c l ient  şi în ca re a m â ndoi c l a rifi că s i tu aţi a -
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170 p ro b l e m ă, şedi nţa fi n a l izâ n d u - se cu u n  rezu mat a l  l u c ru ri lo r  acoperite 

pâ nă în acel  moment .  

3 .  Apoi ,  consi l ieru l a bo rdează faci l ita rea prob lemei i nc l uzâ n d :  

• c l a rifica rea obiective lor  

• genera rea şi exp lora rea opţi u ni lor  pentru ati ngerea obiective lor  

• dezvolta rea u n ui p lan  ş i  

• exp lo ra rea a ngaj a mentu l ui c l ientu l u i  pentru  i m p lementa rea pJa n u l ui şi 
a ntici pa rea dificu l tăţi lor .  

4. D u pă ce şed i nţa se încheie, d iscută i m presi i l e  şi oferă feed back .  Poate fi 
o i dee b u n ă  să se în registreze şedi nţa şi să se deru leze îna poi, ca în mo­

mentu l îm pă rtăşi ri i  i m p resi i l o r  şi feed bac k u l u i .  

5 .  Dacă este posi bi l ,  i nversaţi ro l u ri l e. 
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I n st r u i  re, d e m o n st ra re şi re peti ţi e 

Atunci când se adoptă abordarea îmbunătăţirii comunică­
rii/  acţiunilor şi gândurilor, consilierii se regăsesc adesea în po­
ziţia de a folosi tehnicile de formare pentru a-i sprij ini pe clienţi 
să se comporte în mod diferit. Trei dintre tehnicile de antrenare 
cele mai importante sunt instruirea centrată pe client, demon­
strarea şi repetiţia. 

Instruirea centrată pe client 
Atunci când clienţii sunt antrenaţi în îmbunătăţirea modului 

în care comunică, acţionează şi gândesc este important ca per­
soanele care acordă sprijin să le permită să-şi păstreze în stăpâ­
nire problemele şi situaţiile problematice. Mai mult decât atât, 
consilierii ar trebui să se străduiască să menţină relaţii de cola­
borare bune. Impulsul de a preda şi instrui poate diminua res­
pectul pentru potenţialul clienţilor de a-şi conduce propriile vieţi 
şi de a lua deciziile care sunt cele mai bune pentru ei. 

a distincţie folositoare este aceea dintre instruirea centrată pe 
consilier şi instruirea centrată pe client. Instruirea centrată pe 
consilier ia  forma esenţială a urciorului ş i  cănii. Consilierii sunt 
urcioarele care toarnă cunoştinţe şi abilităţi în cănile clienţilor. 
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următoarea formă : "Mai întâi faci acest lucru, după aceea faci 
asta, apoi faci asta . . .  " şi aşa mai departe. Clienţii sunt rcccptacu­
le pasi ve, cărora li se permite să îşi asume doar o mică respon­
sabilitate în ceea ce priveşte paşii şi direcţia învăţării lor. În rea­
litate, foarte puţini consilieri ar lucra atât de grosolan cum am 
prezentat eu. 

Instruirea centrată pe client respectă clienţii ca persoane au­
tonome. Consilierii, în calitatea lor de instructori centraţi pe 
client, împreună cu clienţii fac planuri în vederea atingerii obiec­
tivelor şi construiesc pe baza cunoştinţelor şi abilităţilor deja exis­
tente ale clienţilor. Mai mult decât atât, ei le permit clienţilor să 
participe la deciziile privind paşii şi direcţia învăţării şi îi spriji­
nă şi în îmbunătăţirea cunoştinţelor şi abilităţilor, în aşa fel încât 
clienţii să se poată ajuta pe ei înşişi după terminarea procesului 
de consiliere. 

Să luăm exemplul oferirii de feedback referitor la performan­
ţele obţinute de clienţi în timpul repetării modului în care îşi pot 
îmbunătăţi mesajele verbale, vocale şi corporale într-o anumită 
situaţie. Instructorii centraţi pe persoană oferă ei înşişi feed­
backul, deşi ei sunt experţii . Aceştia încearcă să dezvolte com­
petenţa clienţilor cerându-Ie să-şi evalueze propriile performan­
ţe înainte de a le oferi ei înşişi feedback. Chiar şi atunci când 
oferă feedback, instructorii centraţi pe client sunt pregătiţi să-I 
discute şi să le lase clienţilor ultimul cuvânt în ceea ce priveşte 
validitatea acestuia pentru ei. 

Demonstrarea 
Consilierii pot folosi demonstraţii pentru a-i ajuta pe clienţi 

să dezvolte moduri mai bune de a comunica / acţiona şi de a 
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soţefti comunicarea sau acţiunile printr-un limbaj intern potri-
vit. In cele ce urmează, sunt prezentate câteva moduri prin care 
consilierii pot exemplifica moduri îmbunătăţite de a se comporta. 

DIR ECTĂ 

Probabil că majoritatea demonstraţiilor de consiliere sunt faţă 
în faţă. Consilierii pot folosi demonstraţii directe atunci când pre­
zintă la început moduri diferite de a se comporta şi când in­
struiesc clienţii ulterior. Demonstraţiile directe au avantajul spon­
taneităţi i a i ci şi acu m .  În plus, consi l ieri i pot i n teracţi on Cl cu 

clienţii şi îşi pot modifica demonstraţiile în mod corespunzător. 
În cazul în care nu este făcută o înregistrare, demonstraţia direc­
tă este limitată de faptul că nu există nicio copie la care clienţii 
să se uite sau pe care să o asculte pe cont propriu. Consilierii pot 
să încurajeze de asemenea clienţii să observe demonstraţiile di­
recte chiar în vieţile lor cotidiene. De exemplu, persoanele timi­
de pot fi încurajate să observe şi să înveţe din abilităţile sociale 
ale celor care sunt mai volubili. 

Î N R EG ISTRATĂ 

În special în cazul în care consilierii lucrează cu populaţii de 
clienţi care au probleme similare, ele pot să îşi înregistreze pro­
priile demonstraţii pe casete video sau casete audio. Atunci când 
fac înregistrări, consilierii pot şterge şi corecta eforturile nepro­
ductive, până când ajung la o variantă corectă. În plus, ei pot fo­
losi înregistrările făcute de alte persoane, unele dintre acestea fă­
cute profesional:  de exemplu, casete de relaxare .  Avantajele 
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prumutate clienţilor şi pot fi ascultate sau vizionate în mod re­
petat. 

VIZU A UZATĂ 

Consilierii le pot cere clienţilor să vizualizeze sau să îşi ima­
gineze scenele demonstrative pe care le descriu. Clienţilor li se 
poate cere fie să se vizualizeze pe ei înşişi, fie pe altcineva, inter­
pretând situaţiile de comunicare sau acţiunile urmărite . Demon­
straţiile vizuale sunt potrivite doar pentru clienţii care pot să îşi 
imagineze scenele în mod a decvat .  O potenţial� piedic� o poate 

reprezenta şi faptul că uneori, chiar şi în cazul în care instrucţiu­
nile sunt prezentate corect, pot exista diferenţe importante între 
ceea ce descriu consilierii şi ceea ce îşi imaginează clienţii .  În ge­
neral, clienţii vizualizează cel mai bine în starea de relaxare. 

SCRISĂ 

Demonstraţiile scrise sunt mai potrivite pentru a sprijini clien­
ţii să-şi schimbe modul în care gândesc, decât modul în care co­
munică şi reacţionează. Totuşi, demonstraţiile scrise pot conţine 
imagini vizuale, cum ar fi personaje de desene animate, şi pot 
exprima mesaje şi acţiuni dezirabile. 

Tehnicile demonstrative 
Consilierii trebuie să cunoască tot materialul în profunzime 

pentru a putea demonstra în mod competent. De exemplu, 
dacă persoanele care oferă sprij in au abil ităţi asertive, sunt 
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cât cei care sunt mai puţin siguri pe acestea. Este nevoie ca per­
soanele de sprijin să acorde atenţie caracteristicilor demonstra-
ţiei. O posibilă problemă este demonstrarea comportamentelor 
incorecte pe lângă cele corecte. Consilierii pot să-�i planifice să 
demonstreze pe scurt comportamentele negative, ca o modalita-
te de a le sublinia pe cele pozitive. Totu�i, persoanele care acor-
dă sprijin ar trebui să se asigure că nu îi încurcă pe clienţi �i că 
pun întotdeauna accentul pe comportamentele corecte mai de­
grabă decât pe cele incorecte. 

Consilierii ar trebui să aibă grijă la introducerea demonstra­
ţiilor. Ei le pot spori atenţia clienţilor, spunându-le la ce să se con­
centreze, �i să îi informeze că după aceea li se va cere să ilustre­
ze ceea ce a fost demonstrat. În timpul �i la sfâr�itul demonstraţiilor, 
consilierii îi pot întreba pe clienţi dacă înţeleg punctele arătate. 
Mai mult decât atât, clienţii pot rezuma punctele principale ale 
demonstraţiilor. Probabil, modul cel mai bun pentru persoanele 
care acordă sprijin de a verifica învăţarea clienţilor este de a-i ob­
serva �i instrui atunci când ace�tia pun în act comunicările / ac­
ţiunile �i gândurile demonstrate. 

Repetiţia 
Repetiţia este probabil o exprimare mai puţin înspăimântă­

toare decât jocul de rol. Unii clienţi se simt inconfortabil la ideea 
de joc de rol .  Simţindu-se deja timizi �i vulnerabili, ei cred că se 
vor expune �i mai mult în jocurile de rol . Ar putea fi nevoie ca 
persoanele care acordă sprijin să le explice clienţilor că repetiţia 
îi poate ajuta, permiţându-Ie să încerce să comunice diferit 
într-un cadru unde gre�elile nu contează atât de mult. Repetiţiile 
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tuaţiile-problemă actuale. 

O modalitate de a începe repetiţia este ca persoanele care ofe­
ră sprijin să demonstreze comunicările vizate, în timp ce clien­
tul interpretează sau nu cealaltă persoană. De exemplu, în Caseta 
1 7. 1 ,  Phil, care o consiliază pe Denise, demonstrează obiectivele 
de comunicare, caz în care Denise joacă rolul colegei ei de came­
ră, Sue, căreia îi cere să discute nevoia de a avea ceva linişte. Îna­
inte de a o invita pe Denise să joace rolul colegei de cameră, îl 
joacă însă Phil. Phil o instruieşte apoi pe Densie, repetând de câ­
teva ori pentru momentul în care îi cere în mod asertiv colegei 
sale de cameră să discute faphll de a avea ceva linişte. 

Caseta 17.1 Exemplu de demonstrare, 
repetiţie şi instruire 

Denise, 20 de ani, studentă la economie, aflându-se în pragul 

examenelor de licenţă, apelează la sprijinul unui consilier, Phil. 

Denise este îngrijorată că nu va avea rezultate bune, în condiţi­

ile În care are un loc asigurat la cursurile de Master, dar care este 

însă condiţionat de obţinerea unei note bune. Denise îi spune lui 

Phil despre problema ei cu colega de cameră, Sue, de 21 de ani, 

studentă la psihologie, care învaţă în timp ce dă radioul la ma­

xim. Atunci când îi adresează întrebări Denisei, Phil descoperă 

că, deşi ei nu îi place să înveţe în zgomot, nu a încercat nicioda­

tă realmente să pună capăt acestei situaţii . Cu sprijinul lui Phil, 

Denise dezvoltă următoarea cerere asertivă către Sue: "Ştiu că îţi 

place să înveţi cu radioul pornit, dar, până când termin cu exa­

menele de licenţă, aş aprecia dacă, atunci când biblioteca este în­
chisă şi trebuie să învăţ aici, ne-am putea învoi asupra unor pe­

rioade de linişte".  Din nou cu sprijinul lui Phil, Denise decide că 
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mesajele ei vocale ar trebui să fie calme şi ferme, iar mesajele ei 177 

corporale ar trebui să includă un bun contact v izual şi păstrarea 

unei expresii faciale plăcute. 

Phil îi cere apoi Denisei să joace rolul lui Sue care ascultă muzi­
că tare la radio şi căreia i se cere de către ea (demonstrat de Phil) 
să aibă o discuţie cu privire la asigurarea liniştii .  Denise joacă ro­

luI lui Sue, iar Phil demonstrează mesajele verbale, vocale şi cor­
porale asupra cărora s-au pus de acord anterior. Denise este mul­
ţumită de modul în care îi cere Phil, dar spune că va avea nevoie 
să repete câteva răspunsuri privind variantele în care Sue ar pu­

tea să reacţioneze. Phil îi spune să se concentreze asupra înde­
plinirii cerinţei iniţiale. Ei schimbă rolurile şi, de această dată, 
Denise îşi joacă propriul rol .  Prima încercare este insuficient de 
asertivă .  După ce i-a cerut Denisei să se evalueze, Phil o in­
struieşte, incluzând demonstrarea felului în care el a observat 
mesajele verbale, vocale şi corporale şi a modului în care ea ar 
putea să joace diferit. Cu o instruire continuă din partea lui Phil, 
Denise încearcă să exprime cerinţa de câteva ori, până când are 
destulă încredere în faptul că se poate descurca în mod rezona­
bil în situaţia reală. Apoi Phil lucrează cu Denise asupra modu­
lui în care ar putea să răspundă la diferitele reacţii ale lui Sue. 

Ca �i în Caseta 17 .1 ,  consilierii �i clienţii pot avea nevoie să 
genereze �i să repete scenarii alternative. Consilierii ar trebui să 
ofere soluţii diferite �i să nu fie rigizi, astfel încât să le ofere clien­
ţilor flexibilitatea de a comunica bine într-o gamă variată de cir­
cumstanţe. Ei pot, de asemenea, să faciliteze contribuţia clienţilor 
la discuţie înainte de a face propriile sugestii. De exemplu, Phil 
o putea întreba pe Denise: "Care crezi că sunt principalele moduri 
în care Sue ar putea să răspundă cerinţei tale asertive privind o 
discuţie despre păstrarea lini�tii?"  După aceea, pentru fiecare 
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178 dintre modurile astfel identificate, Phil o putea întreba: "Ce me­
saje verbale, vocale şi corp orale este nevoie să foloseşti ca să răs­
punzi eficient?" După aceea, Denise şi Phil ar fi putut repeta o 
comunicare eficientă pentru diferitele moduri în care Sue putea 
răspunde. 

Este nevoie ca persoanele care acordă sprijin şi clienţii să pro­
ceseze fiecare repetiţie. Consilierii le pot adresa clienţilor între­
bări cum ar fi : "Cum crezi că te-ai descurcat?", "Cum te simţeai 
în cursul acelei repetiţii?" şi "De ce dificultăţi te-ai putea lovi în 
comunicarea de acest fel din situaţia reală?" .  În plus, consilierii 
pot oferi atât feedback, cât şi încurajare. Uneori, consilierii pot 
înregistra audio sau vizual repetiţiile şi pot folosi derularea îna­
poi pentru feedback şi discuţie. 

Activitatea 17.1 Folosirea abi lit:iţi lor demonstrative 

Lucrează în ta ndem cu u n  pa rtener, u n u l  di ntre voi j ucâ nd  ro l u l  persoa nei 

ca re acordă sp rij i n  şi ce l ă l a lt, ro l u l  c l ientu l u i .  C l ientu l şi consi l ieru l poa rtă o 

discuţie pentru a a lege o a n u mită com u nica re pe ca re c l ientu l doreşte să o 

îmbunătăţească . N u  încerca p rea m u lte. Consi l ieru l trece pri n  u rmătorii paşi 

pe parcu rs u l  demonstraţiei : 

• i ndică l uc ru ri le care t rebuie  observate 

• demonstrează fieca re com ponentă a com u nică ri i  - mesaje verba le, vo­

ca le  şi corpora l e  şi a poi îm bi n ă - l e  pe toate t rei ( pa rteneru l poate j uca ro ­

l u l  celei la lte persoa ne atunci când tu faci demo nst raţia )  

• cere-i c l ientu l ui s ă  rezu me pri nci pa le le  pu ncte ati nse î n  cad ru l demon­

straţiei . 

U lterior, o rga nizează o sesi u ne de împărtăşi re a experienţei şi d iscuţi i ,  con ­

centrată pe fo losi rea te h n i ci l o r  d e m o n st rative d i n  pa rtea persoa nei  ca re 
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acordă sprij i n .  Dacă este necesa r, repetă demonstraţia până când consi l i e ­

ru l si mte că  a obţi n u t  u n  a n u mit g rad  de com petenţă în fo losi rea teh nici lo r  

demonstrative . 

Apoi i nversaţi ro l u ri l e .  

Activitatea 17.2 Folosirea abi lităţi lor de repetiţie şi  de instrui re 

Lucrează în tandem cu u n  pa rtener, u n u l  di ntre voi j u când  ro l u l  consi l ieru ­

l ui ,  i a r  celă la lt, rol u l  c l i entu l u i .  Fie pentru o a n u mită com unica re, ca re a fost 

demonst rată în Activitatea 17.1,  fie pentru o a l tă com u nica re pe ca re c l ien ­

t u l  doreşte să o îmbu nătăţească, t receţi p ri n  u rmătoa rea secvenţă : 

• i ndică l ucru ri le c a re t rebu ie  observate 

• demonst rează fieca re com ponenti:j a com u nicări i  - mesaje verba le, vo­

ca le  şi corpora l e  şi a poi îm bi n ă - l e  pe toate t rei ( pa rteneru l poate j u ca ro ­

l u l  ce lei l a lte persoa ne, în ti m p  ce tu faci demonst raţi a )  

• cere-i c l ientu lu i  s ă  rezu m e  pri nci pa le le puncte ati nse în cad ru l demon­

straţiei 

• i nt rodu ideea de repetiţie a com u nică ri i  c l ientu l u i  

• repetă şi i n stru ieşte-ţi c l ient u l  p â n ă  l a  pu nctu l în ca re, în  cad r u l l imi ­

te lor acestei activităţi ,  se si mte com petent să rea l izeze com u nica rea res­

pectivă în via ţa rea l ă .  Te poţ i  fo losi de casete audio sa u ca sete vi d eo ca 

parte a repetiţiei şi a p rocesu l u i  de i nstru i re .  

U l teri o r, orga n izează o sesi u ne de î m p ă rtăşi re a i m p resi i l o r  şi de d i scuţi i ,  

concentrată pe fo losi rea tehn i ci l o r  demonst rative d i n  partea consi l ie ru l u i .  

Dacă este necesa r, repetă demonst raţia pâ nă câ nd persoa na d e  spriji n  si m ­

t e  c ă  a obţi n u t  u n  a n u mit  g r a d  de com petenţă în fo l osi rea te h n i ci l o r  d e ­

monst rative.  

Apoi i nversaţi ro l u ri l e .  

179 
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1 8  

Ant re n a  rea c l i e n ti l o r  în re l a xa re 
J 

Consilierii îi pot instrui pe clienţi în tehnicile de relaxare mus­
culară şi mentală. Clienţii pot folosi tehnicile de relaxare atât pen­
tru gestionarea sentimentelor, cun) ar fi furia şi anxietatea, cât şi 
pentru a face faţă problemelor, cum ar fi durerile de cap din ca­
uza tensiunii, hipertensiunea şi insomnia. Abilităţile de relaxare 
pot fi folosite singure sau ca parte a unor proceduri mai comple­
xe, cum ar fi desensibilizarea sistematică, o strategie de ajutora­
re descrisă în cartea mea Practical Counselling and Helping Skills 
(Abilităţi practice de consiliere f'i sprijin) (vezi bibliografia cu note). 

Relaxarea musculară progresivă 
Cadrul fizic în care instruiesc persoanele care acordă sprijin 

ar trebui să conducă la relaxare. Acest lucru implică absenţa zgo­
motului care ar putea întrerupe activitatea, decoraţiuni interioa­
re relaxante şi un iluminat care poate fi redus. Clienţii pot fi în­
văţaţi să se relaxeze pe scaune ergonomice, pe saltele sau cel 
puţin pe scaune confortabile, cu spătar drept şi cu tetiere. 

De la bun început, consilierii pot preda antrenamentul de 
relaxare ca pe o tehnică folosi toare pentru viaţa cotidiană.  
Mai mult decât atât, clienţii ar trebui să înţeleagă că succesul în 
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învăţarea relaxării, la fel ca şi succesul în învăţarea oricărei alte 181 

tehnici, necesită practică şi că temele de relaxare vor fi la fel de 
necesare. Înainte de a începe relaxarea, consilierii le pot sugera 
clienţilor să poarte haine lejere, confortabile, atât în timpul inter­
viuri lor, cât şi în timpul efectuării temelor de relaxare. Mai mult 
decât atât, că este folositor să îndepărteze obiectele cum ar fi 
ochelarii şi pantofii. 

În antrenamentul de relaxare musculară există o succesiune 
de instrucţiuni pentru fiecare grupă de muşchi.  Consilierii pot 
demonstra modul în care clienţii ar trebui să treacă printr-un ci­
clu de cinci paşi tensiune-relaxare pentru fiecare grupă de 
muşchi . Aceşti paşi sunt următorii: 

1 Conccntrarca 

2 Tensionarea 

3 Menţinerea 
4 Destinderea 
5 Relaxarea 

Concentra ţi-vă atenţia asupra unei anumite 
grupe de muşchi 
Tensionaţi grupa de muşchi 
Menţineţi tensiW1ea între cinci şi şapte secW1de 
Destindeţi grupa musculară şi 
Petreceţi între 20 şi 30 de secunde concentrân 
du-vă asupra reducerii tensiunii şi relaxării 
ulterioare a grupelor de muşchi. 

Clienţii este necesar să înveţe acest ciclu concentrare - tensio­
nare - menţinere - destindere - relaxare pentru a-l putea aplica 
în cadrul temelor lor. 

După ce le-au explicat clienţilor ciclul de bază tensiune-rela­
xare, persoanele care acordă sprijin pot demonstra acest ciclu cu 
mâna şi braţul drept, la fiecare stadiu cerându-Ie clienţilor să facă 
acelaşi lucru. Astfel, "Îmi concentrez toată atenţia pe mâna mea 
dreaptă şi pe braţul meu drept şi aş vrea ca şi tu să faci acelaşi lu­
cru", progresează spre "Îmi strâng pumnul drept şi tensionez 

Manual de consiliere · Antrena rea c l ienţi lor în re laxare 



182 muşchii din antebraţ . . .  " şi apoi la "Îmi menţin pumnul încleştat 
şi îmi menţin şi muşchii din antebraţ tensionaţi . . .  " urmat de "Îmi 
relaxez mâna stângă şi antebraţul stâng, lăsând tensiunea să sca­
dă din ce în ce mai mult şi lăsând aceşti muşchi din ce în ce mai 
relaxaţi . . .  ". Faza finală de relaxare tinde să dureze între 30 şi 60 
de secunde, frecvent însoţită de "sugestiile" de relaxare ale per­
soanei care acordă sprijin cu privire la eliberarea tensiunii - şi de 
descoperirea şi experimentarea sentimentelor de relaxare din ce 
în ce mai profundă, pe măsură ce acestea se ivesc. Odată parcurs 
ciclul tensiune-relaxare, în special în şedinţele iniţiale, clientul 
poate fi instruit să îl parcurgă din nou, încordând şi relaxând fie­
care grupă de muşchi de două ori . 

Consilierii pot apoi să îi treacă pe clienţi prin toate grupele de 
muşchi, demonstrându-Ie atât cât este necesar. Caseta 18 .1  pre­
zintă 16 grupe de muşchi şi instrucţiunile de tensionare sugera­
te . Braţele tind să fie primele, de vreme ce, în cazul lor, e mai 
uşor de demonstrat. Pentru majoritatea clienţilor, relaxarea păr­
ţilor feţei este extrem de importantă, pentru că majoritatea efec­
telor inhibitoare ale anxietăţii sunt de obicei obţinute aici. 

Caseta 18.1 Antrenarea relaxării pe grupe de muşchi 
şi instrucţiuni de tensionare 

Grupa de muşchi 

Mâna dreaptă şi 

antebraţul drept 

Bicepsul drept 
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Instrucţiuni de tensionare* 

Strânge pumnul drept şi Încordează 

muşchii din antebraţ. 

Îndoaie braţul drept din cot şi flexea­

ză bicepsul, tensionând muşchii din 

partea superioară a braţului. 



Mâna stângă �i an­

tebraţul stâng 

Bicepsul stâng 

Fruntea 

Ochii, nas �i pomeţii 

Maxilarele �i obrajii 

GâtuI 

Pieptul �i umerii 

Stomacul 

Coapsa dreaptă 

Gamba dreaptă 

Talpa dreaptă 

Coapsa stângă 

Gamba stângă 

Strânge pumnul stâng şi încordează 
mu�chii din antebraţ. 

Îndoaie braţul stâng din cot şi flexea­
ză bicepsul, tensionând muşchii din 

partea superioară a braţului. 

Ridică sprâncene le cât de sus posibil. 

Strânge pleoapele în timp ce ţii ochii 

închişi şi încruntă-ţi nasul. 

Încleştează-ţi dinţii �i trage de colţuri­

le gurii în mod ferm. 

Trage bărbia în jos cu putere spre piept 

şi menţine-o în contact cu pieptul .  

Trage de omoplaţi spre spate şi inspi­

ră adânc. 

Strânge-ţi muşchii din stomac ca �i 

cum cineva ar fi pe cale să te lovească 

în această zonă. 

Încordează mu�chii pulpei drepte prin 

presarea muşchiului superior în jos şi 

a muşchilor inferiori în sus. 

Întinde piciorul drept şi trage-ţi dege­

tele de la picior înspre cap. 
Întinde �i arcuie�te degetele de la pi­

ciorul drept �i întoarce-l înspre interior. 

Încordează muşchii pulpei stângi prin 

presarea muşchiului superior în jos şi 

a muşchilor inferiori în sus. 
Întinde piciorul stâng �i trage-ţi dege­

tele de la picior înspre cap. 

183 
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184 Talpa stângă Întind e şi a rcuieşte degetele de la 

piciorul stâng şi întoarce-l înspre in­

terior. 

* În ceea ce îi priveşte pe oamenii stângaci, instrucţiunile de ten­
sionare pentru partea stângă a corpului ar trebui să le preceadă 

pe cele pentru partea dreaptă. 

Odată ce clienţii au învăţat cum să încordeze grupele de 
muşchi diferite, ei sunt instruiţi să-şi ţină ochii închişi pe timpul 
antrenamentului de relaxare şi practicii acestuia. Spre finalul şe­
dinţelor de relaxare, persoanele care acordă sprij in  le pot cere 
clienţilor să facă un rezumat al relaxării lor, ca urmare a urmă­
toarei întrebări: "Ei bine, cum a mers relaxarea astăzi?" şi să dis­
cute orice dificultăţi care se pot ivi. Terminarea şedinţelor de re­
laxare se poate realiza de către consilieri prin numărare de la 
cinci la unu, iar când ajung la unu le pot cere clienţilor să se tre­
zească plăcut relaxaţi, ca şi cum s-ar trezi dintr-un somn liniştit. 

Importanţa practicării relaxării musculare poate fi accentua­
tă ulterior şi la sfârşitul şedinţei iniţiale de relaxare. Este posibil 
să li se traseze ca sarcină clienţilor practicarea relaxării muscu­
lare de două ori pe zi, în tranşe de câte 15 minute. Consilierii ar 
trebui să îi întrebe pe clienţi dacă anticipează obstacole în prac­
ticarea relaxării, cum ar fi găsirea unui loc liniştit, şi îi pot ajuta 
să găsească strategii pentru asigurarea efectuării unei teme co­
recte. Consilierii pot, de asemenea, fie să conceapă casete cu in­
strucţiuni de relaxare, pe care clienţii le pot lua cu ei în scopul 
efectuării temei, fie să le recomande acestora casete de antrena­
ment de relaxare deja existente. Există dovezi conform cărora 
clienţii care înregistrează detaliile practicii lor de relaxare sunt 
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mai susceptibili să o continue. În consecinţă, poate fi folositor 185 

pentru consilieri să le dea clienţilor jurnale de monitorizare a te­
melor de relaxare. 

Relaxarea musculară de scurtă durată 
Tehnicile de relaxare musculară de scurtă durată au ca obiec­

tiv să inducă o relaxare profundă, cu mai puţin timp şi efort de­
cât procedura relaxării celor 16 grupe de muşchi . Atunci când 
clienţii capătă experienţă în relaxarea musculară progresivă, con­
silierii pot introduce astfel de abilităţi. Tehnicile de relaxare scur­
tă sunt folositoare atât în şedinţele de consiliere, cât şi în viaţa 
cotidiană. În continuare sunt expuse două astfel de exemple. 

R E LAXAR EA SCU RTĂ S ECVENŢIALĂ 

Aici, consilierii pot să le dea instrucţiuni clienţilor pentru ca 
apoi aceştia să îşi dea singuri instrucţiunile, concentrându-se pe 
tensionarea şi  relaxarea succesivă a patru grupe musculare. 

"Voi n u mă ra până la  zece, în  u nităţi de câte doi .  D u pă fieca re u nitate de d oi 

îţi voi da i nstrucţi u ni să încordezi şi să re laxezi o gru pă de m u şchi . U n u, doi . . .  

concentrează - te asu p ra m u şch i lo r  picioru l u i ş i  tă l pii . . .  încordează şi menţi -

ne tensi u nea în aceşti m u şchi ti m p  de ci nci secunde  . . .  e l i be rează . . .  re laxe a -

ză ş i  bucu ră -te de senzaţi i l e  de scu rgere a tensi u n i i  d in  pic ior  ş i  ta l pă .  Trei, 

patru . . .  i n spi ră adânc  şi con centrează - te pe m u şchi i  pi ept u l u i ,  u meri l o r  şi 

stomac u l u i  . . .  încordează şi menţi ne tensi u nea în aceşti m u şchi  preţ de ci n ci 

sec u n d e  . . . . e l i berează . . .  re l a xează şi bucu ră - te de senzaţi i l e  de scu rge re a 

tensi u ni i  d i n  piept, u m eri şi stomac .  Ci nci ,  şase . . .  concent rează - te asu p ra 

m uşch i lo r  feţei, gâtu l u i  şi ca pu l u i . . .  încordează şi menţi ne tensi u nea în aceşti 
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186 m u şchi  ti m p  de ci nci secunde ... e l i berează .. . re laxează şi bucu ră - te de sen ­

zaţi i l e  de scu rgere a tensi u ni i  d in  faţă, gât ş i  c a p .  Şa pte, opt . . .  concentrea ­

ză -te asu pra m u şch i lo r  braţu l ui şi mâi nii . . .  încordează şi menţi ne tensi u n ea 

în aceşti m u şchi  ti m p  de ci nci secunde . . .  e l i berează . . .  re laxează şi bucu ră - te 

de senzaţi i l e  de scu rgere a tensi u nii  d i n  b raţ şi m â n ă .  Nouă,  zece . . .  conce n ­

t rează -te asu pra tutu ror  m uşchi lor  d in  corp . . .  încordează -ţi toţi m u şchi i  d in  

corp în acelaşi ti m p  ş i  menţi ne ti m p  de ci nci secu nde . . .  e l i berează . . .  r�laxea ­

ză şi bucură -te de senzaţi i l e  de scu rgere a tensi u nii  d i n  întreg u l  tă u corp, pe 

măsu ră ce re laxa rea devi ne di n ce în ce mai profu ndă . . .  di n ce în ce mai pro ­

fu ndă . . .  d in  ce în c e  m a i  p rofu nd ă . "  

R E LAXA R EA SCU RTĂ SIMU LTAN Ă 

La sfârşitul exemplului anterior, consilierii le pot oferi clien­
ţilor instrucţiunea de a tensiona toate grupurile de muşchi si­
multan. Astfel, pot spune: 

"Atu nci când d a u  sem n a l u l , aş dori să închizi încet ochi i ,  să i nspi ri adânc  şi 

să încordezi si m u ltan m uşchi i  b raţ u l ui ,  m uşchi i  feţei şi a i  gâtu l u i ,  m uşchi i  

pieptu l u i ,  u meri lor  şi stomacu l ui ,  m u şchii  p icioru l u i  ş i  ai tă l pi i .  Acu m  i nspi ­

ră adânc  şi încordează toţi m u şchi i  . . .  menţi ne ti m p  de ci nci secu nde . . .  acu m 

e l i berează şi re laxează cât de ra pid şi p rofu nd poţi . " 

Relaxarea mentală 
Consilierii îi pot ajuta pe clienţi să identifice una sau mai mul­

te scene preferate, care îi pot conduce la sentimentul de relaxa­
re. Adesea clienţii vizualizează astfel de scene relaxante la sfâr­
şitul relaxării musculare progresive. În continuare este prezentat 
un exemplu al unui consilier care îi dă instrucţiuni clientului în 
vederea obţinerii relaxării mentale. 
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zaţi i l e  de  că l d u ră d i n  corpu l tă u .  Si mţi o b riză de l icată .  Auzi zgomotu l l i n i ş -

titor a l  m ă ri i ,  ca re loveşte m a l u l .  N u  ai nicio grijă ş i  te  bucu ri de senti men -

tele de pace şi ca l m, pace şi ca l m, pace şi ca l m  şi de senti mentele de re laxa re 

şi bi ne . " 

Clienţii pot vizualiza scenele de relaxare mentală indepen­
dent de relaxarea musculară . În plus, clienţii pot folosi "numă­
rătoarea până la zece în grupe de câte doi" ca relaxare mentală 
mai degrabă decât ca o procedură de relaxare musculară. De 
exemplu: "Unu doi . . .  concentrează-te asupra muşchilor picioru­
lui şi tălpii . . . . relaxează şi bucură-te de senzaţiile de curgere a 
tensiunii din picioare şi tălpi. " Ca procedură de relaxare menta­
lă, clienţii pot elimina instrucţiunile de încordare, menţinere şi 
eliberare. 

Folosindu-se de instruire, demonstraţie şi repetiţie, consilie­
rii îi pot antrena pe clienţi să dezvolte proceduri de relaxare men­
tală ca abilităţi de autoajutorare. Clienţii ar putea dori să îşi în­
registreze autoinstructajul, pentru a-l derula în afara şedinţelor 
de consiliere. 

CONŞTIENTIZAREA RESPIRAŢIEI  

Unii consilieri ar putea dori să îi  antreneze pe clienţi în con­
ştientizarea respiraţiei. Concentrarea atenţiei asupra respiraţiei 
este probabil cea mai cunoscută dintre practicile meditative din 
lume şi este şi un punct de plecare în antrenamentul budist al 
minţii .  În ţările orientale, poziţia lotus cu picioarele încrucişate 
este cel mai adesea adoptată pentru meditaţia concentrată pe res­
piraţie. Occidentalii care nu doresc să folosească această poziţie 
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188 pot să stea drept pe un scaun relativ confortabil, cu picioarele 
uşor depărtate şi tălpile plasate ferm pe podea. Mâinile celor care 
practică meditaţia sunt de obicei împreuna te pe pulpe, cel mai 
adesea cu mâna dreaptă si tuată peste mâna stângă, cu palmele 
în sus. Alternativ, mâinile pot fi aşezate cu palmele în jos pe ge­
nunchi . Atunci când se concentrează asupra respiraţiei, clienţii 
pot închide ochii pentru a împiedica distragerea atenţiei de la 
ceea ce văd . Totuşi, unele persoane, atunci când se concentrează 
asupra respiraţiei pentru lungi perioade de timp, preferă să îşi 
menţină ochii uşor deschişi, pentru a evita starea de somnolen­
ţă . O metodă în acest caz este de a se concentra pe vârful nasu­
lui şi de a încerca să nu fii atent la nimic altceva. 

Consilierii îi pot învăţa pe clienţi că principala sarcină în con­
ştientizarea respiraţiei este concentrarea pe fluxul natural al res­
piraţiei - inspiraţie, expiraţie, inspiraţie, expiraţie şi aşa mai de­
parte - pentru a realiza conştientizarea concentrată. Nasul este 
punctul de plecare al inspiraţiei, apoi pieptul mijlocul, iar abdo­
menul punctul final .  În timpul expiraţiei, este invers. Cei care se 
angajează în conştientizarea respiraţiei pot urmări procesul res-

. piraţiei lor de-a lungul acestor stadii de inspiraţie şi expiraţie. 
Fie după, fie în loc să facă astfel, clienţii pot să stabilească un 
punct de verificare, caz în care vârful nasului este cel mai reco­
mandat, şi să îşi fixeze atenţia acolo unde intră şi iese respiraţia. 
O variaţie a conştientizării respiraţiei este însoţirea fiecărei expi­
raţii cu o expresie subvocală de tipul "calm". O altă variaţie este 
însoţirea inspiraţiilor succesive cu o numărătoare liniştită subvo­
cală, de la unu la nouă şi apoi înapoi la unu, din nou la nouă şi 
tot aşa. 

Atunci când oamenii încep să înveţe conştientizarea respira­
ţiei şi chiar şi când devin mai experimentaţi în acest domeniu, 
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mintea lor rătăceşte în gânduri şi fantezii neobişnuite, fie din tre- 189 

cut, fie din prezent sau viitor. În astfel de împrejurări, clienţilor 
li se poate aminti cu delicateţe să se concentreze pe următoarea 
respiraţie. Nu ar trebui să se îngrijoreze dacă trebuie să se întoar-
că în mod repetat la concentrarea pe respiraţie. Analogiile care 
sunt uneori folosite pentru antrenamentul în conştientizarea res­
piraţiei sunt cele ale dresării unui pui de căţel sau a unui viţel . 
La finalul unei şedinţe de conştientizare a respiraţiei, clienţii care 
şi-au închis ochii ar trebui să îi redeschidă cu delicateţe. 

Consideraţii privind antrenamentul relaxării 
Consilierii abordează în mod diferit numărul de şedinţe pe 

care le folosesc pentru antrenamentul relaxării. Mai mult decât 
atât, clienţii se diferenţiază în ceea ce priveşte viteza cu care ating 
capacitatea de a se relaxa. Regretatul dr Joseph Wolpe, un bine­
cunoscut pionier al terapiei behavioriste, preda relaxarea mus­
culară progresivă în aproximativ şase şedinţe şi le cerea pacien­
ţilor săi să o practice acasă timp de 15 minute, de două ori pe zi. 
El considera ca fiind crucial pentru clienţi să realizeze că scopul 
antrenamentului relaxării nu era controlul muscular per se, ci cal­
marea emoţiilor. Persoanele care acordă sprijin pot varia progra­
mul antrenamentului de relaxare potrivit nevoilor clienţilor lor, 
precum şi numărului de cazuri. În acelaşi timp, este important 
ca respectivii clienţi să beneficieze de suficiente şedinţe pentru 
a putea învăţa relaxarea în mod adecvat. Mai mult decât atât, 
este nevoie ca ei să aplice tehnicile de relaxare în mod sârguin­
cios şi să-şi analizeze progresul împreună cu consilierii lor. În 
plus, un avantaj major îl constituie integrarea tehnicilor de folo­
sire a relaxării în viaţa cotidiană. 
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O rga nizează o şedi nţă de consi l i ere în care sa rci na parteneru l u i  A este de a - I  

ant rena p e  parteneru l 8 ,  ca re j oacă ro l u l  de c l ient, î n  a bi l i tăţi le d e  re laxa re 

m u sc u l a ră p rogresivă . Pe pa rcu rsu l şedi nţei, pa rteneru l A 

• oferă m otive pentru fo losi rea re laxă ri i  m uscu l a re p rogresive; 

• oferă o demonstraţie di rectă a încordă rii şi re laxă rii pri mei gru pe de rT}uşchi 

din Caseta 18.1; 

• în registrează o casetă care conţi ne re l axa rea m uscu l a ră p rogresivă în ti m p  

c e  î l  re laxează p e  parteneru l 8 fo losi nd cei ci n ci paşi tensiona re - re laxare; 

• prezi ntă o scen ă  de re laxare menta lă  la sfâ rşitu l re laxă ri i  m u scu l a re; 

• veri fică măsu ra în ca re se re l axează c l ientu l şi oferă ma i  m u lte i nstruc­

ţi u ni de re laxa re pentru fieca re gru pă de m u şchi pe ca re acesta o si mte încă 

încordată; şi 

• negociază sa rci na u nei teme practice de re laxare m uscu l a ră p rogresivă cu 

c l ientu l .  

U lte rior, pa rteneri i  orga nizează o şedi nţă de împă rtăşi re a i m p resii lo r  ş i  dis­

cuţii şi, dacă este posi bi l ,  i nve rsează ro l u ri le .  
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Îm bu n ătăţi rea l i m baj u l u i 
i n te rn  a l  c l i e n ti l o r  

I 

Următoarele trei capitole se concentrează pe lucrul cu modul 
în care gândesc clienţii .  Voi prezenta cele trei abilităţi mentale 
centrale: de creare a l imbajului intern, a regulilor şi percepţiilor 
într-o manieră introductivă, pentru a oferi consilierilor un instru­
mentar de bază pentru sprijinirea clienţilor să-şi îmbunătăţeas­
că gândirea. Fiecare dintre abilităţile mentale alese are o vastă 
aplicabilitate. 

Consilierii ar trebui să aibă o grijă deosebită atunci când îi 
sprijină pe clienţi să-şi schimbe anumite gânduri. Am fost mar­
torul unor situaţii în care consilierii începători s-au aventurat în 
analize greşite ale gândirii, pe care clienţii nu au avut cunoştin­
ţele sau încrederea să le pună la îndoială. În plus, consilierii ar 
putea să nu înţeleagă nici chiar ei înşişi foarte bine abilităţile 
mentale şi tocmai de aceea să le prezinte într-un mod încâlcit 
clienţilor. Mai mult decât atât, uneori consilierii parcurg grăbit 
secvenţele de învăţare, în loc să îi antreneze pe clienţi temeinic. 

Consilierii care au abilităţi de a lucra cu propria lor gândire 
vor avea probabil o înţelegere mai profundă a modului în care 
pot lucra cu gândirea clienţilor decât cei care nu au suficiente 
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192 abilităţi . Un bun mod în care consilierii pot învăţa cum să-şi fo­
losească abilităţile mentale este de a deveni experţi în folosirea 
lor în propriile vieţi . 

În primul rând, cel mai uşor este probabil să se concentreze 
pe câştiga rea experienţei în lucrul cu o abilitate mentală, înain­
te de a-şi lărgi repertoriul . Crearea limbajului intern este un do­
meniu al abilităţilor mentale cu care se poate începe. Un motiv 
este faptul că respectivii clienţi îşi pot crea un limbaj intern care 
să le susţină orice schimbare a comunicării sau orice acţiune pe 
care o au în vedere. Un alt motiv este faptul că, în mod virtual, 
consilierii şi toţi clienţii sunt conştienţi că totuşi îşi vorbesc lor 
înşile. Aşadar, faptul de a le cere clienţilor să facă acest lucru 
într-un mod mai disciplinat nu le poate fi prea străin. 

Consilierii se pot folosi de auxiliare vizuale atunci când lu­
crează cu modul de gândire al clienţilor. Personal, găsesc că fo­
losirea unei table magnetice este foarte productivă, mai ales 
atunci când vine vorba de colaborarea cu clienţii, pentru a gene­
ra şi cizela gânduri mai eficiente. Am văzut psihoterapeuţi renu­
miţi care foloseau carneţele. La momentul oportun, consilierii ar 
trebui să îi încurajeze pe clienţi să îşi facă propriile înregistrări 
vizuale, scriindu-şi gândurile îmbunătăţite pe hârtie. 

Consilierii ar trebui să îşi amintească faptul că, de obicei, clien­
ţii şi-au construit şi susţinut modurile de gândire neproductive 
timp de mulţi ani şi, în consecinţă, nu este posibil ca schimbări­
le să se producă foarte rapid. Ei îi pot proteja pe clienţi oferin­
du-le în continuare relaţii de colaborare bune. Pe lângă folosirea 
tehnicilor de ascultare activă, consilierii îi pot instrui pe clienţi 
în îmbunătăţirea gândirii în moduri centrate pe client, mai cu­
rând decât în moduri centrate pe terapeut. Modestia este în 
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regulă, iar consilierii începători ar trebui să evite să fie prea gră- 193 

biţi şi să se prezinte drept experţi. 

Îmbunătăţirea limbajului intern 
Încurajez cititorii să încerce experimentul mental simplu de a 

închide ochii timp de 30 de secunde şi de a încerca să nu se gân­
dească la nimic. Majoritatea cititorilor vor deveni foarte con­
ştienţi de faptul că nu pot să se debaraseze de limbajul intern. 

LIM BAJ UL INTE RN NEGATIV 

Perspectiva mea este că oamenii care îşi vorbesc lor înşişi nu 
sunt nebuni . Ceea ce aleg însă să îşi spună lor înşişi determină 
sănătatea mentală sau nebunia. Aici, limbajul intern se referă la 
modul în care oamenii îşi vorbesc înainte, în timpul şi după si­
tuaţii dificile. Adesea, clienţii folosesc un limbaj intern negativ, 
care are efectul de a crea sau de a înrăutăţi sentimentele de 
autoapărare, reacţiile fizice şi acţiunile. Caracteristicile limbaju­
lui intern negativ includ autodefăimarea, declararea faptului că 
lucrurile pot fie să se înrăutăţească, fie să scape de sub control şi 
concentrarea pe problematici din trecut. Caseta 19.1 oferă exem­
plul unui client care îşi afectează propria eficienţă folosind un 
limbaj intern negativ. 

Caseta 19.1 Exemplu de l imbaj intern negativ 

Megan, 26 de ani, este o femeie singură, timidă, care devine foar­

te anxioasă atunci când vine vorba să meargă la petreceri. Îna­

inte de a merge la o petrecere, devine tensionată şi îşi spune 
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194 lucruri cum ar fi : "Î ntotdeauna găsesc petrecerile dificile şi nu 

reuşesc niciodată să mă relaxez" şi "Iar o să am o experienţă di­

ficilă" . Atunci când Megan este deja la o petrecere, îşi spune: "Mă 

întreb ce cred aceştia despre mine", "Abilităţile mele sociale sunt 

foarte slab dezvoltate"; şi "Mă simt anxioasă şi mă întreb dacă 

anxietatea mea nu cumva scapă de sub control" . După o petre­

cere îşi spune: "Mă bucur că s-a terminat totul, de vreme ce OJi­

cum am eşuat din nou să mă relaxez" şi "Nu o să mă simt nici­

odată bine la petreceri" . 

LIM BAJ UL INTE RN PRODUCTIV 

Limbajul intern de gestionare a diferitelor situaţii se află în 
opoziţie cu limbajul intern negativ. În timp ce limbajul intern ne­
gativ îi împiedică pe clienţi să comunice şi să acţioneze în mod 
potrivit, limbajul intern de gestionare a diferitelor situaţii spo­
reşte posibilitatea de a face lucrurile bine. Limbajul intern de ges­
tionare a diferitelor situaţii poate fi privit în contrast cu limbajul 
intern perfect. Limbajul intern de gestionare a situaţiilor se po­
triveşte clienţilor care se străduiesc cât pot de mult, fără să cau­
te standarde înalte de măiestrie sau perfecţiunea. Cele prezenta­
te în continuare sunt trei dimensiuni-cheie ale limbajului intern 
de gestionare a diferitelor situaţii . 

Limbajul intern de calmare 
Crearea limbajului de calmare poate ajuta clienţii să gestione­

ze situaţiile-problemă în multe feluri. Înainte, în timpul şi după 
anumite situaţii, ei îşi pot calma mintea, astfel încât să poată ges­
tiona mai bine sentimente nedorite, cum ar fi anxietatea dure­
roasă sau furia excesivă. În plus, clienţii pot dori să-şi calmeze 
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�i să-�i relaxeze mintea ca un mod de a a gestiona stresul extrem, 195 

care are un impact asupra modului în care fac faţă situaţiilor-pro­
blemă. Un al treilea motiv pentru crearea limbajului de calmare 
este ca respectivii clienţi să devină mai centraţi şi concentra ţi 
atunci când doresc să gândească până la sfâr�it, sau să vorbeas-
că până la capăt, să comunice cel mai bine sau să acţioneze în si­
tuaţiile-problemă. Folosirea de către clienţi a limbajului intern îi 
ajută în clarificarea unui spaţiu psihologic pentru a intra în con-
tact cu sentimentele lor �i pentru a gândi mai bine şi mai profund. 

Atunci când le introduc metoda limbajului intern de calmare 
clienţilor, pot să le vorbesc despre concept şi apoi să le ofer un 
exemplu de autoinstruire pentru calmare, cum ar fi : "Relaxea­
ză-te." .  Apoi îi încurajez să vină cu unele autoinstrucţiuni de cal­
mare. Putem să discutăm apoi ce autoinstrucţiuni de calmare 
preferă clientul să folosească .  În plus, le spun, le demonstrez şi 
îi instruiesc pe clienţi despre modul în care să folosească o voce 
cal mă şi moderată atunci când îşi dau instrucţiunile de calmare. 
Uneori, evidenţiez diferenţa spunând ceva de tipul: "Calmea­
ză-te", grăbit şi sub presiune. 

Expresiile de liniştire ar putea fi privite ca o subcategorie a 
limbajului intern de calmare. Persoanele care acordă sprijin îi an­
trenează pe clienţii care sunt înclinaţi spre accese de furie în afir­
maţii de limbaj intern de liniştire. Caseta 19.2 oferă exemple de 
limbaj intern de calmare şi de liniştire. 

Caseta 19.2 Exemple de limbaj intern de liniştire şi calmare 

Limbaj intern de calmare 
Rămâi calm. 

Ia-o încet. 
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196 Relaxează-te . 

Ia-o uşor. 

Respiră adânc. 

Respiră încet şi regulat. 

Mă descurc. 

Limbaj intern de liniştire 
Linişteşte-te. 

Numără până la 10 .  
Ai grijă .  

Nu exagera. 

Nu lăsa orgoliul să îţi stea în cale. 

Poţi alege să nu te laşi prins în această capcană. 
Problemele pot fi rezolvate. 

Limbajul intern de instruire 
Limbajul intern de instruire nu înlocuie�te stăpânirea abilită­

ţilor de comunicare în îndeplinirea unei sarcini . Primul pas în 
limbajul intern de instruire este de a-i ajuta pe clienţi să împar­
tă sarcinile pe bucăţi . Consilierii pot lucra cu clienţii asupra mo­
dului de a gândi prin intermediul abordărilor sistematice în ve­
derea atingerii obiectivelor în situaţiile-problemă, inclusiv modul 
în care clienţii pot să facă faţă faptului de a fi tra�i înapoi. Oda­
tă ce planurile sunt clare, clienţii au nevoie de abilitatea de a se 
instrui singuri în urmarea pa�ilor de implementare a lor. 

Este nevoie ca persoanele care acordă sprijin să accentueze 
limbajul intern despre mesajele vocale �i corp orale, precum �i ver­
bale. Să luăm exemplul Denisei, studenta la economie din Case­
ta 17. 1 ,  care împreună cu consilierul ei, Phil, a dezvoltat mesajul 
verbal asertiv către colega ei de cameră, Sue: "Ştiu că îţi place să 
înveţi cu radioul pornit, dar, până când termin cu examenele de 
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licenţă, aş aprecia dacă, atunci când biblioteca este închisă şi tre- 197 

buie să învăţ aici, ne-am putea învoi asupra unor perioade de li­
nişte." Pe lângă instruirea Oenisei privind modul în care să facă 
faţă interacţiunii faţă în faţă, Phil  putea să o instruiască şi în re­
petarea în minte, prin instrucţiuni privind mesajele verbale, vo-
cale şi corporale. Mesajele vocale ţintă ale Oenisei erau de a fi 
calmă şi fermă, iar mesajele corporale ţintă urmăreau un bun 
contact vizual şi păstrarea unei expresii faciale plăcute. Pe cont 
propriu, Oenise putea apoi folosi şi repetiţia vizualizată, pentru 
a se antrena să facă faţă mai bine situaţiei. Consilierii îi pot spri-
jini pe clienţi să dezvolte limbajul intern pentru a gestiona mo­
dal i tă ţi le d i ferite În care alţi oameni ar putea răspunde în situa­
ţiile-problemă . 

Limbajul intern afirmativ 

Prefer noţiunea de limbaj intern afirmativ celei de limbaj in­
tern pozitiv. Pericolul limbajului intern pozitiv este că, de fapt, 
clienţii ar putea să îşi spună false lucruri pozitive, care îi pot con­
duce la dezamăgire şi eşec. Limbajul intern afirmativ se concen­
trează asupra faptului ca respectivii clienţi să îşi reamintească 
factorii reali care sunt în favoarea lor. Ceea ce urmează sunt as­
pecte legate de limbajul intern afirmativ. 

În primul rând, clienţii îşi pot spune că pot face faţă. Exem­
ple de limbaj intern includ: "Pot să fac faţă acestei situaţii", "An­
xietatea mea este un semn să îmi scot la lumină abilităţile de ges­
tionare" şi "Tot ce am de făcut este să mă descurc". În plus, odată 
ce clienţii fac faţă mai bine situaţiilor, ei îşi pot da seama că, 
de exemplu, "Mi-am folosit abilităţile de a face faţă şi chiar au 
funcţionat." 
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198 În al doilea rând, clienţii pot să îşi conştientizeze punctele tari. 
Adesea, atunci când clienţii sunt anxioşi în situaţii dificile, ei uită 
de punctele lor tari . De exemplu, atunci când stabilesc întâlniri, 
clienţii pot avea puncte tari, fără să fie nevoie să se laude cu ele. 
De asemenea, ei pot avea abilităţi conversaţionale bune, pe care 
le pot conştientiza şi folosi, mai degrabă decât să se gândt:ască 
la ceea ce ar putea merge rău. În plus, clienţii pot să se gândeas­
că la orice fel de experienţe de succes pe care le-au înregistrat în 
trecut în situaţii similare celor de la momentul respectiv. 

În al treilea rând, clienţii pot căpăta mai multă încredere în ei 
în cazul în care conştientizează persoanele de suport la care au 
acces. De exemplu, rudele, prietenii, partenerii sau serviciile de 
acordare de consiliere pot fi fiecare surse de suport, deşi nu în 
mod necesar. Doar faptul de a realiza că au în jurul lor persoa­
ne suportive, spre care se pot îndrepta, se poate să fie suficient 
pentru unii clienţi ca să gestioneze mai bine situaţiile-problemă. 

Combinarea tuturor abilităţilor de limbaj intern 

Adesea, l imbajul intern de calmare, cel de instruire şi cel 
afirmativ sunt combinate. Caseta 19.3 continuă exemplul lui Me­
gan, cea care era anxioasă în ceea ce priveşte participarea la pe­
treceri, din Caseta 19 .1 ,  pentru a arăta modul în care consilierul 
ei a ajutat-o să-şi construiască un limbaj intern productiv, com­
pus din afirmaţii de calmare, de instruire şi afirmative. La sfâr­
şitul şedinţei, Megan îşi scrie propriile afirmaţii de limbaj intern 
pentru a şi le reaminti, pentru a le repeta şi pentru a le folosi în 
afara cadrului de consiliere. 
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Caseta 19.3 Exemplu de limbaj intern productiv 

Consilierul lu i Megan scrie mai Întâi cuvântul Ilcalmare" pe ta­

bla magnetică şi o ajută apoi pe Megan să identifice afirmaţiile 

pe care ar trebui să le folosească pentru a se calma, atunci când 

se gândeşte dinainte la o petrecere. Consilierul şi Megan au re­

petat acest proces pentru instruire, afirmare şi declaraţii compu­

se. Ei au terminat prin identificarea următoarelor categorii şi afir­

maţii notate pe tabla magnetică: 

Ca/mare 
Ia-o mai uşor. 

Relaxează-te .  

Instruire 
Adu-ţi aminte să vorbeşti, dar să şi asculţi. 

Să petreci timp cu persoane cu care te simţi bine. 

Atunci când asculţi, arată că ai înţeles. 

Poţi să Îţi repari greşelile. 

Afirmative 
Te descurci mai bine. 

E bine. Ştii că poţi face asta. 

Compuse 
Ia-o mai uşor. Adu-ţi aminte să vorbeşti, dar să şi asculţi. Te des­

curci mai bine. 

Activitatea 19.1 Asistarea u n ui client în folosi rea 
u nui l im baj intern prod uctiv 

Lucrezi în ech ipă cu u n  partener care fie a re o p rob lemă persona lă, fie joacă 

ro l u l  u n ui  c l ient ca re a re ca scop fo losi rea l i m baj u l ui i ntern prod uctiv pentru 
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200 a face faţă mai bi ne u nei situaţi i - p rob lemă.  În cad ru l contextu l ui u nei re l a ­

ţ i i  de co la bora re ş i ,  poate, fo losi nd o t a b l ă  magnetică î n  ti m p u l  p rocesu l ui :  

• fo loseşte-ţi a bi l i tăţi l e  de vorbi re pentru a descrie diferenţa di ntre l i m ba ­

j u l  i ntern negativ ş i  l i m baj u l  i ntern p rod uctiv; 

• fo l oseşte-ţi a bi l i tăţi le demonst rative; 

• a sistă pe c l ient  să identifice ori ce l i m baj i ntern c u rent negativ; 

• fol oseşte-te de a bi l ităţi le de i nstru i re pentru a - I  sprij i n i  pe c l ient  s� for­

m u leze expresii de ca l m a re, de i n strui re şi afi rmative; 

• fo loseşte-ţi a bi l ităţi l e  de negocie re a temei pentru acasă . 

U lte rio r, d iscutaţi şi i nversaţi ro l u ri le. Oeru l a rea în registră ri lo r  aud io  sa u vi ­

deo a l e  sesi u ni lo r  de repetiţii de p ractică pot aj uta l a  învăţa re. 
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Îm b u  n ătăţi rea regu l i  l o r  c l i e nţi l o r  

Consilierii îi pot ajuta pe clienţi să îşi înlocuiască regulile pre­
tenţioase cu unele mai realiste . Toţi oamenii deţin seturi de re­
guli care le oferă nişte şabloane gata pregătite pentru a-şi con­
duce vieţile, astfel încât să nu aibă nevoie să gândească în toate 
situaţiile noi. Majoritatea regulilor persoanelor care funcţionea­
ză bine sunt raţionale, realiste şi bazate pe preferinţele lor, ale al­
tora şi ale mediului. Totuşi, mulţi dintre clienţii pe care îi văd 
consilierii contribuie la autoperturbare şi se fac pe ei înşişi nefe­
riciţi pentru că, adesea nefiind conştienţi, au anumite cerinţe ri­
gide sau care presupun eforturi foarte mari, bazate pe nişte ce­
rinţe iraţionale şi nerealiste pentru ei înşişi, pentru ceilalţi şi 
pentru mediu. 

Detectarea regulilor exigente 
Regulile nerealiste şi exigente contribuie în mod semnificativ 

la faptul că mulţi dintre clienţi au dificultăţi în gestionarea pro­
priilor probleme şi a situaţiilor-problemă. Regulile exigente pot 
pune bazele creării unui limbaj intern negativ şi a unor percep­
ţii ne conforme cu realitatea. De exemplu, regulile exigente cum 
sunt " Trebuie să primesc confirmări" şi "Trebuie să fiu perfect" 
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202 stau probabil la baza sentimentelor de lipsă de încredere şi de 
bine ale multor oameni înainte de a începe sarcini noi, cum ar fi 
scrierea de eseuri . Oamenii pot prefera în mod raţional ca citito­
rii să le aprecieze eseurile şi ca acestea să fie scrise în mod com­
petent. Aceste preferinţe diferă foarte mult de cele prin care scri­
itorii doresc confirmare de la cititori şi perfecţiune de la ei înşişi. 

De obicei, regulile exigente conţin atât părţi realiste, cât şi 
părţi nerealiste. De exemplu, este realist ca scriitorii de eseuri 
să-şi dorească să scrie competent, dar este nerealist să se zbată 
pentru perfecţiune. În consecinţă, atunci când ajută clienţii să 
schimbe o regulă, persoanele care acordă sprijin ar trebui să se 
concentreze pe renunţarea la 20% - 30°/r.l dintr-o regulă, partea 
care este iraţională, decât să renunţe la ea în întregime. 

În continuare sunt prezentaţi nişte indicatori sau semnale la 
care consilierii trebuie să fie atenţi atunci când încearcă să detec­
teze reguli exigente. Ei pot să acorde atenţie semnelor de limbaj 
nepotrivit. De exemplu, regulile exigente tind să fie caracteriza­
te de "trebuie", "e cazul", "ar trebui".  În continuare sunt prezen­
tate patru dintre principalele cerinţe (sau, pentru a folosi terme­
nul lui Albert Ellis, reguli "trebuincioase") :  

• "Trebuie să fiu plăcut de toată lumea" 
• "Trebuie să fiu perfect competent" 
• "Alte persoane trebuie să facă ceea ce vreau eu" 
• "Via ţa trebuie să fie corectă" 

Sentimentele nepotrivite persistente pot semnala faptul că res­
pectivii clienţi au o regulă exigentă. Linia de demarcaţie dintre 
sentimentele potrivite şi nepotrivite nu este întotdeauna clară . 
Viaţa poate fi dificilă, astfel încât sentimentele potrivite nu pot 
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fi echivala te pur �i simplu cu sentimente "pozitive" cum ar fi 203 

fericirea, bucuria �i împlinirea. Unele sentimente "negative" cum 
ar fi tristeţea, mâhnirea, frica �i furia pot fi în întregime potrivi-
te în contextele în care se întâmplă. Este nevoie ca persoanele 
care acordă consiliere să î�i pună întrebări cum ar fi : "Este acest 
sentiment nepotrivit în această situaţie?" �i "Î i face rău sau bine 
clientului acest sentiment?" .  Şi reacţiile fizice pot semnala reguli 
exigente: de exemplu, o tensiune musculară persistentă ar putea 
semnala faptul că anumiţi clienţi fac presiuni asupra lor în�işi, 
pentru a obţine perfecţiune sau aprobare universală . 

Sentimentele iraţionale, reacţiile fizice �i comunicarea/mesa­
jele sunt interconectate. În cazul în care clienţii se simt excesi\T 
de furio�i din cauza unei cerinţe iraţionale, nivelul lor fizic de 
excitaţie poate să le prejudicieze judecata până la punctul în care 
să reacţioneze violent, fapt care le înrăutăţeşte situaţia, în loc să 
îi ajute. Întrebările relevante pe care �i le pot adresa consilierii �i 
probabil �i clienţii includ: "Î i ajută comunicarea �i acţiunile clien­
ţilor pe ei în�işi şi pe ceilalţi sau le fac rău?", "Exagerează aceş­
tia?" şi "Este acest comportament al lor unul de autoapărare?" 

Caseta 20. 1  oferă un exemplu al consecinţelor regulii exigen­
te a unui student workaholic, Daniel: "Trebuie să obţin o notă 
foarte bună" cu privire la examenele de licenţă pe care urmează 
să le susţină. Am prezentat acest exemplu în formatul SGC (Si­
tuaţie-Gânduri-Consecinţe) pe care l-am introdus iniţial în ca­
pitolul 12, atunci când am trecut în revistă monitorizarea. De vre­
me ce exemplul are o a doua parte în Caseta 20.3, am indicat 
gândurile prezente ale lui Daniel şi  consecinţele acestora punând 
(1 )  după G şi C .  
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Caseta 20.1 Exemplu de regulă exigentă 
şi consecinţele sale 

S Studentul workaholic Daniel urmează să aibă examenele de 

licenţă în curând şi devine tot mai anxios. 

G ( 1 )  Regulă exigentă 
"Trebuie să obţin o notă foarte bună . " 

C ( 1 )  Consecinţele sentimel1 telor negative includ anxietatea, faptul 

de a se simţi foarte stresat, iritabil şi cu stimă de sine scăzută. 

Consecinţele reacţiilor fizice negative includ tensiunea mentală, tul­

burări ale somnului şi extenuare. 

Consecinţele c011lu ll icării/acţiwz ii l1egative includ timp excesiv de 

lung acordat recapitulării - nu tot timpul într-un mod foarte 

productiv, renunţând la viaţa socială şi nerecreându-se îndea­

juns. 

Cum pot consilierii să îi ajute pe clienţi să creeze reguli pre­
ferenţiale care să le înlocuiască regulile exigente? Citindu-le sem­
nalele, ei îi pot ajuta pe clienţi să identifice ceea ce ar putea con­
stitui regula sau regulile exigente care stau la baza situaţiilor lor 
problemă. Apoi ei pot să îi încurajeze pe clienţi să-şi dispute, să 
pună la îndoială şi să pună la încercare regulile, pentru a le re­
stabili ca reguli preferenţiale. 

Disputarea cerinţelor iraţionale 
Albert Ellis consideră disputarea ca fiind cea mai tipică şi cea 

mai des folosită metodă în cadrul terapiei raţional-emotive şi 
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comportamentale. Disputarea înseamnă punerea la încercare a re- 205 

gulilor exigente. Principala abilitate pentru punerea la încercare 
este chestionarea ştiinţifică. Consilierii şi clienţii pot folosi raţiu-
nea, logica şi faptele pentru a susţine, discredita sau a îmbună-
tăţi orice regulă pe care o consideră a fi potenţial exigentă . Ca-
seta 20.2 prezintă două metode de disputare a regulilor exigente. 

Caseta 20.2 Două metode de disputare 
a regulilor exigente 

Disputarea funcţională 

Disputarea funcţională are ca scop să le evidenţieze clienţilor că 

cerinţele lor pot interfera cu atingerea scopurilor lor. Întrebările 

tipice sunt: 
• Te ajută? 

• Cum îţi afectează viaţa faptul de a continua să gândeşti (sau 

să te comporţi, sau să simţi) astfel? 

Disputarea empirică 

Disputarea empirică are ca scop să îi ajute pe clienţi să evalueze 

componentele factuale ale regulilor lor. Întrebările tipice sunt: 

• Care este dovada că trebuie să ai succes în toate sarcinile im­

portante pe care le preferi? 

• Unde este dovada că este corect? 
• Unde este scris? 

Atunci când colaborează cu clienţii pentru a le disputa regu­
lile exigente, persoanele care acordă sprijin sunt încurajate să îşi 
smulgă câteva întrebări: de exemplu, /lCmn ai putea să pui la încer­
care sau să pui sub semnul întrebării această regulă?". Atunci când 
consilierii începători îşi pun întrebări, ei ar trebui să procedeze 
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206 cu delicateţe, şi nu cu forţă şi să reacţioneze la întrebările clien­
ţilor în aceeaşi manieră . În continuare, persoanele care acordă 
sprijin pot să dea dovadă de reţinere în ceea ce priveşte întrebă­
rile pe care le pun �i să îşi amintească să integreze ascultarea ac­
tivă în procesul de punere la încercare. 

Expunerea de reguli preferenţiale 
Ajutarea clienţilor în disputarea regulilor exigente ar trebui 

să aibă efectul slăbirii efectului acestora asupra lor. O modalita­
te în plus de a reduce presiunea regulilor exigente este de a-i 
sprijini pe clienţi în reexprimarea acestora succint ca şi reguli pre­
ferenţiale. Încercările lor pot fi prea multe şi variate pentru a şi 
le reaminti cu uşurinţă. Consilierii îi pot asista pe clienţi să cre­
eze formulări de înlocuire, care sunt uşor de reamintit. Uneori, 
atunci când timpul este foarte limitat, consilierii pot să elimine 
timpul alocat punerii la încercare şi să treacă direct la ajutarea 
clienţilor să reformuleze o regulă exigentă ca pe o regulă prefe­
renţială. 

Consilierii pot să modifice caracteristicile unor reguli exigen­
te astfel încât să devină caracteristici ale unor reguli preferenţia­
le. Un exemplu este "Aş PREFERA să fac bine, dar nu e OBLI­
GATORIU."  Clienţii pot înlocui regulile privind faptul de a fi 
experţi şi perfecţi cu reguli care se referă la competenţă, la a face 
faţă şi "la a face tot ce pot în circumstanţele date".  Mai mult de­
cât atât, consilierii pot să îi sprijine pe clienţi să se abţină să îşi 
dea note în loc să evalueze cât de folositoare sunt comunicarea 
şi acţiunile lor specifice. 

În plus, consilierii pot să îi ajute pe clienţi să evite să afirme 
că lumea este absolut îngrozitoare, acceptând că lumea este 
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imperfectă şi să se abţină de la a exagera factorii şi posibilităţile 207 

negative. Consilierii pot să îi ajute pe clienţi şi să elimine o ati­
tudine de tipul "Nu suport", încurajându-i să îşi spună că pot să 
facă faţă de fapt anxietăţii şi disconfortului care reies din faptul 
că ei înşişi, alţii şi mediul nu sunt aşa cum ar prefera ei să fie. 
Într-adevăr, chiar în circumstanţe realmente adverse, ei pot avea 
multe puncte puternice pe care se pot baza şi persoane suporti-
ve spre care se pot îndrepta. 

Atunci când lucrează la reformularea regulilor, consilierii ar 
trebui să îi încurajeze pe clienţi să participe la proces, împărtă­
şindu-şi ideile. Unii consilieri folosesc o tablă şi lucrează împre­
un8 cu cl ienţi i  pentru a obţine cuvintele chiar de la ei şi pentru 
ca aceştia să şi le poată aminti şi să le poată folosi în viitor. În 
continuare, sunt prezentate exemple ale modului în care se pot 
reformula patru reguli exigente comune, ca şi reguli preferenţiale. 

Regulă exigentă: Trebuie  să fi u p lăcut  de toată l u mea . 

Regulă preferenţială: Aş prefera ca majoritatea oameni lor să mă p l acă, da r  

ceea ce  este cu adevă rat i m porta nt este ca  u n i i  oamen i ,  ca re s u nt sem nifi ­

cativi şi pe care îi respect, să m ă  p lacă ş i  c a  e u  s ă  m ă  a pro b pe m i ne însu mi .  

Regulă exigentă: Trebu ie  să  fi u perfect com petent .  

Regulă preferenţială: Prefer să mă strădu iesc să ati ng sta ndarde ridicate, da r 

tot ce pot face este să fac ceea ce pot eu cel ma i  bi ne .  

Regulă exigentă: Cei l a lţi t rebu ie  să facă ceea ce doresc eu .  

Regulă preferenţială: Aş prefera ca cei la lţi să ia  în considera re dorinţele mele, 

da  r este nevoie ca şi eu să fi u sensi bi I l a  dori nţe le lo r. 

Regulă exigentă: Viaţa t rebu ie  să fie d rea ptă . 

Regulă preferenţială: Aş prefera ca viaţa să fie d rea ptă, d a r  l u mea este i m ­

perfectă ş i  accept c ă  pot exista u ne le  aspecte a l e  acesteia p e  ca re n u  le  pot 

schi m b a .  
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208 Este nevoie ca persoanele care acordă sprijin să îi încurajeze 
pe clienţi să lucreze şi să exerseze din greu pentru a-şi menţine 
regulile preferenţiale. Una dintre abordări poate fi aceea ca per­
soanele care acordă sprijin şi clienţii să înregistreze pe o casetă 
regulile exigente iniţiale ale clienţilor, punerea lor sub semnul 
întrebării şi reformulările. Clienţii pot, de asemenea, să posteze 
în locuri vizibile cartonaşe care să le reamintească regulile-pre­
ferenţiale. În plus, clienţii pot folosi repetiţii vizualizate în care 
se imaginează pe ei înşişi în anumite situaţii, experimentând con­
secinţele negative ale regulii lor exigente. Apoi, ei îşi pot imagi­
na comutarea la regula preferenţială şi pot vizualiza consecinţe­
l e  pozi tive ale acţiuni i  lor. În sfârşit, dar nu în ultimul rând, 
consilierii ar trebui să îi ajute şi să îi încurajeze pe clienţi să îşi 
schimbe modul în care comunică şi reacţionează, în spiritul re­
gulilor îmbunătăţite. Caseta 20.3 prezintă consecinţele revizuite 
C (2) în cazul lui Daniel, care se confrunta cu anxietatea legată 
de examene, pentru a adera cu succes la regula lui preferenţială 
îmbunătăţită G (2) .  

Caseta 20.3 Exemplu de  regulă preferenţială 
şi consecinţele acesteia 

S Studentul workaholic Daniel urmează să se confrunte în cu­

rând cu examenele de licenţă şi devine tot mai anxios. 

G (1) Regulă exigentă 
"Trebuie să obţin o notă foarte bună." 

G (2) Regulă preferenţială 
"Prefer să obţin o notă foarte bună, dar tot ceea ce pot să fac este 

să repet suficient, să rămân însă îndeajuns de odihnit şi să răs­

pund cu grijă la întrebările de la examen." 
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C (2) Consecinţele sentimentelor pozitive includ mai puţină anxie- 209 

tate �i o mai mare mulţumire. 

Consecinţele reacţiilor fizice pozitive includ un somn mai bun �i mai 

puţină tensiune �i epuizare din p unct de vedere mental. 

Consecinţele acţiunilor pozitive includ alocarea unui timp mai scurt 

recapitulării, dar în acela�i timp faptul de a fi mai productiv, de a 

avea o viaţă socială mai bună �i de a se bucura de ceva timp liber. 

Activitatea 20.1 Asistarea unui client in imbu nataţirea unei reguli 

Lucrezi în echi pă cu u n  partener ca re fie a re o prob lemă persona lă ,  fie joa ­

că rol u l  u n ui c l ient ca re a re ca scop c rea rea u neia sau mai m U ltor regu l i  pre­

ferenţia l e  pentru a face faţă m ai bi ne u nei situaţi i - p rob lemă .  În cad ru l  con ­

textu l ui u nei re l aţi i d e  colabora re şi, posi bi l ,  fo losi nd o ta blă î n  ti mpu l acestu i  

p roces: 

• fo loseşte-ţi a bi l i tăţi le de vorbi re pentru a descrie  diferenţa d int re regu ­

l i l e  exigente şi reg u l i l e  p referenţi a l e; 

• fo l oseşte- ţi a bi l ităţi le demonst rative; 

• cooperează cu c l ientu l pentru a identifica toate regu l i l e  exigente maj o ­

re ş i  p l asaţi - o  p e  cea pri nci pa lă  într- u n  cad ru de l uc ru de ti p SGC; 

• fo l oseşte - ţi a bi l i tăţi le de i nst rui re pentru a - I  sp rij i ni pe cl ient să pună  

l a  îndoi a lă şi să  ad reseze provocă ri p ri nci pa lei regu l i  exigente; 

• fo loseşte-ţi a bi l i tăţi le de i n strui re pentru a - I  a juta pe c l i ent să form u ­

leze o regu lă  p referenţi a lă ca re s ă  în locu iască reg u l a  exigentă; 

• îm p reu n ă  cu  c l ientu l ,  a ntici pează conseci nţe le  menţi n e ri i  fo l osi ri i  re­

gul i i  p referenţi a le, şi 

• fo l oseşte- ţi a bi l i tăţi le de negocie re a temei pentru acasă .  

U l terio r, d iscutaţi şi i nversaţi ro l u ri l e. Oeru l a rea în registră ri lor  audio sau vi ­

deo a l e  şedi nţe lor  de repetiţi i şi de p ra cti că pot ajuta în învăţa re. 
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Îm b u  n ătăţi rea pe rce pţi i l o r  c l i e nţi lo r 

Un proverb chinezesc spune că "Două treimi din ceea ce ve­
dem se află în spatele ochilor noştri."  Clienţii au idei preconce­
pute sistematice în modul în care interpretează informaţia. Ade­
sea, aceste idei preconcepute merg împotriva fericirii şi împlinirii 
lor. Consilierii pot să observe îndeaproape cât de multe dovezi 
găsesc clienţii pentru a-şi susţine afirmaţiile privind modul în 
care se comportă atât ei, cât şi ceilalţi. 

Perceperea �i interpretarea 

Atunci când îi instruiesc pe clienţi în vederea îmbunătăţirii 
abilităţilor lor de creare a percepţiilor, consilierii pot începe prin 
a-i învăţa importanţa examinării conexiunilor dintre modul în 
care gândesc, simt şi reacţionează. Persoanele care acordă spri­
j in pot să introducă şi conceptul de gânduri sau percepţii auto­
mate şi să le ofere un exemplu al modului în care percepţiile ini­
ţiale le pot influenţa sentimentele. Psihiatrul american Aaron 
Beck foloseşte exemplul instruirii unui client, căruia îi cere să-şi 
imagineze că o persoană care se află acasă aude într-o noapte un 

RICHARD NELSON-jONES 



zgomot în cealaltă cameră. Atunci când este întrebat cum ar pu- 2I1 

tea reacţiona persoana la prima interpretare: "E un hoţ în casă",  
clientul a răspuns că s-ar simţi "foarte anxios, îngrozit" ş i  că s-ar 
putea ascunde sau ar putea da telefon la poliţie. Clientul a con­
siderat că în cazul unei a doua interpretări "Geamul a fost des-
chis, iar vântul a făcut ca un lucru să cadă", persoanei nu i-ar fi 
teamă, ci ar fi probabil doar tristă în cazul în care s-a spart ceva 
valoros. În acest caz, persoana s-ar duce să vadă care e proble-
ma. Beck i-a explicat clientului că acest exemplu ilustrează că 
există mai multe moduri în care oamenii pot interpreta situaţii-
le şi că modul în care ei le interpretează afectează modul în care 
simt şi se comportă. 

Referitor la demonstrarea influenţei percepţiilor asupra sen­
timentelor şi comportamentului, consilierii ar trebui să-i instru­
iască pe clienţi în înţelegerea diferenţei dintre fapt şi deducţie. 
Clienţii pot învăţa că percepţiile lor cu privire la ei înşişi, la alţii 
şi la lume sunt "faptele" lor subiective. Totuşi, adeseori ei pot să 
nu-şi dea seama că aceste percepţii se pot baza pe deducţii, ci nu 
pe fapte. Exemplificarea mea preferată, oferită de unul d intre 
profesorii mei de la Universitatea Standford, era: "Toţi indienii 
merg în şir . . .  cel puţin asta făcea cel pe care l-am văzut." Acel 
indian pe care l-am văzut este un fapt, însă faptul că toţi merg 
în şir indian este o deducţie. 

Clienţii pot face deducţii cu privire la ei înşişi, la ceilalţi şi la 
mediu. Acestea pot fi atât pozitive, cât şi negative, şi pot varia 
în ceea ce priveşte gradul de corectitudine a datelor factuale pe 
care se bazează. Caseta 21 . 1  oferă două exemple ale diferenţei 
dintre fapt şi deducţie. 
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Caseta 21.1 Exemple ale diferenţei dintre 
fapt şi deducţie 

Exemplul l 

Fapt: 

Deducţie: 

Exemplul 2 

Fapt: 
Deducţie: 

Îmi pierd slujba atunci când compania este obligată 
să reducă personalul cu 20% în general şi în special 

în departamentul din care fac eu parte. 

Nu făceam treabă prea bună. 

Partenerul meu este neobişnuit de iritabil cu mine. 

El nu mai este interesat de mine. 

Notă: În niciun exemplu de mai sus faptele şi probele nu justifi­

că deducţiile. 

Accentuez diferenţa dintre fapt şi deducţie, pentru că este o 
temă care stă la baza modului în care clienţii îşi creează şi per­
sistă în crearea unor percepţii incorecte. Clienţii pot să sară la 
concluzii, dar în acelaşi timp să nu fie conştienţi că au făcut sal­
tul. Iluzia devine apoi realitatea lor, în întregime sau în parte. 

Extragerea �i identificarea percepţiilor automate 
Pentru a-şi schimba gândirea, este nevoie ca respectivii clienţi 

să devină conştienţi de percepţiile lor automate. În continuare 
sunt prezentate anumite caracteristici dominante ale unor astfel 
de percepţii. Percepţiile automate: 

• sunt parte a limbajului intern al oamenilor - ce şi cum 
îşi spun lor înşişi; 
• pot lua forma cuvintelor, a imaginilor sau ambele; 
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• se petrec foarte rapid şi, de obicei, la limita conştiinţei; 213 

• pot precede şi însoţi emoţii, inclusiv sentimente şi inhi­
biţii - de exemplu, răspunsurile emoţionale ale oameni­
lor la acţiunile altora urmează interpretărilor lor, mai de­
grabă decât acţiunilor în sine; 
• sunt în general plauzibile pentru oameni care pretind că 
sunt corecte; şi 
• au o calitate repetitivă, în ciuda faptului că oamenii în­
cearcă să le blocheze. 

Deşi acestea sunt adesea dificil de identificat, consilierii pot 
să îi antreneze pe clienţi să identifice posibile percepţii automa­
te incorecte. Ei îi pot întreba pe clienţi despre percepţiile auto­
mate care apar în timpul situaţiilor supărătoare . Atunci când 
clienţilor le este greu să îşi amintească gândurile respective, con­
silierii pot folosi fie exemplificările prin imagini, fie jocul de rol .  
Atunci când le adresează întrebările, consilierii observă cu aten­
ţie semnele de emoţie care pot deschide drumul către alte între­
bări. Folosirea unei table poate fi folositoare. Atunci când clien­
ţii îşi văd gândurile iniţiale scrise pe tablă, îşi pot dezvălui 
gândurile mai puţin evidente şi mai înspăimântătoare. 

Clienţilor li se pot da teme în cadrul cărora să îşi înregistreze 
gândurile şi percepţiile. Clienţii pot completa tabele zilnic, în care 
pot înregistra pe coloane diferite: 

• Situaţie/Situaţii care conduce/conduc la emoţia/ emoţi­
ile negativă /negative 
• Sentimente şi reacţii fizice resimţite şi gradul lor pe o sca­
lă de la O la 100 
• Percepţiile şi imaginea/ imaginile automate şi o cota ţie a gra­
dului de încredere în ele pe o scală de la O la 100. În plus, 
ei pot identifica orice percepţie mai fierbinte. 
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214 Consilierii le pot cere clienţilor, de asemenea, să completeze 
foi de lucru în care să identifice şi să coteze sentimentele, reacţi­
ile fizice, percepţiile şi imaginile-cheie pentru situaţiile-proble­
mă specifice, cu care se confruntă între şedinţe (vezi Caseta 12. 1 ) .  
Din nou, clienţilor l i  se poate cere să  identifice percepţiile fierbinţi. 

Verificarea acurateţei percepţii lor 
Atunci când sunt puşi în faţa situaţiilor-problemă, clienţii pot 

să facă afirmaţii potenţial eronate despre ei înşişi, cum ar fi "Nu 
sunt bun la asta" şi despre ceilalţi "Întotdeauna face . . .  " sau 
"Niciodată nu face . . .  " Astfel de afirmaţii sau percepţii influen­
ţează modul în care se simt, comunică şi reacţionează. Atunci 
când ajută clienţii la verificarea acurateţei percepţiilor lor, per­
soanele care acordă sprijin le cer să distingă între fapt şi deduc­
ţie, şi să facă astfel încât deducţiile să se potrivească faptelor pe 
cât de mult posibil . 

Consilierii pot să îi încurajeze pe clienţi să se gândească la 
percepţii ca la propoziţii pe care le pot investiga împreună pen­
tru a vedea cât de mult sunt susţinute de probe. Un exemplu ofe­
rit de Aaron Beck este acela al unui rezident care a insistat: "Nu 
sunt un doctor bun".  Terapeutul şi clientul au listat apoi criteri­
ile după care un doctor este considerat bun. Rezidentul şi-a mo­
nitorizat apoi comportamentul şi a căutat feedback la supervi­
zori şi  colegi .  În final, a decis :  "Până la urmă sunt un medic 
bun." 

Aşa cum se arată în Caseta 21 .2, persoanele care acordă spri­
j in îi pot asista pe clienţi să verifice acurateţea percepţiilor lor în 
situaţiile-problemă, adresându-le trei întrebări: 
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• Unde este dovada care să-ţi susţină percepţia? 215 

• Există şi alte moduri în care ai putea percepe situaţia? 
• Care dintre modalităţile de a percepe situaţia se potri­
veşte cel mai bine cu faptele disponibile? 

Caseta 21.2 Exemplu de verificare 

a acurateţei unei percepţii 

5 i t lla tia-problemă 
Cu şase luni în urmă, Lauren, 26 de ani, a obţinut prima slujbă 

de profesor în cadrul unui gimnaziu din partea centrală a ora­

şului . Chloe, 44 de ani, devenise director de şcoală cu un an îna­
inte şi era foarte determinată să amelioreze calitatea şcolii. Ea a 

fost cea care a angajat-o pe Lauren. Lui Chloe îi place să ţină le­

gătura cu personalul şi îi încurajează să îi comunice cum se des­

curcă. Lauren se duce la Chloe şi îi spune că slujba i se pare foar­

te dificilă şi se întreabă dacă are abilităţile şi puterea să reuşească. 

Chloe mai întâi o ascultă şi apoi, pe parcursul conversaţiei, îi 

adresează lui Lauren următoarele trei întrebări . 

Percepţia potenţial eronată a lui Lauren 

"N u reuşesc ca profesor în această şcoală." 

Întrebarea 1 "Care dovadă îţi susţine percepţia?/I 

Atunci când i se adresează această întrebare, Lauren vorbeşte de­

spre faptul că i se pare dificil să păstreze disciplina în clasă. Con­

sideră că elevii vorbesc foarte mult, mult mai mult decât la şco­

lile în care ea s-a format. Lauren spune că ar dori să păstreze mai 

mult disciplina . Totuşi, admite că, per total, activitatea elevilor 

se îmbunătăţeşte şi că sunt destul de prietenoşi cu ea. 
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216 Întrebarea 2 "Există şi alte moduri în care ai putea percepe 

situaţia?JJ 

"Elevii ar lucra mai bine dacă ar avea un alt profesor. " 

"Elevii sunt prea răi pentru a putea fi ajutaţi într-un mod potri­

vit. " 

"Fostul profesor era mult prea permisiv, iar elevii făceau prea 

mult ce voiau ." 

"Am nevoie să lucrez asupra abilităţilor mele de control al -

clasei. " 

"Elevii încep să vorbească mai puţin �i să lucreze mai mult." 

"Am nevoie de sprijin �i sfaturi privind modul în care să îmi îm­

bunătăţesc abilităţile de predare." 

"Petrec prea mult timp îngrijorându-mă, �i nu simţindu-mă 

bine." 

Întrebarea 3 fICare dintre modalităţile de a percepe situaţia se 

potriveşte cel mai bine cu faptele disponibile?" 

După ce se gânde�te un timp, Lauren decide că cele mai corecte 

percepţii sunt: 

"Elevii încep să vorbească mai puţin �i să lucreze mai mult. " 

"Am nevoie să lucrez asupra abilităţilor mele de control al 

clasei. " 

"Am nevoie de sprijin �i sfaturi privind modul în care să îmi 

îmbunătăţesc abilităţile de predare." 

Insuficienta încredere în sine poate constitui o mare proble­
mă în momentul acceptării unei slujbe dificile. În exemplul din 
Caseta 21 .2, Lauren este îndeajuns de norocoasă să aibă o direc­
toare, respectiv pe Chloe, care în contextul unei relaţii bune de 
colaborare, o ajută să obţină înţelegerea mai profundă a unei per­
cepţii automate potenţial periculoase. Dacă Lauren ar fi persis­
tat în percepţia ei automată, care o făcea să resimtă situaţia ca pe 
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un eşec, neştiind ce să facă, ar fi putut chiar să îşi dea demisia. 217 

Rezultatul faptului că Lauren s-a gândit mai profund la percep-
ţia ei automată a fost că s-a calmat şi a reuşit să îşi vadă sarcini-
le în perspectivă, acestea incluzând şi ameliorarea proprie. 

Consilierii pot să meargă dincolo de ajutarea clienţilor în mo­
dificarea percepţiilor automate nepotrivite, pentru a-i face mai 
conştienţi de faptul că au tendinţa de a procesa informaţia în mo­
duri preconcepute. De exemplu, în viitor, atunci când se va con­
frunta cu sentimente similare de lipsă de încredere, Lauren ar 
putea să se folosească de abilităţile de a-şi adresa întrebări pen­
tru a testa realitatea percepţiilor ei. Consilierii ar putea să fie ne­
voiţi să-i ajute pe clienţi să-şi modifice gândurile  în mai multe 
zone de abilităţi mentale .  De exemplu, un consilier ar putea să 
o încurajeze pe Lauren să pună la îndoială şi să schimbe o cerin­
ţă iraţională cum ar fi "Trebuie să fiu profesorul perfect" .  Mai 
mult decât atât, Lauren ar putea să înveţe să folosească limbajul 
intern de calmare şi de instruire, care să o ghideze în comunica­
rea asertivă şi nu submisivă cu elevii săi. 

Activitatea 21.1 Asista rea u n ui client ln testa rea 
realit�ţii unei percepţii 

Lucrezi în echi pă cu un pa rtener ca re fie a re o p rob lemă persona lă, fie joa­

că rol u l  u n ui c l ient care a re ca scop crea rea u neia sa u mai  mu ltor regu l i  pre­

ferenţia l e  pentru a face faţă mai bi ne u nei si tuaţi i - prob lemă.  În cad ru l  u nei 

re l aţi i de cola bora re şi, posi bi l ,  fo losi nd o ta b l ă  în ti m pu l  acestu i  proces: 

• foloseşte-ţi a bi l i tăţi l e  de vorbi re pentru a descrie i m porta nţa testă ri i rea ­

l i tăţii percepţi i lo r, în loc de a te p ri pi la concl uzi i ;  

• fo loseşte-ţi a bi l i tăţi l e  demonst rative; 
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218 • cooperează cu  c l i ent u l  pentru a identi fi ca o percepţi e a utom ată posi bi l  

i ncorectă pri vi nd situaţi a î n  ca uză; 

• aj ută -ţi c l ient u l  să testeze rea l itatea percepţiei a utomate, ad resâ n d u -i u r­

mătoa re le  întrebă ri :  

-
"

U nd e  este d ovad a  ca re să -ţi susţi nă percepţia?" 

-
"

Există şi a l te mod u ri în ca re a i  putea percepe situaţia?"  

- ,,(a re d i ntre mod a l ităţi le de a percepe situaţia se  potriveşte cel maj bi ne 

cu  fa pte le  d isponi bi l e?" 

• fol oseşte- ţi a bi l i tăţi l e  d e  negocie re a temei pentru a casă . 

U lte ri o r, d i scutaţ i  şi i nversaţi ro l u ri l e .  Oeru l a rea în regist ră ri l o r  a u di o  sa u 

vid eo a le şedi nţelor de repetiţie şi p ractică pot aj uta învăţa rea . 
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N egoci e rea te m ei pe n t ru a ca să 

Tema acestui capitol vizează modalitatea în care, în timpul 
consilierii, clienţii se pot folosi de timpul dintre şedinţe astfel în­
cât să obţină un efect maxim. De multe ori consilierii pot găsi fo­
lositor să discute cu clienţii activităţile care se constituie ca temă 
pentru acasă, pe care aceştia trebuie să le îndeplinească până 
când se întâlnesc din nou. În ceea ce priveşte consilierea forma­
lă, acestea ar trebui să reprezinte activităţi Între şedinţe. Folosesc 
aici termenul de negociere a temei pentru acasă, dată fiind ma­
rea gamă de cadre şi modalităţi în care se desfăşoară. În unele 
cadre, cuvântul "temă" ar putea fi considerat neinteresant sau 
nepotrivit, date fiind conotaţiile educaţionale ale acestuia. În 
acest caz, persoanele care acordă sprijin pot folosi o terminolo­
gie diferită, care să se li se potrivească mai bine lor şi clienţilor 
lor. De dragul simplificării, mare parte din discuţia care urmea­
ză, privind negocierea temei pentru acasă, presupune şedinţe de 
consiliere formală. În consecinţă, cititorii pentru care această pre­
supunere nu este una corectă, ar trebui să adapteze discuţia la 
circumstanţele speciale în care îşi desfăşoară activitatea. 
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220 Negocierea temei pentru acasă 
După prezentarea, demonstrarea şi instruirea clienţilor în 

ameliorarea modalităţilor de a gândi şi a comunica / acţiona, în 
contextul relaţiilor de colaborare, consilierii şi clienţii ar trebui 
să negocieze sarcini relevante, care să se constituie ca temă pen­
tru acasă . Temele pentru acasă includ încercările de manife�tare 
a unor comportamente schimbate în viaţa reală şi completarea 
de fişe de automonitorizare sau fişe de lucru pentru dezvoltarea 
de abilităţi mentale care influenţează sentimentele, comunicarea 
şi acţiunile. Alte sarcini pot viza citirea de cărţi de autoajutora­
re, ascultarea de casete, vizionarea de casete video şi observarea 
oanlenilor cu bune abilităţi de comunicare. 

Există multe motive pentru a le sugera clienţilor să îşi facă te­
mele pentru acasă. Printre acestea se numără: creşterea ritmului 
procesului de învăţare şi încurajarea clienţilor să monitorizeze, 
să sporească şi să practice comunicări şi acţiuni modificate. Mai 
mult decât atât, activităţile care se constituie ca temă pentru aca­
să pot ajuta la transferul comportamentelor asupra cărora s-a lu­
crat în cadrul consilierii în viaţa reală. Uneori, atunci când se în­
tâmplă acest lucru, clienţii experimentează dificultăţi în aplicarea 
comportamentelor lor îmbunătăţite. Astfel de dificultăţi pot fi 
expuse în cadrul următoarei şedinţe. În plus, temele pentru aca­
să pot spori sentimentul de autocontrol şi de responsabilitate per­
sonală, în vederea îmbunătăţirii modului în care gândesc, comu­
nică şi acţionează clienţii .  

Una dintre problemele centrale în prescrierea de teme pentru 
acasă este determinarea clienţilor să le ducă la îndeplinire. Ade­
sea, ca formator în consiliere, am observat cum cursanţii se gră­
besc să negocieze temele la sfârşitul şedinţelor de consiliere, în 
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moduri care aproape că garantează lipsa de complianţă . Printre 221  

greşelile comune se numără neacordarea unui timp suficient, o 
slabă mobilizare a participării clientului, acordarea de instruc-
ţiuni verbale vagi şi faptul de a nu verifica dacă respectivii clienţi 
au înţeles clar ceea ce au de făcut. Caseta 22. 1  prezintă nouă în­
drumări recomandate de către distinşii terapeuţi cognitivişti 
americani Christine Padesky şi Dennis Greenberger, pentru spo-
rirea şanselor complianţei clientului. 

Caseta 22.1 Îndrumări pentru sporirea complianţei 
clientului privind temele pentru acasă 

1. Prezentaţi sarcinile ca fiind mici. 

2. Prescrieţi sarcini care să se ridice la nivelul abilităţilor clien-

tului. 

3 .  Faceţi ca sarcinile să fie relevante �i interesante. 

4. Colaboraţi cu clientul în dezvoltarea sarcinilor de învăţare. 

5. Oferiţi o explicaţie raţională clară a sarcinii �i un rezumat 

scris. 

6. Începeţi rezolvarea sarcinii în timpul �edinţei. 

7. Identificaţi �i soluţionaţi impedimentele sarcinii. 

8 .  Accentuaţi învăţarea mai degrabă decât rezultatul dorit. 

9. Daţi dovadă de interes �i verificaţi tema în decursul urmă­

toarei întâlniri. 

Consilierii îşi pot construi propriile formate de teme pentru 
acasă sau pot să schiţeze pe hârtie instrucţiuni, după cum este 
cazul . Acestea pot să fie cele mai bune, sau doar nişte opţiuni 
pentru contextele informale de consiliere . Caseta 22.2 prezintă 
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222 patru formate de temă pentru acasă, presupunând şedinţe de 
consiliere formale. Atunci când este posibil, consilierul sau clien­
tul ar trebui să consemneze în scris instrucţiuni clare privind 
tema pentru acasă din aceste formate. Scrierea instrucţiunilor pe 
ciorne nu este îndeajuns de bună. Consilierii ar trebui să verifi­
ce întotdeauna ceea ce scriu clienţii, pentru a se asigura că aceş­
tia şi-au notat instrucţiunile corect. În cazul în care persoanele 
care acordă sprijin doresc ca respectivii clienţi să completeze for­
mate speciale, cum ar fi jurnalele de monitorizare, ar trebui să 
ofere aceste formulare chiar ei. Această practică asigură ins truc­
ţii clare şi îi scuteşte pe clienţi de efortul suplimentar de a trebui 
să conceapă formatele înainte de a le completa . 

Caseta 22.2 Formate pentru temele pentru acasă 

Formatul 1 
Formulă pentru recomandarea temelor pentru acasă 

Pentru a obţine cât mai mult din şedinţele de sprijin, sunteţi în­

curajat să vă angajaţi în activităţile dintre şedinţe. 

Formatul 2 
Urmarea sarcinilor 

Pentru a obţine cât mai mult din şedinţele de consiliere, sunteţi 

încurajat să îndepliniţi următoarele sarcini .  

Formatul 3 
Fişe de luat acasă 

Folosiţi această fişă pentru a consemna ( 1 )  principalele învăţă­

minte obţinute din consiliere şi (2) orice instrucţiuni pentru ac­

tivităţile dintre şedinţe. 
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Formatul 4 
Contractul de învăţare 

Fac un contract de învăţare cu mine însumi pentru a duce la în­
deplinire următoarele activităţi înainte de următoarea şedinţă de 

consiliere. 

Notă: După cum este cazul, substituiţi cuvântul consiliere cu 

sprijin. 

Uneori, schimbarea unui mod de a comunica sau de a acţio­
na necesită din partea clienţilor renunţarea la obiceiuri dobândi­
te pe termen lung. În acest caz, poate să fie extrem de important 
ca persoanele care acordă consiliere şi clienţii să nu cadă prea cu­
rând de acord asupra unor sarcini prea dificile. Atunci când este 
posibil, ei ar trebui să încerce să interpreteze câteva succese pen­
tru a-i încuraja pe clienţi să persevereze în lucrul asupra propri­
ilor lor abilităţi .  

Unii clienţi revin în medii nonsuportive, dacă nu chiar osti­
le. În astfel de cazuri, ar putea fi nevoie ca persoanele care ofe­
ră sprijin să-i pregătească pe clienţi mai temeinic, înainte de a le 
sugera să implementeze comunicarea şi acţiunile îmbunătăţite 
în afara cadrului de acordare de sprijin. O astfel de pregătire ar 
putea include elaborarea de planuri de a face faţă feedbackului 
negativ. 

În sfârşit, consilierii ar trebui să le semnaleze clienţilor legă­
tura dintre şedinţe, spunându-Ie că în cadrul întâlnirii următoa­
re îi vor întreba cum s-au descurcat cu temele. Clienţii care ştiu 
că persoanele care acordă sprij in sunt interesate şi suportive în 
ceea ce priveşte încercările lor de a-şi duce la îndeplinire temele, 

223 
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224 sunt susceptibili să fie mai motivaţi să şi le facă, atâta vreme cât 
aceşti consilieri evită să îi controleze sau să îi judece. 

Identificarea suportului şi a resurselor 
Nevoia de a identifica suportul şi resursele din afara cadru­

lui consilierii se suprapune peste cea a negocierii temelor pen­
tru acasă cu clienţii .  Ambele se concentrează asupra asistării 
clienţilor în folosirea productivă a timpului în afara cadrului con­
silierii . Poate fi nevoie ca persoanele care acordă sprijin să creas­
că nivelul de conştientizare a unora dintre clienţi cu privire la 
importanţa identificării şi folosirea surselor de suport şi la redu­
cerea contactului cu persoane nonsuportive. Consilierii îi pot aju­
ta pe clienţi să identifice persoanele care le pot susţine în medi­
ile lor casnice efortul de a-şi îmbunătăţi modul în care gândesc, 
comunică şi acţionează.  De exemplu, un client care are o proble­
mă cu băutura poate fi încurajat să se alăture Alcoolicilor Ano­
nimi. Un alt exemplu este ajutarea studenţilor cu slabe abilităţi 
de studiu să caute lectori şi tutori înţelegători care să-i asiste, de 
exemplu, la scrierea unor eseuri mai bune sau la recapitularea 
pentru examene. Oamenii care nu au un loc de muncă îşi pot face 
prieteni sau pot apela la rude care le pot oferi nu doar suport 
emoţional, ci care se pot constitui şi ca surse de găsire a unei sluj­
be. Femeile care lucrează asupra mesajelor verbale, vocale şi cor­
porale pentru a comunica mai asertiv pot căuta grupuri de fe­
mei, unde pot găsi şi alte femei care au aceleaşi obiective. 

O abordare opusă este aceea ca persoanele care acordă spri­
j in să îi asiste pe clienţi în identificarea persoanelor neînţelegă­
toare şi contraproductive. Clienţilor li se lasă apoi mai multe 
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variante: a-i face pe aceşti oameni să accepte măcar, dacă nu să 225 

susţină, eforturile lor de a se schimba; a vedea mai puţini astfel 
de oameni sau a nu-l mai vedea pe niciunul dintre ei. Dacă aceste 
persoane sunt membri ai familiei, evitarea lor poate fi dificilă, 
mai ales în cazul în care clienţii sunt dependenţi financiar de ele . 
Aici, consilierii şi clienţii pot discuta strategii de deteriorare a 
controlului. Totuşi, clienţii pot adesea să-şi aleagă prietenii şi 
membrii grupului din care fac parte, tocmai de aceea pot şi să-şi 
schimbe anturajul. 

Consilierii pot identifica o varietate de persoane ca ajutoare, 
cum ar fi partenerii de cuplu, profesorii, părinţii, asistenţii so­
ciali, şefii şi prietenii. Unele îndrumări pentru folosirea terţilor 
ca ajutoare ale consilierilor includ obţinerea permisiunii clienţi­
lor, identificarea persoanelor potrivite şi, atunci când este nece­
sar, formarea lor pentru respectivele roluri. Un exemplu de fo­
losire a terţilor ca ajutoare este de a le cere profesorilor să-i ajute 
pe elevii timizi şi singuratici să participe mai mult la activitatea 
la clasă. 

În plus, consilierii îi pot asista pe clienţi să identifice şi să fo­
losească resursele pentru ca acţiunea lor să obţină şi să menţină 
modalităţile îmbunătăţite de gândire, comunicare şi acţiune. Ast­
fel de resurse includ seminariile sau cursurile de scurtă durată, 
cărţile sau manualele de autoajutorare, casetele audio cu instruc­
ţiuni, casetele video şi CD-ROM-urile, agenţiile de voluntariat 
potrivite, grupurile şi reţelele de suport formate din persoane de 
aceeaşi vârstă, liniile telefonice fierbinţi sau informările pentru 
situaţii de criză . 

Consilierii ar trebui să se familiarizeze şi să stabilească anu­
mite contacte cu sursele de suport umane şi resursele educaţio­
nale şi informaţionale de relevanţă maximă pentru populaţia de 
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226 clienţi cu care lucrează. Accesul la suportul şi resursele potrivi­
te poate fi de un adevărat ajutor unor clienţi, pe măsură ce aceş­
tia fac paşi spre schimbarea modului în care gândesc, comunică 
şi acţionează în zonele cu probleme. 

Activitatea 22.1 Negocierea temei pentru acas� 

Lucrezi în ech i pă cu u n  pa rtener ca re a l ege o situaţie- prob lemă în ca re do­

reşte să  com u nice mai  bi ne .  Co la borează cu pa rteneru l tă u pentru a identi ­

fica a n u mite m esaje verba le, voca le  şi corpora le  u nde este necesa ră î m b u ­

nătăţi rea . Folosi n d u -te de i nstrui re, demonst ra re ş i  repetiţie, aj ută -ţi c l ientu l  

să - şi îmbu nătăţească a bi l ităţi le .  Repetaţi şi p racticaţi a poi cum să negociaţi 

u n a  sau mai  m u lte activităţi menite a se constitui în teme pentru acasă, ast­

fel încât pa rteneru l să fo losească ti m p u l  (să p resu pu nem de o să ptă mână )  

înai nte de a vă  reîntâ ln i  pentru a obţi ne u n  efect maxi m .  Pentru a spori şa n ­

se le  de com p l i a nţă a c l i enţi lo r, u rm ează înd ru m ă ri l e  p rezentate î n  conti ­

n u a re :  

• fol oseşte u n  ti m p  adecvat negocie ri i  temei; 

• i nt rod u ideea că exersa rea di ntre şedi nţe este i m porta ntă; 

• negociază, în loc să i m pu i  activităţi; 

• asigu ră - te că a ctivităţi l e  s u nt rea l i ste; 

• asi g u ră -te că respectivu l c l ient  ştie p recis ce trebu ie  să facă; 

• asi g u ră -te că i n st rucţi u ni l e  s u nt consem nate în scris corect; 

• d iscută potenţi a le le  d ificu ltăţi în desfăşu ra rea a ctivităţi lo r  asu pra că rora 

s -a  convenit :  

• sem na lează fa ptu l că tem a  va fi verifi cată în cad ru l  şedi nţei u rmătoa re. 

U lterior, o rganizează o sesi u ne de împărtăşi re a i m p resi i l o r  şi d iscuţi i ,  con ­

centrată pe fo l osi rea tehn ici lo r  de negocie re a temei d i n  pa rtea persoa nei 
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I 
care acordă sprij i n .  Dacă este necesa r, oferă - i  consi l ieru l ui ocazia să exerseze 

mai m u lt, pâ nă când si mte că a obţi nut  o oa reca re com petenţă în negocie­

rea temei pentru acasă .  Apoi, d acă este posi b i l ,  inversaţi rol u ri le .  

Activitatea 22.2 Identificarea surselor de suport şi a resurselor 

În ceea ce priveşte pop u l aţia / popu l aţi i l e  de c l ienţi cu care l uc rezi sau a i  pu­

tea l uc ra pe vi itor, identifi că :  

1 .  C e  ti p u ri d e  o a m e n i  a r  p u tea s u sţi n e  înce rcă ri l e  c l i en tu l u i tă u d e  a se 

sch i m ba? 

2 .  Ce ti p u ri  de  resu rse non u m a ne (de exemp lu ,  casete sau că rţi de a u toaj u ­

tora re) a r  putea susţi ne încercă ri le c l i entu l u i d e  a s e  schi m ba?  
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Co n d  u ce rea  şed i n ţe l o r  d e  m ij l oc 

Acest capitol este util acelor consilieri care folosesc sau sunt 
mai susceptibili să-şi folosească tehnicile de consiliere în cadre 
unde este posibil să se desfăşoare o serie de şedinţe de consilie­
re formale. Cu toate acestea, sper ca cititorii care îşi folosesc teh­
nicile de consiliere fie în cadrul unor întâlniri informale, fie ca 
parte a altor roluri primare să găsească, de asemenea, ceva util 
aici . Accentul este pus pe şedinţele de mijloc, cele care se desfă­
şoară după şedinţa iniţială şi înainte de şedinţa finală.  În orice 
caz, următoarea trecere în revistă se concentrează pe conducerea 
şedinţelor în care se foloseşte abordarea îmbunătăţirii comuni­
cării / acţiunilor şi îmbunătăţirea mentală, mai degrabă decât 
abordarea facilitării rezolvării de probleme în stadiul schimbă­
rii din modelul de ajutorare RIS (Relaţionare - Înţelegere -
Schimbare). Totuşi, multe dintre puncte sunt relevante ambelor 
abordări. 

Şedinţele de consiliere cuprind patru faze: pregătirea, începu­
tul, faza de mij loc şi încheierea. În caseta 23 . 1 ,  bazându-ne pe 
presupunerea că procesul de consiliere se va desfăşura pentru 
cel puţin încă o şedinţă, sunt prezentate tehnici pentru fiecare 
fază. 
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Caseta 23.1 Cele patru faze ale şedinţelor de consiliere 

1. Faza de pregătire 

Tehnici ilustrative 
Reflectarea la şedinţa trecută şi şedinţele următoare 

Consultarea cu formatori, supervizori şi colegi 
Înţelegerea modului în care pot fi îmbunătăţite comunica­

rea/ acţiunile şi gândurile vizate 

Punctuali ta tea 

Aranjarea camerei 

Relaxarea 

2. Faza de inceput 

Tehnici ilustrative 
Întâlnirea, salutul şi aşezarea 

Restabilirea relaţiei de colaborare 

Verificarea temei 

Programarea agendei şedinţelor 

3. Faza de mij loc 

Tehnici iLustrative 
Implicarea activă a clienţilor în procesul de schimbare 

Instruirea, demonstrarea şi repetiţia 

Verificarea înţelegerii clienţilor 

Reactualizarea agendei şedinţelor 

Păstrarea ritmului şedinţelor 

4. Faza de încheiere 

Tehnici iLustrative 
Structurarea programului astfel încât să permită încheierea 

Recapitularea şedinţelor 

Negocierea temei pentru acasă 

Aranjarea unui contact ulterior 
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230 Faza de pregătire 
Pregătirea adecvată a şedinţelor de consiliere este foarte im­

portantă . Persoanele care acordă sprijin ar trebui să ajungă mai 
devreme la şedinţe, să se asigure de ordinea cabinetului, să ve­
rifice echipamentul de înregistrare pe care l-ar putea folosi şi, 
dacă este necesar, să se relaxeze. În majoritatea cazurilor, CODsi­
lierii nu ar trebui să le permită clienţilor să intre în cabinet până 
când nu sunt pregătiţi să le dedice atenţia în întregime. 

Atunci când este potrivit, supenrizorii, formatorii şi colegii îi 
pot ajuta pe consilieri la recapitularea şedinţei anterioare, să câş­
tige insight-uri în ceea ce priveşte modul în care ar putea să o 
abordeze pe următoarea. În plus, consilierii pot să îşi revizuias­
că strategiile pe care intenţionează să le folosească, astfel încât 
să le înţeleagă în întregime conţinutul. Dacă este necesar, consi­
lierii pot să practice transmiterea strategiilor. Mai mult decât atât, 
consilierii pot să se folosească de timpul din şedinţele de mijloc 
pentru a se asigura că au toate materialele scrise, cum ar fi con­
spectele şi formularele pentru temele pentru acasă, pregătite. To­
tuşi, consilierii ar trebui să evite să fie prea rigizi în conducerea 
şedinţelor, de vreme ce consultarea cu clienţii este parte a stabi­
lirii unor bune relaţii de colaborare. 

Faza de inceput 
Faza de început cuprinde trei sarcini principale: restabilirea 

relaţiei de colaborare, verificarea temei şi programarea şedinţe­
lor. Odată ce clienţii sunt aşezaţi confortabil, vor începe uneori 
să vorbească din proprie iniţiativă. Totuşi, în majoritatea cazuri­
lor, este nevoie ca persoanele care acordă sprijin să facă o afirmaţie 
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de deschidere. Exemple de afirmaţii de deschidere sunt oferite 231 

în Caseta 23.2. Sugerez o abordare "indulgentă",  care începe prin 
verificarea "locului unde se situează clientul", mai degrabă de-
cât trecerea directă la schimbarea comportamentului. Consilierii 
ar trebui să le creeze clienţilor siguranţa şi spaţiul psihologic în 
care să le transmită informaţiile pe care le consideră importan-
te, din cadrele lor interne de referinţă . 

Odată ce consilierii le-au oferit clienţilor timpul necesar pen­
tru a spune ce aveau de spus, pot să le solicite şi alte informaţii 
care îi pot ajuta în evaluarea modului în care clienţii au progre­
sat în efectuarea temei negociate în cadrul şedinţei trecute. Ca­
seta 23 .2 oferă câteva afirmaţii pe care persoanele care acordă 
sprijin le pot face în situaţia în care clienţii nu au expus deja pro­
gresul înregistrat prin efectuarea temei. Dacă este cazul, consi­
lierii pot să pună şi alte întrebări care să clarifice şi să sporească 
înţelegerea lor şi a clienţilor privind măsura în care fac progre­
se. Mai mult decât atât, consilierii îi pot încuraja pe clienţi să-şi 
admită implicarea conştientă sau influenţa personală în schim­
bările pozitive de pe parcursul efectuării temei . De exemplu, 
Callum, 27 de ani, lucrează împreună cu persoana care îi acordă 
sprij in la îmbunătăţirea abilităţilor sale de exprimare a afecţiu­
nii faţă de partenera sa, Bethany, de 28 de ani, într-un mod mai 
deschis. Bethany i-a spus nu de mult lui Callum că, în ceea ce o 
priveşte, consideră că se înţeleg mai bine. Consilierul lui Callum 
îl încurajează să admită că, prin schimbarea comportamentului, 
de exemplu, prin lipsa de reţineri în a-i spune că o iubeşte şi în 
a o săruta cu căldură, a înregistrat deja o îmbunătăţire. Callum 
ar putea să-şi spună că "Atunci când îmi folosesc abilităţile de 
autodezvăluire şi sunt mai deschis în declararea şi arătarea dra­
gostei pentru Bethany, pot să îmi îmbunătăţesc relaţia cu ea." 
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232 La începutul fiecărei şedinţe din stadiul schimbării, consilie-
rii ar trebui să se consulte cu clienţii pentru a stabili conţinutul 
şedinţei. Astfel de progran1ări ale conţinutului şedinţei pot fi fă­
cute pentru unele şedinţe sau pentru toate. De exemplu, pot de­
cide împreună ce vor lucra mai întâi şi apoi, mai târziu, pot lua 
o altă decizie asupra a ce să lucreze în continuare. Alternativ, în 
cadrul discuţiei iniţiale despre agenda şedinţelor, ei pot să stabi­
lească un obiectiv cu care să înceapă şi apoi să cadă de acord să 
se deplaseze către altul .  Totuşi, atât consilierii, cât şi clienţii ar 
trebui să fie flexibili odată ce stabilesc agenda şedinţelor, astfel în­
cât să poată răspunde la evoluţiile care survin în timpul şedinţelor. 

Atunci când se stabileşte agenda şedinţelor, eu susţin acorda­
rea unei atenţii sporite dorinţelor clienţilor, de vreme ce doresc 
să le încurajez motivaţia şi implicarea. Dacă personal consider 
că există un motiv important pentru a începe cu un obiectiv de 
îmbunătăţire a comunicării sau a gândurilor clientului, împărtă­
şesc această observaţie clienţilor mei. Totuşi, tind să le las lor ul­
timul cuvânt în stabilirea programului şedinţelor. Caseta 23.2 
exemplifică tipul de afirmaţii privind stabilirea programului şe­
dinţelor, ce ar putea fi folosite aproape de începutul celei de-a 
doua şedinţe. Agendele şedinţelor ulterioare tind să fie puternic 
influenţate de activitatea şi temele negociate în şedinţa anterioară. 

Caseta 23.2 Câteva exemple de afirmaţii 
din faza de început 

Afirmaţii de deschidere 

Cum ţi-a mers săptămâna asta? 

Cum te-ai mai descurcat? 

Cu ce ai vrea să începem astăzi? 
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Verificarea temei 

Ce progres ai făcut odată cu această temă? 

Ce s-a întâmplat atunci când ai încercat să aplici gândurile/ mo­

durile de a comunica modificate? 
Lucrurile nu s-au întâmplat pur şi simplu, ci tu le-ai făcut să se 

întâmple prin faptul că ai schimbat (specificaţi ce) . 

Stabilirea agendei unei şedinţe - consilier către tată 
În prima noastră şedinţă am stabilit două obiective care se refe­

ră la abilităţile mentale necesare pentru a vă înţelege mai bine 
cu Luke (fiul de 13 ani): mai precis, punerea la îndoială şi apoi 

schimbarea regulii exigente că "Luke nu trebuie niciodată să fie 

nepoliticos cu mama sa" şi evaluarea şi, dacă este posibil schim­

barea percepţiei tale că "Luke nu face niciodată nimic prin casă". 

Am stabilit, de asemenea, câteva scopuri legate de îmbunătăţi­

rea componentelor mesajelor verbale, vocale şi corporale pentru 

o mai bună comunicare cu Luke în timpul meselor. Asupra că­

reia ai dori să lucrezi mai întâi? 

Faza de mijloc 
Odată ce agendele şedinţelor au fost stabilite totuşi în mod 

informal, consilierii pot folosi strategii de a-i ajuta pe clienţi la 
atingerea unuia sau a mai multor obiective. O modalitate de a 
vedea această fază de mijloc este de a considera faza de lucru a 
şedinţei. Totuşi, nu am folosit sintagma de fază de lucru pentru 
că ar putea scădea din meritele activităţii valoroase din fazele de 
pregătire, început şi de sfârşit. 

Am accentuat deja importanţa instruirii centrate pe client 
atunci când asistăm clienţii în îmbunătăţirea abilităţilor lor. În 
faza de mijloc, persoanele care acordă sprijin pot să îi implice pe 
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234 clienţi în alegerile care au loc atunci când se lucrează asupra unor 
anumite abilităţi, de exemplu numărul de repetiţii necesare pen­
tru a dezvolta mesajele verbale, vocale şi corporale vizate. Mai 
mult decât atât, consilierii îi pot implica pe clienţi în alegerile 
privind urmărirea anumitor puncte din agenda şedinţelor şi re­
vizuirea acestora după cum este cazul. Împreună, ei pot să facă 
schimburi şi compromisuri privind petrecerea timpului alocat 
şedinţelor: de exemplu, reducerea timpului petrecut doar pen­
tru o anume abilitate mentală sau abilitate de comunicare, astfel 
încât să aibă timp disponibil pentru o alta . 

Consilierii trebuie să menţină ritmul potrivit al şedinţei, nici 
prea rapid, nici prea lent. Există riscuri în ambele direcţii . Pe de 
o parte, ele s-ar putea grăbi, spre a oferi strategii de consiliere în 
moduri care ar putea induce în eroaree clienţii, făcând ca aceş­
tia să rămână cu prea puţin la sfârşitul şedinţei. Mai mult decât 
atât, ar putea face prea multe presiuni asupra clienţilor, ca aceş­
tia să se dezvăluie şi să lucreze într-un ritm nepotrivit. 

Pe de altă parte, consilierii pot permite derularea de "şedin­
ţe în derivă" - şedinţe care curg încet, fără scop, cu rezultate 
puţine palpabile. Uneori, această derivă a şedinţei se petrece pen­
tru că persoanele care acordă sprijin au slabe abilităţi în ceea ce 
priveşte menţinerea echilibrului dintre relaţie şi sarcină, în de­
trimentul celei din urmă. Ar putea fi nevoie ca aceştia să dezvol­
te abilităţi asertive pentru a reduce conversaţiile lungi şi nepro­
ductive. Mai mult decât atât, ei au nevoie de un repertoriu de 
expresii de verificare şi avansare. Caseta 23.3 oferă exemple de 
astfel de afirmaţii. 

Deşi responsabilitatea ar trebui împărţită, până la urmă este 
responsabilitatea consilierului să vadă dacă timpul şedinţei este 
alocat în mod productiv. Acesta ar trebui să fie atent să nu facă 
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afirmaţii de avansare dacă nu are timp suficient pentru gestio- 235 

narea în mod adecvat a itemilor ulteriori din programul şedin-
ţei .  În general, cel mai bine este să se evite abordarea unor noi 
subiecte la sfârşitul şedinţelor, în loc să se înceapă lucrul asupra 
lor în grabă. 

Caseta 23.3 Exemple de fonnulări pentru 
fazele de mij loc şi de sfârşit 

Formulări pentru faza de mijloc 

Doreşti să petreci mai mult timp acum lucrând pe acest aspect 

sau eşti pregătit să mergem mai departe? 

Simt că am lucrat la schimbare (specificaţi) pe 

cât de mult a fost posibil, ce părere ai? 

Doreşti o altă repetiţie pentru a comunica mai bine în această 

situaţie sau crezi că te poţi descurca destul de bine? 

Formulări pentru faza de sfârşit 

Observ că va trebui să terminăm în 10 minute . . .  şi presupunând 

că doreşti să revii, poate ar trebui să petrecem o parte din acest 

timp uitându-ne la ceea ce ai putea face înainte de următoarea 

întâlnire. 
Înainte de a încheia, ar putea fi o idee bună să revedem ce am 

făcut astăzi ş i  să  vedem cum poţi să  construieşti pe această bază, 

până ne întâlnim data viitoare. 

Ai mai dori să aduci ceva în discuţie înainte de a încheia? 

Faza de final 
Există diferite sarcini implicate în terminarea calificată a şe­

dinţelor în stadiul schimbării din cadrul modelului de acordare 
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236 a asistenţei psihologice RIS (Relaţionare - Înţelegere - Schim­
bare). Consilierii trebuie să încheie la final orice activitate lega­
tă de o anumită abilitate, desfăşurată în timpul fazei de mijloc. 
Ei ar putea dori să organizeze pentru ei înşişi sau pentru clien­
ţii lor, şedinţe recapitulative. În cazul în care clienţii nu au făcut 
deja acest lucru, aceasta ar putea constitui o oportunitate pentru 
ca ei să scrie pe hârtie principalele învăţăminte. În plus, consi­
l ierii ar trebui să lase timp suficient pentru a negocia şi clarifica 
toate temele pe care clienţii le vor avea de făcut. Mai mult decât 
atât, consilierii şi clienţii ar trebui să discute clar aranjamentele 
pe care le fac pentru şedinţa următoare. 

Pentru a aloca timp executării adecvate a sarcinilor din cadrul 
fazei de final, adesea este o idee bună realizarea din timp a unei 
afirmaţii structurate, care să permită o tranziţie lină de la faza 
de mijloc către faza de final a şedinţei. Aţi putea face o astfel de 
afirmaţie cu aproximativ 5-10 minute înaintea finalului unei şe­
dinţe de 45 de minute. Primele două formulări din Caseta 23.3 
sunt exemple de afirmaţii pe care consilierii le pot face în aceas­
tă privinţă . 

Uneori, recapitularea şedinţelor îi ajută pe clienţi să-şi clarifi­
ce şi să-şi consolideze ceea ce au învăţat din acestea. Totuşi, re­
capitulările şedinţelor nu sunt întotdeauna necesare, mai ales 
când consilierii şi clienţii au lucrat în profunzime pe parcursul 
şedinţei . Mai mult decât atât, atunci când consilierii negociază 
tema, ar putea să acopere oricum unele problematici. 

În capitolul anterior, am menţionat câteva modalităţi de a 
spori complianţa clienţilor în efectuarea activităţilor ca temă pen­
tru acasă. Cu riscul repetiţiei, printre aceste modalităţi se numă­
ră negocierea, mai degrabă decât impunerea temei, verificarea 
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comunicările modificate, notarea instrucţiunilor şi a punctelor 
cheie ale activităţilor şi discutarea cu clienţii tuturor dificultăţi-
lor pe care le pot anticipa în îndeplinirea activităţilor. 

Atunci când şedinţele se încheie, consilierii ar putea verifica 
dacă există aspecte neterminate, semne de întrebare sau puncte 
nerezolvate pe care clienţii ar dori să le menţioneze. Unor con­
silieri le place să verifice cum au experimentat clienţii şedinţa şi, 
dacă aceştia au vreun feedback, doresc să îl împărtăşească cu ei. 
În sfârşit, consilierii ar trebui să aibă înţelegeri clare cu clienţii 
privind oportunitatea şi data următoarei întâlniri. Consilierii ar 
putea de asemenea să dorească să le spună clienţilor v ulnerabili, 

aflaţi " la risc", în ce condiţii şi cum pot să îi contacteze între 
şedinţe. 

Activitatea 23.1 Practica rea conducerii celei de-a doua şedi nţe 

Lucrezi în echi pă .  Pa rteneru l A joacă ro l u l  consi l ie ru l u i ,  i a r  pa rteneru l B, pe 

cel a l  c l ientu l u i .  C l i entu l  a l ege o si tuaţie - prob lemă releva ntă pentru e l .  Să 

p resu punem că a i  cond u s  dej a  o şed i nţă i n iţi a lă ,  în ca re consi l i e ru l şi c l i en ­

tu l a u  pa rc u rs dej a  p ri me le  două  stadii a le model u l u i d e  consi l i e re Re laţio ­

n a re - Înţelegere - Schi m ba re .  Mai  m u l t decât atât, să presu p u nem că tu 

şi c l ientu l aţi identi ficat ce l  puţin un ti p d e  com u nica re/ acţi u ne şi cel puţ in  

un gâ nd ca re poate să fie îm bu nătăţit în ti m p u l  stadi u l u i schi m bă ri i ,  stad iu  

ca re a r  putea d u ra ce l  puţi n  încă o şed i nţă d u pă aceasta . De  vreme ce  a ceas­

ta n u  este o a doua  şed i nţă rea lă ,  va fi nevoie să d iscutaţi mod u l  în ca re fie ­

ca re di ntre voi îşi poate j u ca mai  bi ne ro l u l .  

Con d u  a poi o a doua  şed i nţă d e  acord a re d e  sprij i n  constâ nd d i n  u rmătoa ­

re le patru faze: 

Manual de consiliere • Cond ucerea şedinţelor de mij loc 



238 • O fază de p regăti re (acest l uc ru poate i nc lude a bord a rea de prob leme aso-

ciate cu ro l u ri le respective) 

• o fază de început 

• o fază de m ij l oc 

• o fază de fi na l .  

U l te ri o r, o rga n izează o d i scuţ ie  de împărtăşi re a pă reri l o r  ş i  d e  feed back .  

Apoi, dacă este cazu l ,  schi m baţi rol u ri le şi repetaţi această activitate. 

Folosi rea u nei î n regi st ră ri aud io  sa u video şi deru l a rea acesteia pot ad u ce 

un p l u s  de va loa re activităţi i . 
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Te rmi n a rea  co n si l i e ri i  

Acest capitol se adresează problematicilor care vizează termi­
narea şi conducerea şedinţelor finale. La fel ca şi capitolul pre­
cedent, acesta se bazează pe presup unerea că persoanele care 

acordă sprijin au oportunitatea să lucreze cu clienţii pe parcur­
sul unei serii de şedinţe - să spunem trei sau mai multe . Din 
nou, sper ca acei cititori pentru care această presupunere nu este 
valabilă din cauza naturii diferite a contactelor cu clienţii lor să 
obţină ceva din această discuţie. 

Când să se incheie procesul de sprijin 
În cadrul procesului Relaţionare - Înţelegere - Schimbare, 

care este momentul în care consilierii termină procesul de con­
siliere? Uneori, clienţii pot termina din proprie iniţiativă, înain­
te ca persoanele care acordă sprijin să considere că aceştia sunt 
pregătiţi. Acest lucru se poate întâmpla fie din cauza unei nepo­
triviri consilier - client, fie din cauza faptului că persoanele care 
acordă sprijin nu au dovedit suficiente abilităţi pentru a-i face să 
revină asupra deciziei, însă nu neapărat. Clienţii pot să fi consi­
derat şedinţa sau şedinţele ca fiind productive, dar cred că pot 
continua pe cont propriu. Uneori, circumstanţele exterioare, cum 
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240 ar fi schimbarea slujbei sau boala, îi pot împiedica să continue. 
În plus, unii clienţi rezistă pur şi simplu ideii că ar trebui să se 
schimbe şi ideii de a beneficia de consiliere. 

Multe situaţii-problemă au propriile lor cadre temporale. 
Atunci când anumiţi clienţi sunt consiliaţi să gestioneze anumi­
te evenimente din viitor, aceştia ar putea să dorească să continue 
doar până la evenimentul respectiv. În consilierea informală, Con­
tactul ar putea să se încheie atunci când clienţii părăsesc cadre­
le respective, cum ar fi spitalele sau unităţile rezidenţiale pentru 
delincvenţii juvenili. Alteori, consilierea se poate încheia atunci 
când clienţii au făcut destule progrese, fie în facilitarea rezolvă­
rii de probleme, fie în îmbunătăţirea modului de comunicarei de 
acţiune şi gândire din al treilea stadiu al modelului Relaţiona­
re - Înţelegere - Schimbare. În plus, consilierea se poate înche­
ia, aşa cum am menţionat deja, conform contractului făcut cu 
clientul, care stipulează numărul de şedinţe. 

În continuare sunt prezentate patru principale surse de infor­
maţie pe care consilierii şi clienţii le pot folosi pentru stabilirea 
momentului în care să se încheie consilierea. În primul rând, in­
formaţia privind ceea ce raportează clienţii cu privire la senti­
mentele şi progresul lor. Sunt aceştia mulţumiţi de progres şi 
simt că pot face faţă mai bine situaţiilor de viaţă? În al doilea 
rând, este vorba de propriile observaţii ale consilierilor privind 
progresul clienţilor. În al treilea rând, există şi un feedback din 
partea persoanelor semnificative în vieţile clienţilor, de exemplu 
parteneri de viaţă, şefi sau persoane de aceeaşi vârstă . Uneori, 
acest feedback ajunge direct la clienţi şi apoi este transmis con­
silierilor. În sfârşit, consilierii şi clienţii pot să termine procesul 
de consiliere pe baza evidenţei atingerii unor obiective măsura­
bile. Un exemplu l-ar putea constitui acela al unei mame singure 
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faptul de a beneficia de 10 minute de "discuţii fericite" în fieca-
re zi, timp de o săptămână, faptul că băiatul a tuns peluza aşa 
cum fusese stabilit, iar mama şi-a exprimat dragostea şi aprecie-
rea cel puţin o dată pe zi. 

Formate pentru terminarea consilierii 
Uneori, consilierii şi clienţii au puţine alegeri în ceea ce pri­

veşte momentul în care să se termine consilierea. Astfel de exem­
ple includ situaţiile în care clienţii părăsesc oraşul, atunci când 
termenele s-au scurs şi când consilierea se adresează unor situa­
ţii din viitorul apropiat, cum ar fi examenele importante sau o 
înfăţişare în cazul unui divorţ. Alteori, consilierii au mai multă 
libertate în ceea ce priveşte momentul terminării . În continua­
re sunt prezentate câteva formate posibile pentru terminarea 
consilierii :  
• Terminare fixă. Consilierii şi clienţii pot avea contracte în care 

se stipulează că vor lucra împreună timp de, să spunem, opt 
şedinţe asupra uneia sau a mai multor probleme sau abilităţi 
problematice. Printre avantajele terminării fixe se numără re­
ducerea riscului dependenţei şi motivarea clienţilor să se fo­
losească în mod optim de procesul de consiliere. Printre po­
tenţialele dezavantaje sunt incluse o acoperire restrânsă a 
problemelor şi o insuficientă antrenare a clienţilor în îmbună­
tăţirea ahilităţilor specifice. 

• Terminare deschisă, atunci când obiectivele sunt atinse. În ceea ce 
priveşte terminările deschise, consilierea se încheie atunci 
când consilierii şi clienţii consideră că respectivii clienţii au 
făcut suficiente progrese în atingerea principalelor obiective 
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242 propuse. Printre astfel de obiective se numără gestionarea mai 
bună a problemelor respective şi dezvoltarea de abilităţi îm­
bunătăţite pentru rezolvarea problemelor curente şi viitoare. 

• Terminarea treptată. În acest caz, încetarea consilierii este trep­
tată. De exemplu, în loc de întâlniri săptămânale, şedinţele fi­
nale se pot desfăşura la intervale de două săptămâni sau lunar. 

• Terminarea cu ?edinţă/e de sprijin . În şedinţele de sprijin, desfă­
şurate, să spunem, după trei luni, nu se vor învăţa noi abili­
tăţi, ci se va verifica progresul clienţilor în consolidarea celor 
învăţate, în motivarea şi susţinerea acestora să treacă peste di­
ficultăţile din procesul de desprindere de consiliere şi să-şi fo­
losească în med iu ]  de  acasă abi l i tăţi le formate .  

• Programarea unui  c011tact ulterior după terminare. Consilierii pot 
programa contacte telefonice ulterioare sau o corespondenţă 
poştală sau prin e-mail cu clienţii .  Astfel de telefoane sau co­
respondenţa pot îndeplini unele dintre funcţiile şedinţelor de 
sprijin. 

Asistarea mentinerii schimbării , 

Aspectele privind menţinerea schimbărilor în situaţii le-pro­
blemă ar trebui să fie lăsate pentru şedinţele finale. Consilierii îi 
pot ajuta pe clienţi să menţină schimbările din timpul consilie­
rii, identificând abilităţile mentale şi de comunicare cheie pe care 
clienţii au nevoie să le dezvolte, formându-i cu conştiinciozitate 
şi negociind teme pentru acasă relevante, care să îi ajute să trans­
fere ceea ce au învăţat în cadrul procesului de consiliere la situa­
ţiile-problemă din exterior. 

În timpul procesului de sprij in, consilierii pot face afirmaţii 
care să indice terminarea acestuia : de exemplu, comentariile 
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tarea abilităţilor îmbunătăţite, care le vor fi de folos după înche-
ierea consilierii . Astfel de comentarii pot încuraja clienţii să ob-
ţină rezultatul maxim din şedinţele curente şi din timpul dintre 
ele. Consilierii pot introduce în discuţie subiectul terminării prin 
una sau mai multe afirmaţii de tranziţie, care semnalează în mod 
clar că procesul consilierii se apropie de sfârşit. Caseta 24. 1  ofe-
ră exemple de astfel de afirmaţii de tranziţie. 

Caseta 24.1 Exemple de afirmaţii de tranziţie în vederea 
terminării consilierii 

Ne mai rămân doar câteva şedinţe. Poate că ar trebui să discu­

tăm nu doar ceea ce ne-am propus pentru această şedinţă, ci să 

ne gândim şi la cum am putea să folosim cel mai bine timpul 

care ne-a mai rămas împreună. 

Şedinţa următoare este ultima şedinţă. Ar fi în regulă pentru tine 

să petrecem ceva timp discutând cum să te ajut să păstrezi şi să-ţi 

consolidezi abilităţile îmbunătăţite pentru a-ţi gestiona problema? 

Poate că ceea ce ne-am propus pentru această şedinţă finală ar 

trebui să se bazeze în principal pe modul în care să te foloseşti 

de abilităţile pe care le-ai dobândit aici pe mai târziu. De exem­

plu, putem recapitula cât de mult te-ai schimbat, unde mai este 

loc de îmbunătăţiri, cum ai putea să le faci şi să întocmim un 

plan în care să surprindem modul de a aborda orice situaţie di­

ficilă pe care o anticipezi. 

Principala sarcină în terminarea consilierii este ca respectivii 
clienţi să fie asistaţi în vederea consolidării celor învăţate, astfel 
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244 încât să poată continua să se ajute singuri mai târziu. O metodă 
de a intensifica procesul de consolidare este ca persoana care 
acordă sprijin sau clientul să rezume principalele puncte învăţa­
te pentru gestionarea situaţiilor-problemă în viitor. În plus, con­
silierii şi clienţii pot să petreacă ceva timp anticipând dificultă­
ţile şi obstacolele şi să dezvolte strategii pentru a le gestiona. 
Unele dintre aceste strategii se pot concentra pe comunicare: de 
exemplu, cum să caut mai bine sprijin atunci când încerc să fac 
faţă unei situaţii problemă dificile. 

Consilierii pot să accentueze clienţilor importanţa conştienti­
zării posibilităţii de a-şi repara greşelile şi de a învăţa întotdea­
una din acestea. Împreună, consilierii şi clienţii pot dezvolta afir­
maţii de dialog intern pentru a îndrepta căderile şi le pot nota 
pe o foaie de hârtie sau pe cartonaşe de tip "Nu uita !" .  Mai mult 
decât atât, consilierii pot să prevină descurajarea, făcând dife­
renţa între un proces de succes şi un rezultat de succes: chiar 
dacă respectivii clienţi au folosit abilităţi productive într-o situa­
ţie-problemă (proces de succes), ar putea să nu obţină ceea ce do­
resc (un rezultat de succes). Faptul că nu au obţinut ceea ce au 
dorit nu neagă faptul că au îndeplinit totul cu competenţă şi că 
pot să facă acelaşi lucru în viitor. 

În plus, atunci când este cazul, consilierii pot să pună la în­
doială regulile exigente ale clienţilor, conform cărora "schimba­
rea trebuie să fie uşoară" şi "menţinerea schimbării nu trebuie 
să implice efort" . Consilierii ar trebui să îi încurajeze pe clienţi 
să înlocuiască aceste reguli cu unele mai potrivite, care să accen­
tueze faptul că schimbarea şi menţinerea schimbării implică 
efort, exerciţiu şi obstacole. Consilierii pot, de asemenea, să sub­
linieze asumarea responsabilităţii personale a clienţilor pentru 
continuarea gestionării situaţiilor-problemă la capacitatea maxi­
mă a abilităţilor lor. 
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preună cu clienţii unele dintre aranjamentele privind un sprijin 
ulterior. Acesta poate lua forma participării la un grup de spri-
j in sau curs de formare, citirii de literatură de autoajutorare şi 
urmăririi unor casete audio sau video care cuprind materiale de 
autoajutorare. În plus, aşa cum s-a menţionat anterior, consilie-
rii pot oferi şi posibilitatea şedinţelor ulterioare de sprij in. 

Alte sarcini �i abilităţi de terminare a procesului 
de acordare a asistenţei psihologice 
Pe lângă sarcina majoră a consolidării comportamentelor îm­

bunătăţite, există şi alte sarcini în momentul terminării consilie­
rii . Modul în care consilierii le gestionează variază în funcţie de 
lungimea procesului de consiliere, de natura problemei/proble­
melor şi abilităţilor problematice şi de relaţia consilier--client. 

G ESTIONAREA SENTIM ENTELOR 

Sentimentele clienţilor privind terminarea consilierii se înscriu 
în două mari categorii : sentimente legate de întrebarea cum se 
vor descurca fără consilieri şi sentimente care vizează consilierii 
şi procesul de consiliere. Clienţii au sentimente ambivalente pri­
vind modul în care se vor descurca după terminarea consilierii . 
Pe de o parte, se simt mai competenţi, însă pe de altă parte au 
încă îndoieli în ceea ce priveşte abilităţile lor de implementare a 
tehnicilor. Consilierii pot să dea curs unor discuţii deschise, vizând 
sentimentele clienţilor cu privire la viitor. Modul în care aceştia 
îşi pot menţine cel mai bine abilităţile rezolvă şi problematica 
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246 îndoielilor persistente ale clienţilor. Alţi clienţi se vor simţi încre­
zători în faptul că pot face faţă acum pe cont propriu, ceea ce re­
prezintă, din fericire, un semn al lucrului bine făcut. 

Consilierii ar trebui să le acorde clienţilor oportunitatea de 
a-şi împărtăşi sentimentele privind contactul cu ei. Ei pot obţi­
ne un feedback valoros atât legat de felul în care ei apar, cât şi 
privind reacţiile clienţilor la diferitele aspecte ale consilierii. Con­
silierii pot umaniza terminarea procesului, împărtăşindu-şi şi ei 
unele sentimente clienţilor: de exemplu, "Mi-a făcut plăcere să 
lucrez cu tine" sau "Admir curajul cu care faci faţă situaţiei" sau 
"Sunt foarte încântat de progresul tău." 

TERMINAR EA CONSILIERII ÎN MOD ETIC 

Consilierii ar trebui să-şi propună să spună " la revedere" 
într-un mod profesional şi în acelaşi timp prietenesc, specific mai 
degrabă relaţiilor de afaceri decât celor personale. Printr-o înche­
iere siropoasă a consilierii, persoanele care acordă sprijin pot să 
cauzeze o diminuare a influenţei lor în asistarea clienţilor în ve­
derea menţinerii abilităţilor dobândite. 

Există un număr de aspecte etice importante privind termi­
narea consilierii .  De exemplu, este nevoie ca persoanele care 
acordă sprijin să se gândească la responsabilităţile pe care le au 
după încheierea procesului. Prea mult sprijin ar putea genera de­
pendenţă, prea puţin ar putea duce la un eşec în ceea ce priveş­
te îndeplinirea obligaţiilor profesionale. Fiecare caz trebuie jude­
cat în parte. Un alt aspect etic este comportamentul consilierilor 
atunci când cred că respectivii clienţi au alte probleme, asupra 
cărora ar fi nevoie să lucreze. Eu sugerez ca aceste perspective 
să fie aduse cu tact în atenţia clienţilor. 
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personale şi profesionale. Majoritatea asociaţiilor profesionale au 
coduri etice referitoare la oferirea de servicii de consiliere. Con­
silierii care permit celor două laturi, personală şi profesională, 
să se întrepătrundă atunci când termină procesul de consiliere 
nu numai că acţionează neetic, dar pot face ca asistarea clienţi-
lor pe viitor să fie mult mai dificilă. 

EVALUAREA ABI LITĂŢILOR DE CONSILI E R E  

Atunci când consilierea ia  sfârşit, consilierii au multe surse de 
informaţie pentru a-şi evalua tehnicile. Printre aceste surse se 
numără: prezenţa, feedbackul intenţional şi neintenţional al 
clienţilor, percepţiile privind progresul clienţilor, notele din şe­
dinţe, posibilele casete video sau audio din timpul şedinţelor, 
complianţa clienţilor, succesul în efectuarea temelor pentru aca­
să şi feeback-ul de la terţele părţi, cum ar fi supervizorii. 

Consilierii pot face o evaluare finală a activităţii cu fiecare din­
tre clienţi, la puţină vreme după încheierea contactului curent. 
Întrebările pe care consilierii şi le pot adresa includ :  "În  ce mă­
sură s-a descurcat mai bine clientul cu problema sa şi şi-a îmbu­
nătăţit abilităţile?" şi "Cât de bine am folosit abilităţile din fieca­
re stadiu al modelului Relaţionare - Înţelegere - Schimbare?" 
Dacă persoanele care acordă sprijin amână mult timp întreprin­
derea unei astfel de evaluări, riscă să uite informaţii valoroase. 
Atunci când îşi evaluează tehnicile, consilierii ar trebui să fie con­
ştienţi de caracteristicile lor în perceperea greşelilor: de exemplu, 
ar putea să fie prea critici sau prea puţin autocritici. Ar fi bine ca 
ei să caute o apreciere echilibrată a abilităţilor productive şi ne­
productive, care să îi îndrume în lucrul cu viitorii clienţi. 
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248 Activitatea 24.1 Consideraţii privind termi narea procesu lui 
de consi liere 

I 

1. Discută în mod c rit ic i m portanţa şi va l id i tatea fiecă reia d i ntre u rm ătoa ­

re l e  consideraţ i i  p rivi nd  moment u l  în ca re a r  t re b u i  să se încheie  con ­

si l i e rea : 

• a utoeva l u a rea c l i entu l u i  

• o bservaţi i le consi l ieru l u i  

• feed backu l oferit  de terţe pă rţi 

• ati ngerea obiective lor  măsura bi le 

• a lţi factori ca re nu a u  fost menţionaţi mai sus . 

2. Discută în mod critic meritele fiecă ruia di ntre u rmătoa re le formate de ter­

m i n a re a consi l ie ri i :  

• fi n a l  fix, decis în cad ru l p ri mei şedi nţe 

• fi n a l  desch is, n egociat  între consi l ie r  şi c l ient .  

3 .  Discută în mod c ritic va loa rea fiecă reia d i ntre u rm ătoa re le  moda l i tăţi de 

a asi sta c l ienţi i  să menţi nă com porta mentele îmbunătăţite: 

• rez u m a rea p ri nci pa le lo r  învăţă mi nte 

• a ntici pa rea difi cu ltăţi l o r, obstaco le lor  şi dezvo lta rea de strategii pentru 

a l e  face faţă 

• concentra rea pe mod u l  în ca re c l ienţii pot gâ ndi  efi cient d u pă term i n a ­

rea p roces u l u i  de consi l ie re 

• exp lora rea a ra nj a mente lor  pentru sprij i n u l  u lterio r  

• a l te moda l i tăţi ca re n u  a u  fost menţionate mai  sus .  

Activitatea 24.2 Termina rea unei serii de şedi nţe de consi l iere 

Lucrezi în ech ipă cu acelaşi partener cu ca re aţi efectuat Activitatea 23 . 1 .  Di n 

nou parteneru l A joacă ro l u l  consi l ieru lui, i a r  pa rteneru l B joacă ro l u l  c l ientu l u i .  

RICHARD NELSON-jONES 
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pu ne că su nteţi acu m în a t rei a şi u lti m a  şed i nţă . În a ceastă şed i nţă de fi -

n a l  te concentrezi asu p ra 

• asi stă ri i  c l ientu l u i ,  să menţi nă schi m bă ri l e  

• term i n ă ri i  p rocesu l u i  de consi l i ere fă ră p rob leme 

• despă rţi ri i .  

U l terior, su sţi ne o d iscuţie  de  împărtăş i re a opi n i i l o r  ş i  d e  oferi re de  feed ­

back .  Apoi, dacă este posi b i l ,  i nversaţi ro l u ri l e  şi repetaţi această activitate. 

Fo losi rea u nei în registră ri a u d i o  sau video poate a d u ce un p l u s  de va loare 

activităţi i în si ne .  
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Pa rtea a III - a  

A l te co n si d e ra ti i  
J 





2 5  

Co n si l i e rea  m u I ti c u  I t u  ra I ă  
si î n  fu n cti e d e  sex 
I , 

Acest capitol oferă o scurtă introducere în consilierea sensibi­
lă la diversitate. Abordarea tuturor diferenţelor prezentate în Ca­
pitolul 4 reprezintă un subiect mult prea vast pentru a putea fi 
tratat doar într-un singur capitol. În consecinţă, am trecut în re­
vistă aspectele legate de consilierea multiculturală şi consilierea 
în funcţie de sex ca fiind extrem de importante şi relevante pen­
tru mulţi consilieri şi clienţii lor. De vreme ce rolurile de sex sunt 
unele dintre principalele moduri în care diferă culturile, se în­
tâmplă adeseori ca sprijinul în condiţii de multiculturalitate şi 
consilierea în funcţie de sex să se suprapună. 

Consilierea multiculturală 
OBIECTIVELE CONSILIERII M ULTICULTURALE 

În capitolul 4 am oferit informaţii cu privire la modul în care 
Marea Britanie şi Australia devin multiculturale. Există multe 
grupe de clienţi diferiţi, pentru care considerentele culturale sunt 
importante. Aceste grupări includ prima generaţie de imigranţi, 
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2 54 descendenţii imigranţilor la diferite niveluri de asimilare a cul­
turii de bază şi membrii culturii de bază, printre alţii. În plus, în 
Australia, există indigenii aborigeni şi băştinaşii de pe Insula Tor­
res Strait. 

Uneori, obiectivele consilierii multiculturale sunt reduse la 
cele mai bune modalităţi de a asista membrii unui grup minori­
tar atunci când sunt puşi în faţa grupurilor culturale majoritare 
ostile. În realitate, consilierea multiculturală este un efort mult 
mai complex şi mai variat. Unele obiective ale consilierii se or­
ganizează în jurul perioadei de tranziţie de la o cultură anterioa­
ră la o nouă cultură-gazdă, cum ar fi cea britanică sau australia­
n ă .  Toţi i migranţi i a u  nevoie de un sprij in sensibil la cultură, 
pentru a-i ajuta să se adapteze şi să se asimileze în noile culturi­
gazdă. O minoritate a imigranţilor are nevoie de asistenţă spe­
cializată pentru tulburări de stres posttraumatic, cauzate de că­
tre ţările natale şi pentru experienţele refugiaţilor, unele dintre 
acestea fiind cu adevărat terifiante. 

O problemă pentru imigranţi şi copiii imigranţilor este aceea 
a gestionării relaţiilor intergeneraţionale şi interculturale. De 
exemplu, pot exista conflicte de valori între părinţii imigranţi şi 
copiii lor care ar putea adopta mai multe dintre valorile din noi­
le ţări. În plus, atât membrii unei culturi imigrante, cât şi cei ai 
culturii de bază pot necesita asistenţă în negocierea relaţiilor in­
time interculturale. Ar putea fi nevoie ca persoanele care acordă 
sprijin să ajute unele grupuri minoritare de clienţi să nu se mai 
marginalizeze prin "demonizarea" incorectă a culturilor-gazdă, 
în acelaşi timp făcând doar prea puţine lucruri pozitive pentru 
a -şi schimba situaţiile. 

Un alt set de obiective pentru consiliere multiculturală se re­
feră la aspectele echităţii, respectului de sine şi ale gestionării  

RICHARD NELSON-JONES 



discriminării. Consilierii îi pot asista pe clienţi să fie mândri de 255 

cultura şi rasa lor şi să să elibereze de stereotipurile negative in­
ternalizate. Unii clienţi au nevoie de suport şi de abilităţi pentru 
a putea face faţă rănilor interioare şi circumstanţelor rasiste ex­
terioare. Mai mult decât atât, unii clienţi din cultura de bază au 
nevoie de asistenţă în renunţarea la aspectele negative ale pre­
tenţiilor lor, cum ar fi un fals simţământ al superiorităţii cultu-
rale şi rasiale. 

COM P ETENŢELE CO N SI LI E RII  M U LTIC U LTU RALE 

Consilierilor li se pretinde din ce în ce mai mult să dezvolte 
competenţe de consiliere multiculturală. Un comitet al Diviziei 
Asociaţiei Psihologice Americane pentru Psihologia Consilierii 
a identificat trei dimensiuni de bază ale competenţelor de con­
siliere multiculturale: conştiinţa propriilor supoziţii, valori şi ten­
dinţe, înţelegerea perspectivei globale a clientului diferit din 
punct de vedere cultural şi dezvoltarea de strategii şi tehnici di­
ferite (vezi Sue şi alţii, Multicultural Counseling Competencies, în 
Bibliografia cu note). Fiecare dimensiune este împărţită în cre­
dinţe şi atitudini, cunoştinţe şi abilităţi . Cititorii pot să se simtă 
copleşiţi atunci când citesc despre competenţele multiculturale 
propuse, dar aceasta reprezintă o consiliere ideală. Totuşi, pre­
zint în continuare un rezumat al competenţelor, şi voi indica une­
le domenii în care consilierii ar putea să fie nevoiţi să se adrese­
ze altor persoane, atunci când folosesc abilităţile de consiliere de 
bază cu persoane din culturi diferi te. 

Conştientizarea propriilor supoziţii, valori şi tendinţe 
Credinţele pe care le au consilierii cu competente culturale 

includ sensibilitatea la propria moştenire culturală, tolerarea 

Manual de consiliere · Consi l ierea m u lticu ltu ra l ă  şi în fu ncţie de sex 



256 diferenţelor dintre clienţii altor culturi şi rase şi cunoaşterea li­
mitelor competenţei şi experienţei lor. Consilierii ar trebui să-şi 
cunoască moştenirea culturală şi rasială şi modul în care afectea­
ză aceasta procesul terapeutic, să înţeleagă modul în care opre­
siunea, rasismul şi discriminarea i-ar putea afecta personal în 
munca lor şi să cunoască impactul modului în care comunică 
aceste lucruri clienţilor din medii culturale diferite. Printre abi­
lităţi se numără căutarea experienţelor educaţionale şi de forma­
re, înţelegerea activă de sine ca fiinţă culturală şi rasială şi cău­
tarea unei identităţi care transcende rasa. 

Înţelegerea perspectivei globale a clienţilor diferiţi 
din punct de vedere cultural 
Printre credinţele şi atitudinile consilierilor abilitaţi cultural 

se numără faptul de a fi conştienţi de reacţiile lor emoţionale ne­
gative şi de stereotipurile şi noţiunile preconcepute pe care le-ar 
putea avea faţă de grupuri diferite cultural şi rasial. Consilierii 
ar trebui să aibă cunoştinţe despre experienţele culturale, moş­
tenirea culturală şi istoricul oricărui grup cu care lucrează, dân­
du-şi seama de modul în care cultura şi rasa pot afecta compor­
tamentul de căutare a ajutorului, să cunoască modul în care 
cultura şi rasa pot influenţa evaluarea, precum şi selecţia şi im­
plementarea intervenţiilor de consiliere, şi să deţină cunoştinţe 
cu privire la influenţele politice sau de mediu opresive, care este 
posibil să fi afectat vieţile minorităţilor etnice şi rasiale. Abilită­
ţile includ urmărirea ultimelor rezultate ale cercetărilor privind 
bunăstarea psihologică a diferitelor grupuri etnice şi rasiale, pre­
cum şi faptul de a fi implicat activ în problema minorităţilor şi 
în afara cadrului terapeutic, pentru a obţine un insight şi mai 
profund al perspectivelor lor. 
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Dezvoltarea de strategii şi tehnici de intervenţie potrivite 257 

Printre credinţele şi atitudinile consilierilor abilitaţi cultural 
se numără respectarea credinţelor religioase şi spirituale ale 
clienţilor privind funcţionarea fizică şi mentală, respectarea prac­
ticilor indigene de acordare a ajutorului şi valorizarea bilingvis­
mului. Baza cunoştinţelor lor include înţelegerea modului în care 
caracteristicile consilierii legate de cultură, de clasă şi de mono­
lingvism sunt în dezacord cu valorile culturale ale diferitelor gru-
puri minoritare, conştienţi fiind de barierele instituţionale de care 
se lovesc grupurile minoritare în folosirea serviciilor de asisten-
ţă, cunoaşterea potenţialelor idei preconcepute privind instru­
mentele de evaluare şi înţelegerea structurilor familiilor grupu-
rilor minoritare, a ierarhiilor şi caracteristicilor, şi resurselor 
comunitare. Printre abilităţi se numără capacitatea de a transmi-
te şi de a recepţiona în mod corect comunicarea verbală şi non­
verbală, interacţiunea în limba cerută de client sau faptul de a 
face recomandări potrivite, adaptarea relaţiei de consiliere şi a 
intervenţiilor la stadiul de dezvoltare culturală şi identitatea ra-
sială a clienţilor şi angajarea într-o gamă de roluri de ajutorare, 
dincolo de cele percepute drept convenţionale pentru consilieri. 
Astfel de roluri le includ pe cele de sfătuitor, avocat, agent de 
schimbare şi intermediar al modalităţilor de vindecare indigene 
şi sistemelor de sprij in. 

Consilierii începători au nevoie să îşi construiască abilităţile 
în mod cumulativ, de la cele de bază către cele avansate. Nu se 
poate aştepta de la ei să aibă experienţa gestionării unei întregi 
game de clienţi diferiţi din punct de vedere cultural, pe care nici 
chiar mulţi dintre consilierii experimentaţi nu o au. Dobândirea 
unei conştiinţe iniţiale a modului în care consideraţiile culturale 
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258 pot influenţa abilităţile de consiliere de bază, cum ar fi asculta­
rea activă şi adresarea de întrebări, reprezintă un bun punct de 
plecare în procesul dezvoltării consilierilor sensibili cultural. 

Consilierea in functie de sex , 

OBIECTIVELE CONSILIERII ÎN FUNCŢIE DE SEX 

Atunci când este vorba despre aspecte de sex-rol, este posibil 
să menţionăm obiectivele consilierii pentru ambele sexe sau pen­
tru fiecare dintre ele. Consilierea particularizată în funcţie de sex 
adresată ambelor sexe implică obiective generale care includ asis­
tarea clienţilor individuali în ceea ce priveşte folosirea puncte­
lor lor tari şi a potenţialului lor, alegeri potrivite, remedierea abi­
lităţilor neproductive şi dezvoltarea conceptelor de sine pozitive 
şi flexibile. În plus, obiectivele consilierii care se referă la roluri­
le de gen îi pot adesea implica pe ambii parteneri, femeie şi băr­
bat: de exemplu, faptul de a învăţa să faci faţă pattern-urilor de 
interacţiune pretenţie/retragere în conflictele maritale şi gestio­
narea numeroaselor probleme privind cuplurile care se confrun­
tă cu dubla-carieră într-o perioadă de schimbări rapide tehnolo­
gice şi economice. 

Obiectivele esenţiale în consilierea feministă sunt acelea ca fe­
meile să se aprecieze pe ele însele în propriii lor termeni şi ca 
acestea să se elibereze de stereotipurile legate de sex-rol. Formu­
lările obiectivelor care iau în considerare problemele de gen şi 
sex ale femeilor pot să se concentreze atât asupra cursului vieţii 
lor, cât şi asupra aspectelor cu care se confruntă mult mai ade­
sea femeile decât bărbaţii. De exemplu, consilierii feminişti, con­
ştienţi de diferenţele de sex, le pot acorda sprijin femeilor între 
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două vârste pentru a putea face faţă menopauzei în mod con- 259 

structiv. În plus, consilierii calificaţi şi formaţi în mod corespun­
zător le pot asista pe femei să abordeze unele problematici cum 
ar fi o asertivitate insuficientă, tulburările de nutriţie, violenţa 
domestică şi hărţuirea sexuală. 

Obiectivele consilierii pentru bărbaţi pot viza nevoia excesi­
vă de succes, putere şi competiţie, emoţionalitatea restrânsă şi 
comportamentul afectiv restrictiv dintre bărbaţi . Printre alte 
obiective pentru clienţii bărbaţi se numără şi încetarea violenţei 
fizice atât în casă, cât şi în afara casei, gestionarea stresului pro­
fesional, depăşirea tendinţelor de a trata femeile ca pe obiecte se­
xuale şi d ezvolta rea abi l i tăţi 10r de îngrij ire a sănătăţi i .  De vreme 

ce femei le îşi redefinesc rolurile de sex mai rapid decât bărbaţii, 
mulţi dintre bărbaţi sunt puşi în poziţia de a-şi explora, înţelege 
şi schimba propriile roluri de gen. Masculinitatea pozitivă, com­
binând tandreţea cu duritatea, şi tratarea femeilor cu respect şi 
în mod egal sunt un rezultat  dezirabil pentru acest proces de 
schimbare. 

ABORDĂRI ALE CONSILIERII ÎN FUNCŢIE DE SEX 

Fără îndoială că apariţia feminismului şi începutul unei miş­
cări a bărbaţilor au influenţat deja mulţi consilieri de ambele sexe 
în a pune un accent mai mare asupra vindecării distresului psi­
hologic, având ca sursă socializarea restrictivă de sex-rol şi se­
xismul. 

Mai devreme, în acest capitol, am prezentat o serie de compe­
tenţe ale consilierii multiculturale. Acestea pot fi adaptate la com­
petenţele consilierii în funcţie de sex, care au trei mari dimen­
siuni: conştiinţa propriilor supoziţii, valori şi tendinţe, înţelegerea 
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260 perspectivei globale privind clientul diferit în funcţie de sex şi 
dezvoltarea unor strategii şi tehnici potrivite. Presupunerea de 
bază în exprimarea acestor competenţe este aceea că e nevoie ca 
toţi consilierii să se adreseze propriilor niveluri de conştientiza­
re a genului şi propriei abilităţi de a oferi servicii în funcţie de 
gen. 

Consilierea feministă este o abordare importantă pentru re-­
zolvarea problemelor legate de sex. Consilierii feminişti subscriu 
multor orientări teoretice diferite. Acordarea de asistenţă femi­
nistă este poate cel mai bine descrisă de valorile şi principiile 
care au decurs din uniunea feminismului cu consilierea. Caseta 
25. 1  descrie cinci astfel de principii centrale care stau la baza con­
silierii feministe. 

Caseta 25.1 Cinci principii centrale 
ale consilierii feministe 

1. Relaţiile egalitare Consilierii feminişti sunt extrem de sen­

sibili la aspecte privind puterea şi distribuţia acesteia. Ei ac­
centuează împărţirea puterii cu clienţii şi cred că formatele 

ierarhice de distribuţie a puterii sunt nepotrivite .  Autodez­

văluirea propriilor experienţe ca femeie poate fi o parte im­

portantă a procesului de consiliere. 

2. Pluralismul Teoria feministă recunoaşte şi valorifică diferen­

ţa, incluzând diversitatea complexă şi la niveluri multiple. 

Respectul pentru ceilalţi, inclusiv diferenţele lor, este un prin­

cipiu de bază al consilierii feministe. 

3. Acţiunea împotriva oprimării Consilierii feminişti acţionea­

ză împotriva tuturor formelor de oprimare:  de exemplu, 
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bazate pe sex, orientare sexuală/ afectivă, cultură, credinţă re- 261 

ligioasă, alegerea stilului de viaţă şi dizabilitate fizică. 

4. Accentul extern Factorii externi, cum ar fi structurile socia­

le / politice / economice, sunt cruciali în ceea ce priveşte for­

marea perspectivelor femeilor, modul în care se văd pe ele în­
sele şi modul în care le privesc ceilalţi . Femeile ca indivizi 

sunt formate de şi interacţionează cu factori politici, de me­

diu, instituţionali şi culturali. 

5. Valorificarea experienţelor femeilor Se bazează pe experien­

ţele actuale ale femeilor pentru descrierile "realităţii" . Fun­

damentează presupusele cunoştinţe despre femei pe expe­

rienţa actuală a femeilor, valorificând puternic experienta 

femeilor, în loc să o ignore şi să plece de la premisa că este 

cea normativă. 

Care sunt intervenţiile specifice în lucrul cu clientele? Inter­
venţiile citate în mod obişnuit de către consilierii feminişti in­
clud contestarea stereotipurilor de sex-rol, contestarea normelor 
patriarhale, antrenarea asertivităţii, strategii de încurajare a îm­
puternicirii şi autodezvăluirea.  Nu mai este nevoie să spunem 
că multe cliente aduc în procesul de consiliere anumite proble­
me pentru care strategiile legate de gen pot fi, dar nu sunt întot­
deauna, irelevante. 

O problemă în consilierea feministă este dacă şi cum trebuie 
să se confrunte clientele cu problemele sexismului. Ar putea fi 
nevoie, de asemenea, ca persoanele care acordă sprijin să le ajute 
pe cliente să anticipeze şi să gestioneze consecinţele schimbării 
rolurilor lor de gen. Un pericol în aducerea prea devreme în dis­
cuţie a problematicilor legate de sexism este că respectivii clienţi 
rezistă explicaţiei şi nu-i văd relevanţa. Şi contrariul este posibil, 
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262 clientele înţelegând în mod simplist o analiză a situaţiilor lor, ba­
zată pe opresiunea sexistă, şi devenind extrem de furioase faţă 
de partenerii lor şi părăsindu-i prematur, în loc să încerce să lu­
creze asupra problemelor relaţiei. 

Mişcarea masculină este cealaltă jumătate a mişcării feminis­
te, chiar dacă uneori lipseşte. Ar trebui să fie încurajată dezvol­
tarea consilierii bărbaţilor, pentru a completa - şi categoric nu 
a concura - consilierea feministă responsabilă . Cu unele adap­
tări, cele cinci principii centrale ale consilierii feministe - rela­
ţiile egalitare, pluralismul, acţiunea împotriva oprimării, accen­
tul extern şi valorificarea experienţei sexului opus - sunt extrem 
de importante şi în consilierea bărbaţilor. De vreme ce numărul 
femeilor şi fetelor îl depăşeşte uşor pe cel al bărbaţilor şi băieţi­
lor în calitate de clienţi, probabil că mulţi consilieri au nevoie să 
devină mai accesibili pentru bărbaţi şi mai calificaţi în activita­
tea cu problemele lor specifice. 

La fel ca şi în cazul competenţelor de consiliere multicultura­
Iă, nu ne putem aştepta de la consilierii începători să înveţe tot 
deodată . Conştientizarea iniţială a modului în care consideraţii­
le referitoare la sex pot influenţa abilităţile de bază ale consilie­
rii, cum ar fi ascultarea activă şi adresarea de întrebări, este un 
bun început în dezvoltarea unui consilier sensibil şi în mod au­
tentic conştient de diferenţele de sex. 

• Activitatea 25.1 Consi lierea mu lticu ltu ra l� 

Partea A Cu ltura mea Şl consi llerea 

1. Di n ce cu ltu ră a ncest ra l ă  p rovi i ?  

2 .  Ca re sunt va lori l e  d isti ncte şi mod u ri l e  de  gâ nd i re, com u nica re şi acţi u ne 

ca re provi n d i n  cu ltu ra ta a ncest ra lă?  
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Partea B Obiectivele consi lierii m u lticulturale 

Uită -te la secţi u nea ca pito l u l u i ca re cu pri nde obiective le  consi l ieri i  m u lti ­

cu l tu ra le .  Ce o bi ective pentru consi l i e rea m u lt icu l tu ra l ă  consideri în mod 

speci a l  ca fi i n d  re leva nte pentru m u nca ta p rezentă sau vi itoare? 

Partea C Competenţele consi lierii mu lticultura le 

Ce com petenţe sa u a bi l ităţi c rezi că ai nevoie să dezvo lţi pentru a deveni mai  

bun  în consi l ie rea c l ie nţi lor  a pa rţi nâ n d  u no r  cu l tu ri d i fe rite? 

Activitatea 25.2 Consi lierea 1n fu ncţie de sex 

Partea A Identitatea mea de sex-rol 

1. C u m  te descri i  în termeni de " m ascu l i nitate" şi "femi nitate"? 

2. Descrie succi nt identitatea ta de sex- ro l .  

Partea B Obiectivele consi lierii ln funcţie de sex 

1. Ca re su nt p rob lemele  specifi ce pe ca re fetele şi fem ei le l e  aduc  în consi ­

l iere? 

2. Care su nt p rob leme le  pe ca re băieţi i  şi bă rbaţii le aduc  în consi l iere? 

3. Ca re s u nt obiective le  consi l ie ri i  în fu ncţie de sex 

• în ceea ce priveşte a m be le  sexe 

• în ceea ce priveşte fete le  şi fem ei le şi 

• în ceea ce p riveşte băieţi i şi bă rbaţi i? 

Partea C Competenţele consilierii ln fu ncţie de sex 

Ce com petenţe sa u a bi l i tăţi c rezi că a i  nevoie să dezvolţi pent ru a deveni  mai  

b u n  în a consi l i a  c l ienţi de a lt sex decât a l  tă u? 
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Di l e m e  şi a s pecte eti ce 

Toţi consilierii dezvoltă sisteme personale de  etică privind 
modul în care lucrează cu clienţii . Cuvântul etică este uneori de­
finit ca ştiinţa moralei în conduita umană . Morala se ocupă cu 
distincţia dintre bine şi rău şi cu regulile şi standardele de com­
portament acceptate. Astfel, codurile etice sau îndrumarele eti­
ce pentru consiliere încearcă să prezinte standardele acceptabile 
de practică. Uneori, cazuri de încălcare a eticii sunt evidente, de 
exemplu angajarea în relaţii sexuale cu clienţii .  Totuşi, în com­
plexitatea practicii consilierii, aspectele etice sunt uneori necla­
re . În consecinţă, consilierii se confruntă cu dileme etice privind 
alegerea celor mai bune modalităţi de acţiune. 

Aspecte etice �i dileme in consiliere 
Aspectele etice şi dilemele străbat practica consilierii .  Pentru 

a folosi limbajul legal, consilierii au în permanenţă datoria să 
aibă grijă de clienţii lor. În mod ipotetic, tot ceea ce fac clienţii 
poate fi întreprins în mod etic sau neetic. Aici grupez aspectele 
etice şi dilemele legate de punerea în act a acestei obligaţii a gri­
jii în patru mari domenii, cu toate că se suprapun: 

RICHARD NELSON-]ONES 



• competenţa consilierului 
• autonomia clientului 
• confidenţialitatea 
• protejarea clientului . 

COM PETENŢA CON SILI E R ULUI  

Cu atâtea abordări ale consilierii, se naşte întrebarea: ce  este 
competenţa? Există o distincţie folositoare între competenţa re­
laţiei, capacitatea de a oferi o bună relaţie de consiliere şi com­
petenţa tehnică, reprezentând abilitatea de a evalua clienţii şi de 
a oferi intervenţii. Acordul în ceea ce priveşte d iferitele abordări 
ale ingredientelor competenţei de relaţionare, cum ar fi respec­
tul şi sprijinul pentru clienţi ca persoane şi ascultarea corectă şi 
înţelegerea perspectivelor lor globale, este mai mare decât acor­
dul asupra competenţei tehnice. Pentru moment, este suficient 
să spunem că, în fapt, competenţa tehnică reprezintă aspectele 
tehnice ale unei abordări, asupra cărora practicienii de seamă 
dintr-o anume abordare ar putea cădea de acord că reprezintă 
prestaţii competente. 

O altă distincţie folositoare legată de competenţa consilieru­
lui se referă la diferenţa dintre faptul de a fi pregătit pentru a 
practica şi faptul de a fi potrivit pentru a practica. Pregătirea pen­
tru practică înseamnă că persoanele care acordă sprijin au nevo­
ie de o formare potrivită şi practică înainte de a fi pregătiţi să 
vadă clienţi şi să îşi folosească abi lităţile de consiliere în mod 
competent. Faptul de a fi potrivit pentru a practica presupune 
ca aceşti consilieri să aibă suficiente abilităţi de consiliere în re­
pertoriul lor, acest lucru devenind o problemă etică doar în 
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266 momentul în care sunt împiedicaţi într-o formă sau alta să folo­
sească aceste tehnici în mod competent. Un exemplu de pregă­
tire pentru practică din punct de vedere etic este momentul în 
care consilierii preiau cazuri care au fost trimise spre ei, de exem­
plu clienţi anorexici, care le depăşesc nivelul de formare şi com­
petenţă. Un exemplu de potrivire pentru practică din punct de 
vedere etic este acela al unui consilier care bea la serviciu, astfel 
încât nu mai reuşeşte să-şi menţină nivelul de competenţă . 

Consilierii pot evita aspectele etice privind pregătirea de a 
practica trimiţând anumiţi clienţi spre alte persoane mai califi­
cate, care să-i ajute .  Mai mult decât atât, atunci când consilierii 
nu beneficiază de cOlnpetenţa necesară pentru a asista o anumi­
tă categorie de clienţi, ei pot să-şi descurajeze colegii să le mai 
trimită astfel de cazuri . 

Consilierii au o responsabilitate şi faţă de clienţii lor curenţi 
şi viitori, şi anume aceea de a continua să-şi monitorizeze per­
formanţa şi de a-şi dezvolta tehnicile de consiliere. Consilierii 
trebuie să evalueze şi să reflecteze asupra a ceea ce fac. În plus, 
atunci când este posibil, consilierii ar trebui să beneficieze fie de 
supervizare, fie de suport consultativ pentru a obţine o înţelege­
re profundă a abilităţilor lor şi a evidenţia alte abilităţi pe care le 
pot îmbunătăţi. 

AUTONOMIA CLI ENTU LUI  

Respectul pentru dreptul clientului de a face alegerile care i 
se potrivesc cel mai bine lui şi vieţii lui este principiul care stă 
la baza determinării sinelui clientului .  Consilierii ar trebui 
să susţină controlul clienţilor asupra abilităţii de a-şi asuma 
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responsabilitatea personală pentru vieţile lor. Atunci când, de 267 

exemplu, consilierii oferă informaţii pre-consiliere incorecte sau 
fac afirmaţii false cu privire la calificările şi competenţele lor pro­
fesionale, îi împiedică pe potenţialii şi actualii clienţi să facă ale-
geri informate cu privire la începerea şi/ sau continuarea activi-
tăţii de consiliere . 

Cel mai adesea, nu este necesar şi realist ca persoanele care 
acordă sprijin să ofere explicaţii lungi clienţilor cu privire la ceea 
ce fac. Cu toate acestea, înainte de a începe consilierea şi în timpul 
acestui proces, ele pot face afirmaţii corecte privind consilierea 
şi rolul fiecăruia. Mai mult decât atât, consilierii pot să răspun­
dă la întrebările clienţilor eu privire la eonsiliere în lnod onest şi 

cu respect. 
Consilierii ar trebui să facă afirmaţii mai realiste cu privire la 

rezultatele consilierii şi să evite să emită pretenţii care ar putea 
fi disputate atât în exteriorul, cât şi în interiorul tribunalelor. Pe 
tot parcursul procesului de consiliere, clienţii ar trebui să fie tra­
taţi ca participanţi inteligenţi care au dreptul la explicaţii privind 
motivele pentru care consilierii au sugerat anumite strategii şi 
pentru care le-au implementat. 

a problemă legată de autonomia clientului apare acolo unde 
valorile şi trecutul clienţilor diferă de cel al consilierilor, de exem­
plu ca rezultat al influenţelor culturale şi religioase. Consilierii 
nu ar trebui să îşi impună valorile lor clienţilor şi, atunci când 
este potrivit, ar trebui să recoll1ande clienţii altor consilieri, care 
ar putea să fie mai pregătiţi să le înţeleagă preocupările. Este pro­
fund neetic să evalueze şi să trateze clienţii ca aparţinând pato­
logiei, pe baza judecăţilor determinate de cultură, rasă, sex sau 
orientare sexuală, printre altele. 
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268 CO N FI D E NŢIA LITATEA 

Uneori se spune că toţi oamenii au trei vieţi: una publică, una 
privată şi una secretă. De vreme ce consilierea are de-a face ade­
sea cu materialul din vieţile secrete ale clienţilor, încrederea lor 
cu privire la faptul dacă va fi păstrată confidenţialitatea este ab­
solut vitală . Totuşi, există uneori motive legate de aspecte pri­
vind politica instituţiei sau de legislaţie care îi împiedică pe con­
silieri să garanteze confidenţialitatea. De exemplu, atunci când 
consilierii lucrează cu minori - fie în practica privată, educaţio­
nală, fie în cadru medical - unde există numeroase aspecte eti­
ce şi legale privitoare la l imitele confidenţialităţii şi obligaţiile 
consilierilor faţă de părinţi, profesori şi alte persoane semnificative. 

Consilierii ar trebui să comunice din timp limitele pertinente 
privind confidenţialitatea clienţilor. Mai mult decât atât, dinco­
lo de situaţiile excepţionale, consilierii ar trebui să obţină permi­
siunea clienţilor pentru orice comunicare către terţe părţi. Oda­
tă spus acest lucru, problema dezvăluirii de informaţii către terţe 
părţi se află în capul listei dilemelor etice ale consilierilor, în spe­
cial atunci când sunt implicate situaţii de risc pentru copii. 
Într-un studiu publicat în 1999 de către psihologii britanici Geoff 
Lindsay şi regretata Petruska Clarkson, răspunsurile unui 
eşantion de psihoterapeuţi raportând incidente tulburătoare din 
punct de vedere etic privind confidenţialitatea au căzut sub in­
cidenţa următoarelor patru tipuri: 

• situaţie de risc pentru terţe părţi - abuz sexual; 
• situaţie de risc pentru client - ameninţarea cu sinuciderea; 
• dezvăluirea de informaţii către alţii - în mod special agen­

ţiilor medicale, altor colegi, prietenilor apropiaţi, rudelor 
clientului; şi 
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• dezvăluirea neglijentă /nepotrivită - de către psihotera- 269 

peut sau de către alţii . 

Confidenţialitatea presupune ca respectivii clienţi să aibă 
dreptul de a controla dezvăluirea de informaţii personale. În une­
le cazuri, atunci când consilierii sau studenţii cer casete în sco­
pul supervizării, ei ar trebui să se abţină să facă presiuni asupra 
clienţilor pentru a fi înregistraţi. Majoritatea clienţilor vor înţe­
lege o cerinţă elaborată cu tact �i, odată asiguraţi de securitatea 
casetelor, î�i vor da permisiunea. În cazurile în care clienţii au 
rezerve, ace�tia se lini�tesc adesea atunci când li se spune că pot 
opri înregistrarea oricând doresc. 

Înregistrările clienţilor, fie că sunt note de caz, casete audio 
sau video, trebuie să fie securizate tot timpul. Un aspect final cu 
privire la confidenţialitate este că, atunci când socializează cu co­
legii lor, rudele sau prietenii, consilierii ar trebui să înveţe să nu 
divulge detaliile privind problemele �i vieţile clienţilor. Din ne­
fericire, unii dintre consilieri sunt tentaţi să depă�ească limitele 
confidenţialităţii, de dragul unei pove�ti bune. 

P ROTEJ A R EA C LI E NTU LUI  

Categoria referitoare la protejarea clientului reprezintă îngri­
jirea clienţilor ca persoane. Consilierii au nevoie de suficientă de­
ta�are pentru a putea să servească celor mai bune interese ale 
clienţilor. Relaţiile duale sunt acelea în care, pe lângă consiliere, 
există �i alte tipuri de relaţii cu clienţii : de exemplu, prieten, iu­
bit, coleg, formator, supervizor, printre altele. A�a cum s-a men­
ţionat deja în capitolul l,  relaţiile duale sunt adesea o componen­
tă a structurii relaţiilor de consiliere în care consilierii îndeplinesc 
alte roluri primare, de exemplu asistentă medicală- pacient. 
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270 Tocmai de aceea, depinde de circumstanţele relaţiei dacă o rela­
ţie duală consilier-client este etică, neetică sau prezintă o dilemă 
etică. 

Contactul sexual cu clienţii este întotdeauna neetic. În loc de 
sau la fel ca şi exploatarea sexuală, clienţii pot fi de asemenea su­
biectul exploatării emoţionale sau financiare. Exploatarea emo­
ţională poate lua multe forme, dar conţine tema redundantă a 
folosirii clienţilor în anume feluri în care să servească scopurilor 
personale ale consilierului, de exemplu încurajarea clienţilor de­
pendenţi sau admirativi mai degrabă decât sporirea autonomiei. 
Şi exploatarea financiară poate lua multe forme, inclusiv încasa­
rea de bani pentru servicii pentru care consilierii nu sunt cal i fi­
caţi, supraestimarea preţului şi prelungirea consilierii dacă nu 
mai este necesară. Consilierii trebuie, de asemenea, să se asigu­
re că sunt luate toate precauţiile necesare pentru asigurarea si­
guranţei fizice a clienţilor. 

Consilierii îşi pot proteja clienţii şi imaginea publică a profe­
siilor lor dacă iau măsuri să combată comportamentul dăunător 
al altor consilieri. De exemplu, dacă un consilier suspectează o 
proastă conducere a procesului terapeutic din partea altui con­
silier, în primul rând ar putea să încerce să o rezolve sau să o re­
medieze prin discuţii cu consilierul implicat. Dacă problema per­
sistă, ei pot urma procedurile de depunere a plângerilor, oferite de 
asociaţia lor profesională, fără să încalce astfel limitele confiden­
ţialităţii, altele decât cele necesare pentru investigarea plângerii. 

Luarea deciziilor privind aspectele �i dilemele etice 
Codurile etice şi îndrumările profesionale sunt o sursă impor­

tantă pentru consilieri, atunci când dezvoltă sisteme personale 
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de etică pentru practica proprie. Un exemplu de cod profesional 271 

este cel oferit de Asociaţia Britanică pentru Consiliere şi Psiho­
terapie - Codul Etic pen tru o Bună Practică în Consiliere şi Psiho­
terapie. Astfel de coduri de conducere a cadrului terapeutic pot 
oferi un punct de plecare în procesul de luare a unei decizii eti-
ce, de vreme ce acestea expun ceea ce reprezintă în general o 
practică bună pentru un anumit grup. 

Consilierii necesită atât o conştiinţă etică, cât şi abilităţi de a 
lua o decizie etică. Faptul de a beneficia de o modalitate siste­
matică, pas cu pas, de a aborda dilemele etice dificile poate să 
sporească şansele consilierilor de a lua decizii etice. Caseta 26. 1  
prezintă mode1u 1  d e  rezo1velre el prob1eme]or etice el Însemneltll­
lui scri itor consilier britanic Tim Bond. 

Caseta 26.1 Modelul Bond de rezolvare a problemelor etice 

• Descrie pe scurt problema sau dilema. 
• Decide "Totuşi, a cui este această dilemă?" . 
• Ia în considerare toate principiile şi îndrumările etice disponibile. 
• Identifică toate modalităţile posibile de acţiune. 
• Selectează cea mai bună modalitate de acţiune. 
• Evaluează rezultatul. 

În lumina accentului pus de această carte asupra abilităţilor 
mentale eficiente şi neeficiente, modelul Bond este mai degrabă 
prea optimist, atunci când sugerează faptul că decizia etică este 
un proces raţional. Aşa cum spune şi vorba: "Cine-a zis că oa­
menii sunt fiinţe raţionale?" Consilierii tind să aibă stiluri di­
ferite de luare a deciziei: de exemplu, unii evită să le ia atât timp 
cât este posibil, alţii se grăbesc în a le lua, în timp ce alţii se 
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272 îngrijorează la fiecare detaliu. În plus, chiar şi când consilierii iau 
decizii, ei se diferenţiază în ceea ce priveşte angajarea în acestea 
şi abilităţile de a le implementa cu succes. Totuşi, consilierii ar 
trebui să fie tot timpul în alertă cu privire la modul în care ar pu­
tea transforma ceea ce pare a fi un proces de luare a unei decizii 
raţionale într-unul care nu mai este complet raţional, date fiind 
propriile lor nevoi şi anxietăţi. Mai mult decât atât, cu cât ei lu­
crează cu mai mult succes asupra propriei lor dezvoltări menta­
le, atât ca persoane, cât şi în rolul de consilier, cu atât creşte pro­
babilitatea ca aceştia să-şi croiască propriul drum printre 
dilemele etice care se ivesc în mod inevitabil în consiliere. 

Activitatea 26.1 Di leme şi problematici etice 
in practica acord � rii de consi liere 

Discută în mod c rit ic mod u l  în ca re fieca re di ntre u rmătoa re le domeni i  con ­

ţi ne p rob lematici etice i m porta nte, ş i  posi bi l d i l eme, pentru consi l i e ri 

Competenţa consilierului 

• com petenţa re laţi ei 

• com petenţa teh ni că 

• pregăti rea pentru p ractică 

• potrivi rea pentru p ractică 

• recu noaşterea l i mite lor  şi recoma ndă ri l e .  

Autonomia clientului 

• respect u l  faţă de a u todeterm i n a rea c l ientu l u i 

• corectitudi nea i n fo rmaţi i l o r  a nterioa re consi l ie ri i  

• corectitudi nea afi rmaţi i l o r  p rivitoa re la  com petenţa p rofesiona lă  

• afi rmaţii oneste cu  p rivi re l a  p rocese le  de consi l i e re ş i  l a  rezu ltate 
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• respectu l  faţă de va lo ri l e  d iferi te 

Confidenţialitatea 

• orice l i m i tă ri com u n icate d i n ti m p  

• consi mţă mâ ntu l p rivi nd com u nica rea c u  te rţele pă rţi 

• a s pecte referi toa re la permi s i u nea şi i m p l ica rea pa renta l ă  în l u c r u l  cu 

m i nori i  

• permi si u nea de a în registra şedi nţe le  

• asigu ra  rea secu rităţi i tutu ror în registră r i  lo r  c l i enţi lor  

Protejarea clienţilor 

• menţi nerea u no r  l i m ite potri vi te în ceea ce p riveşte re laţia de consi l i ere 

• evita rea exp loată ri i  emoţiona le  şi sex u a le 

• protej a rea sigu ra nţei fizice a c l ienţi lo r  

• com baterea com po rta ment u l ui dău nător a l  a ltor consi l ieri 

1 .  În ca re domen i u con si d e ri că eşti m a i  expus de a a cţiona  n eetic a tu nci 

când oferi consi l i ere? 

2. Ce poţi face pentru a - ţi p rotej a c l ienţi i  şi pe ti ne însuţi de potenţi a l u l  de 

a acţiona  neetic în a ri i l e  pe ca re le-a i  i dentifi cat? 

Activitatea 26.2 Lua rea decizii lor privi nd di lemele 
şi problematici le etice 

1. Discută c rit ic p u n cte le  ta ri şi p u ncte le  s l abe a l e  mod el u l u i d e  rezolva re a 

p rob lemei Bond . 

2. Ce poţi face pentru a -ţi îm b u nătăţi a bi l i tatea de a l u a  deciz i i  înţe lepte 

atu nci câ nd vei fi pus în faţa u nor p rob leme şi di l eme etice în viito r? 
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O bţi n e rea  d e  s p rij i n şi s u  pe rvi za rea -

De vreme ce multe dintre persoanele care folosesc abilităţile 
de consiliere de bază cu clienţii ar putea să nu aibă acces la aran­
jamentele de supervizare formală, împart acest capitol în două 
părţi care se suprapun: obţinerea de sprijin şi faptul de a fi su­
pervizat. 

Obţinerea de sprijin 
Există multe motive pentru care consilierii ar putea să nu aibă 

acces la aranjamentele de supervizare formală pentru a-şi con­
solida tehnicile de consiliere. Unul dintre motive constă în aceea 
că mulţi consilieri folosesc tehnici de consiliere ca parte a altor 
roluri primare, de exemplu acela de predare, asistare medicală 
sau de consiliere financiară. În astfel de situaţii, resursele pentru 
sprijinul şi dezvoltarea personalului se concentrează mai degra­
bă asupra sarcinilor lor primare decât asupra activităţilor lor de 
consiliere. Oferirea de supervizare pentru a monitoriza şi a con­
solida tehnicile de consiliere ale angajaţilor poate fi costisitoare 
şi consumatoare de timp, iar angajatorii se pot gândi că nu au 
suficiente fonduri în acest scop. Mai mult decât atât, unele din­
tre instituţii şi agenţii acordă o mică importanţă tehnicilor de 
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abordări mai directe . 
În cadrele de lucru şi în agenţiile de voluntari, dincolo de su­

pervizarea formală există un număr de lTIodalităţi în care curs an­
ţii şi consilierii pot obţine sprijin şi asistenţă în consolidarea teh­
nicilor lor de consiliere . Aceştia pot fi îndrumaţi către şefi sau 
mentori împreună cu care trec în revistă periodic activitatea sau 
caută ajutor atunci când simt că ar putea avea nevoie de acesta . 
Ei pot face în acelaşi timp parte din echipe care se întâlnesc în 
mod curent în şedinţe şi conferinţe de caz pentru a discuta cum 
să facă faţă clienţilor. În astfel de cazuri, cursanţii şi consilierii ar 
putea avea acces la condudHori de grup competenţi care pot atât 
să îi înveţe cum să îşi îmbunătăţească tehnicile de consiliere de 
bază, cât şi să apeleze la experienţa altor membri ai grupului care 
oferă medii de învăţare îmbogăţite. În plus, cadrele de lucru sau 
agenţiile de voluntari pot să ţină seminarii speciale sau scurte 
cursuri pentru a ajuta consilierii să dezvolte anumite tehnici pen­
tru a gestiona o clientelă specială. Mai mult decât atât, cadrele 
în care consilierii folosesc tehnicile de consiliere ar putea avea 
propriile sisteme de suport formate din profesionişti competenţi, 
împreună cu care pot discuta despre clienţi individuali . 

În unele cazuri în care se oferă inadecvat sprijin din partea in­
stituţiilor şi agenţiilor, cursanţii şi consilierii pot identifica anu­
miţi colegi mai experimentaţi care le pot servi drept mentori in­
formali . Uneori, consilierii pot să fie obligaţi să caute în afara 
instituţiilor sau agenţiilor angajatoare pentru a obţine sfaturi pro­
fesionale potrivite, de exemplu din partea unor consilieri profe­
sionişti sau psihiatri de încredere. În astfel de cazuri, consilierii 
trebuie să urmărească cele mai bune interese ale clienţilor şi să 
fie foarte sensibili la protejarea drepturilor lor de confidenţialitate. 
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276 În plus, aşa cum s-a discutat deja în capitolul 1 5, atunci când con­
silierii şi mentorii lor se simt depăşiţi, adesea au opţiunea de a 
recomanda clienţii mai departe, către cei care sunt mai calificaţi. 
Totuşi, nu întotdeauna este cazul. 

Supervizarea 
Cursanţii şi consilierii au nevoie de o supervizare competen­

tă pentru o bună dezvoltare a abilităţilor de consiliere . Supervi­
zarea înseamnă, literal, supraveghere. Cursanţii şi consilierii pot 
discuta modul în care se folosesc de abilităţile de consiliere cu 
practicieni experimentaţi, care ii pot ajuta să-şi dezvolte eficien­
ţa în lucrul cu clienţii . Există o distincţie între "supervizarea de 
formare" şi "supervizarea consultativă" .  Supervizarea de forma­
re este parte a formării continue a cursanţilor atât în timpul 
cursurilor, cât şi în timpul stagiului. Supervizarea consultativă 
este un aranjament egalitar între doi sau mai mulţi consilieri ca­
lificaţi, care se întâlnesc în scopul de a îmbunătăţi practica cel 
puţin a unuia dintre ei. Accentul major este pus, în restul capi­
tolului, pe modul în care se poate beneficia din supervizarea cu­
rentă şi sistematică. 

OBI ECTIVE ŞI FORMATE DE S U P E RVIZAR E  

Obiectivul extins al supervizării este de-i asista p e  cei care 
sunt în supervizare să gândească şi să comunice ca nişte consi­
lieri eficienţi şi, făcând astfel, să devină proprii supervizori in­
terni. La început, supervizorii pot să "îi ţină de mână", ajutându-i 
pe consilieri să spargă gheaţa cu clienţii reali. În plus, cursanţii pot 
beneficia de ajutor de la supervizori în examinarea şi abordarea 

RICHARD NELSON-JON ES 



abilităţilor mentale neperformante, care contribuie la anxietatea 277 

de performanţă. Pe tot parcursul supervizării, supervizaţii ar tre-
bui să primească suport emoţional într-un mod care să le încu­
rajeze încrederea în sine şi aprecierea de sine, mai degrabă de-
cât dependenţa şi nevoia aprobării supervizorului. 

Supervizările se pot desfăşura fie în format unu-Ia-unu, fie în 
grupuri de doi sau mai mulţi. Atunci când o permit resursele, eu 
prefer, cel puţin în cazul în care consilierii încep să aibă clienţi, 
supervizarea individuală. Printre avantajele supervizării indivi­
duale se numără oferirea timpului necesar pentru a fi supervi­
zaţi în profunzime şi faptul că supervizaţii sunt mai susceptibili 
să discute aspectele sensibile privind clienţii şi pe ei înşişi atunci 
când sunt singuri, decât atunci când sunt supervizaţi împreună 
cu alţii. 

Şi grupul mic de supervizare are avantajele sale. De exemplu, 
membrii pot să fie expuşi astfel unei game mai mari de clienţi şi 
pot dezvolta abilităţi de a vorbi şi de a primi feedback privitor 
la activitatea lor din partea colegilor lor şi de la supervizor. Mai 
mult decât atât, supervizaţii pot să se autodezvăluie mai mult în 
contextul evaluării oneste a performanţei lor din partea altor su­
pervizaţi. 

O combinaţie a participării în supervizare individuală şi în 
grupurile de formare a abilităţilor de consiliere este însă mult 
mai recomandată . Supervizaţii pot să înveţe tehnici de evaluare 
şi strategii diferite de consiliere în grupuri de formare. Mai mult 
decât atât, în astfel de grupuri ei îşi pot împărtăşi experienţele 
privind lucrul cu clienţii în moduri care pot fi benefice tuturor 
celor implicaţi . 

Într-o oarecare măsură, procesul de supervizare merge în pa­
ralel cu cel de consiliere, prin faptul că supervizorii ar trebui să 
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278 dezvolte relaţii bune de colaborare cu cursanţii. Totu?i, în super­
vizare, accentul este pus pe îmbunătăţirea abilităţilor mentale şi 
de comunicare necesare în vederea unei consilieri eficiente, mai 
degrabă decât pe gestionarea problemelor personale. Într-tffi stu­
diu britanic recent, atât supervizorii, cât ?i supervizaţii au con­
siderat crearea unei relaţii de învăţare ca fiind cea mai importan­
tă dintr-un tabel de şapte sarcini de supervizare a consilierii . -

Literatura de supervizare este plină de referinţe la contra­
transfer, procesul prin care consilierii distorsionează modul în 
care îi percep pe clienţi ?i se comportă faţă de ace?tia aşa încât 
să-?i îndeplinească propriile nevoi. De exemplu, superviza ţii şi 
chiar ?i consilieri i experimentaţi pot, let  niveluri d iferi te de con­
?tientizare, să încurajeze dependenţa, interesu l sexua l  sau chiar 
distanţa la anumiţi clienţi. O superviza re eficientă îi asistă pe su­
pervizaţi să identifice, să exploreze ?i să rezolve astfel de distor­
siuni, cel puţin în măsura în care le afectează lucrul cu clienţii . 
Supervizorii ar trebui să identifice şi să abordeze, de asemenea, 
şi propriile lor distorsiuni contratransferenţiale, îndreptate către 
cei pe care îi supervizează. 

P R EZENTA R EA MATERIA L U LUI ÎN S U P E RVIZA R E  

În continuare sunt prezentate câteva metode prin care super­
vizaţii pot să prezinte conţinutul şedinţei de consiliere în şedin­
ţele de supervizare. Unele dintre aceste metode pot fi folosite în 
combinaţie, pentru a adăuga validităţii înţelegerii transparenţa 
celor întâmplate de fapt. 
• Raportul verbal. Raportarea verbală în sine se bazează în între­

gime pe memorie, ce va fi cu siguranţă incompletă şi aproa­
pe sigur profund selectivă. Cu cât este mai mare perioada de 
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timp dintre şedinţele de superviza re, cu atât mai invalidă poa- 279 

te deveni memoria. Mai mult decât atât, dacă supervizaţii văd 
alţi clienţi, devine dificil să îşi amintească exact ceea ce s-a în­
tâmplat cu cineva. 

• Însemnări aSllpra procesulll i. Însemnările asupra procesului, dacă 
sunt scrise imediat după şedinţele de consiliere folosind un 
format structurat, nu se bazează strict pe memorie. Astfel de 
însemnări pot acţiona ca auxiliar al memoriei în timpul su­
pervizărilor. Combinaţia dintre însemnări asupra procesului 
şi raportul verbal, deşi încă sortită unui grad înalt de invali­
ditate, este probabil mai corectă decât faptul de a se baza doar 
pe raportul verbal. 

• Înregistrarea a lldio. Înregistrarea audio înseamnă că exjstă o în­
registrare validă a întregului conţinut verbal şi vocal al şedin­
ţelor. Un alt avantaj al înregistrării audio este acela că supervi­
zaţii pot alege, dar şi că supervizorii pot cere să se concentreze 
pe anumite segmente. Înregistrarea audio poate fi relativ 
neintruzivă atunci când doar un mic microfon este vizibil 
clienţilor. 

• Înregistrarea video. Înregistrarea video are marele avantaj, faţă 
de înregistrarea audio, că există o înregistrare validă a conţi­
nutului corporal al şedinţei, pe lângă cel verbal şi vocal. Vi­
zionarea casetelor video din şedinţe este modalitatea mea pre­
ferată de a conduce supervizarea. Totuşi, unele amplasamente 
nu permit înregistrarea video, caz în care înregistrarea audio 
este cea mai bună alegere rămasă. Un dezavantaj posibil al în­
registrării video este că echipamentul tinde să fie mult mai 
intruziv decât cel necesar pentru înregistrarea audio. 

• Jocul de rol. Atunci când înregistrarea video nu este posibilă, 
jocul de rol poate oferi o modalitate de a descoperi modul în 
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280 care superviza ţii comunică de fapt cu clienţii .  Supervizatul 
poate să-i atribuie supervizorului rolul clientului şi apoi să-I 
consilieze pe supervizor în calitate de "client" într-un mod 
asemănător şedinţei reale . 

• Feedbackul clientului. Clienţii pot oferi feedback relevant pen­
tru a înţelege ce s-a întâmplat în şedinţele de consiliere în mai 
multe feluri. Supervizorii şi supervizaţii ar trebui să fie atenţi 
şi să încerce să înţeleagă motivele clienţilor care se prezintă la 
o singură şedinţă şi ale celor care nu vin la toate şedinţele. 
Spre sfârşitul şedinţelor de consiliere, supervizaţii le pot cere 
clienţilor lor să le ofere feedback cu privire la relaţia de con­
siliere şi la proceduri. Clienţii pot şi să completeze scurte ches­
tionare post-şedinţă prin care li se pare cere un feedback 
asemănă tor. 

B E N E FICIILE S U P E RVIZĂRII 

Şedinţele de supervizare pot fi împărţite în trei stadii: pregă­
tirea, şedinţa de supervizare în sine şi rezultatele. În stadiul pre­
gătirii, supervizaţii pot face lucruri cum ar fi notarea şi reflecta­
rea asupra însemnărilor lor din şedinţe şi parcurgerea casetelor 
audio sau video, pentru a selecta segmente necesare în prezen­
tarea abilităţilor lor dezvoltate şi nedezvoltate de consiliere. În 
plus, ei pot citi despre posibilele strategii de consiliere, pentru a 
le folosi cu clienţii, se pot gândi la aspectele legate de diferenţe­
le dintre ei şi clienţii lor, pot cântări problematicile etice şi astfel 
pot reflecta asupra modului în care pot să beneficieze la nivel 
optim de timpul de supervizare. 

La începutul şedinţelor, superviza ţii şi supervizorii pot stabili 
conţinutul acestora. Uneori, consilierii beneficiază de o oră de 
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este folosită înregistrarea, deciziile importante pot fi legate de 
casetele care să fie prezentate, iar în ceea ce priveşte casetele ale-
se, care segmente să fie analizate. Atunci când se urmăresc case-
tele video, există riscul de a petrece mult timp privind primele 
minute ale unei şedinţe, în timp ce activităţii din timpul şedin-
ţelor nu i se acordă timp sau o atenţie suficientă. 

În capitolul 17, am menţionat importanţa folosirii abilităţilor 
de instruire centrate pe client de către consilieri. Supervizaţii pot 
avea şi ei de câştigat de pe urma unor astfel de abilităţi, atunci 
când acestea sunt folosite de către supervizorii lor în timpul pe 
care îl petrec împreună. Uneori, supervizorii pot alege să opreas­
că respectivele casete pentru a evidenţia ceva anume. T8tuşi, de 
multe ori, supervizaţii ar trebui să fie cei care să aleagă care seg­
mente să fie prezentate şi când să fie oprite casetele pentru dis­
cuţie. Supervizorii pot facilita procesul, adresând întrebări cum 
ar fi "Ce se petrecea de fapt acolo?", "Ce încercai să faci?/I, "Ce 
simţeai?/I şi "Ce tehnici foloseai şi cât de bine le foloseai?/I .  În ca­
drul unor bune relaţii de colaborare, supervizorii dezvoltă abi­
lităţile cursanţilor de a gândi sistematic cu privire la activitatea 
lor de consiliere, astfel încât aceştia să poată deveni proprii i  lor 
supervizori . Spre sfârşitul şedinţelor de supervizare, ambii par­
ticipanţi pot revedea principalele puncte şi pot negocia anu­
mite sarcini ca temă pentru acasă . 

Stadiul următor al unei şedinţe de supervizare are două obiec­
tive principale. Unul dintre ele este acela ca superviza ţii să folo­
sească în următoarele şedinţe cu clienţii abilităţile îmbunătăţite 
pe care le-au discutat şi cu care au lucrat în supervizare. Un alt 
obiectiv este acela de a îndeplini anumite sarcini concretizate în 
teme pentru acasă. De exemplu, supervizatul şi supervizorul pot 
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să cadă de acord asupra faptului că supervizatul ar trebui să 
practice o anume strategie de consiliere înainte de a o folosi 
într-o şedinţă. a altă sarcină ar putea fi aceea de a citi anumite 
referinţe relevante cu privire la problemele specifice ale clienţi­
lor. Tema de supervizare se poate concentra şi asupra îmbună­
tăţirii abilităţilor mentale ale supervizaţilor, şi nu doar ale clien­
ţilor lor. De exemplu, supervizaţii pot cădea de acord asupra . 
petrecerii unui anumit timp punând sub semnul întrebării şi re­
formulându-şi orice regulă exigentă care contribuie la anxieta­
tea lor legată de performanţă. 

Supervizaţii variază în ceea ce priveşte abilitatea lor de a pro­
fita de supervizare. Unii dintre ei nu sunt pregătiţi să lucreze din 
greu pentru obţinerea competenţei. Alţii au probleme personale 
de o asemenea amplitudine, încât este posibil ca ei să nu aibă 
permisiunea să consilieze clienţi până când vieţile lor nu intră 
pe un făgaş mai bun. În special, este greu să supervizezi cursanţi 
care sunt defensivi sau care au un insight superficial în ceea ce 
priveşte modul în care abilităţile lor mentale şi de comunicare 
nedezvoltate interferează cu consilierea . Unii supervizaţi sunt 
dificil de supervizat pentru că, în grade diferite, ei ştiu deja tot. 
a minoritate a supervizaţilor iniţiază şi/ sau se angajează în com­
portament neetic fie cu clienţii lor, fie cu supervizorii . 

I Activitatea 27.1 Beneficierea de spriji n şi supervizarea 

1. În afa ră de su perviza rea form a lă ,  în ce fel poţi obţ ine sprij i n pent ru con ­

sol id a rea teh n ici lor  ta le  d e  consi l ie re? 

2. Discută c ritic ava ntaje le  şi dezava ntaje le fiecă reia d i ntre u rmătoa re le  mo­

d a l i tăţi de  a p rezenta materi a l  în su perviza re :  
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• ra poa rte verba le  

• înse m n ă ri asu pra proces u l u i  

• casete a ud io  

• casete video 

• joc de ro l 

• feed backu l  c l ientu l u i  

3 .  Eşti sati sfăcut  de  su perviza rea ta c u rentă ş i ,  d a că n u ,  p ri n  c e  a n u me -

dacă există ceva - poţi î m b u n ătăţi s ituaţia? 

283 
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2 8  

C u  m să d evi i m a i  co m pete nt? 

Odată ce consilierii dobândesc tehnicile de consiliere de bază, 
li se cere să devină �i mai calificaţi . Totu�i, ei lucrează în nume­
roase contexte �i roluri ,  au formări  �i experienţe d i feri te �i d i fe­

ră în ceea ce prive�te motivaţia de a-�i îmbunătăţi abilităţile . În 
consecinţă, toate sugestiile pentru a deveni mai competenţi tre­
buie să fie făcute în contextul evaluărilor individuale ale consi­
lierilor, privind abilităţile lor de consiliere �i priorităţile lor, ce­
rinţele de lucru �i aspiraţiile spre o anume carieră. 

Construi rea abi lităti lor • 

Care sunt cele câteva metode pe care le pot folosi consilierii 
pentru a-�i menţine �i dezvolta abilităţile de consiliere? Ei pot 
observa �i asculta demonstraţiile unor consilieri abilitaţi . De 
exemplu, casetele sau interviurile conduse de către consilieri �i 
psihoterapeuţi de seamă sunt disponibile pentru achiziţie în Ma­
rea Britanie �i Australia. De asemenea, consilierii pot achiziţio­
na sau închiria casete video. În Marea Britanie, filmele �i casetele 
video pot fi închiriate de la Asociaţia Britanică pentru Consiliere 
�i Psihoterapie. În plus, consilierii pot învăţa din demonstraţii 
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ale abilităţilor de consiliere făcute în scris. Transcrierile interviu- 285 

rilor unor terapeuţi de seamă sunt disponibile, uneori însoţind 
casete audio. O altă modalitate în care se poate învăţa din de­
monstraţii este de a deveni clientul unui consilier abilitat, deşi 
nu aceasta ar trebui să constituie motivaţia primară atunci când 
se apelează la consiliere. 

Ca licenţiat în consiliere al Universităţii Stanford, am învăţat 
extrem de mult despre cum să stabilesc relaţii de colaborare, ca 
urmare a celor aproximativ 50 de ore de terapie individuală cu 
un consilier foarte competent, centrat pe client. 

În vreme ce observarea interviurilor, ascultarea şi citirea trans­
cricrilor sunt valoroase, acestea nu reprezinta �ingurul lnod în 

care se poate aborda materialul. O opţiune este concentrarea pe 
segmente mai mici de interviu, să spunem de cinci minute, şi 
identificarea tehnicilor de consiliere folosite. În plus, pe lângă co­
municarea verbală, consilierii ar trebui să se concentreze asupra 
mesajelor vocale şi, dacă urmăresc casete video, şi asupra mesa­
jelor corporale. 

O altă opţiune este de a se opri înregistrarea audio sau video 
după fiecare afirmaţie a clientului şi de a formula propriul răs­
puns în calitate de consilier, apoi observarea răspunsului consi­
lierului . Atunci când se lucrează cu transcrieri ale unei şedinţe a 
unui terapeut cum ar fi Cari Rogers, consilierii pot merge în jos 
pe pagină, acoperind răspunsurile lui Rogers şi formulându-le 
pe ale lor, şi apoi să verifice răspunsurile lui Rogers. Răspunsu­
rile lor nu vor fi în mod necesar inferioare răspunsurilor celor 
mai faimoşi dintre consilieri . 

Co-consilierea este o formă de consiliere între colegi, prin care 
într-o perioadă de timp dată, să spunem o oră, fiecare persoană 
este, pe rând, atât consilier, cât şi client. Consilierii pot practica 
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286 abilităţile de consiliere cu colegii pe baza co-consilierii, folosind 
feedback audio şi video atunci când este cazul . În plus, ei pot 
forma sau lua parte la un grup de autoajutorare între colegi, în 
cadrul cărora membrii lucrează între ei, comentează şi se susţin 
unul pe altul în dezvoltarea abilităţilor lor de consiliere. 

Fie în cadre de ajutorare informa le, fie în şedinţe de consilie­
re mai formale, mulţi consilieri folosesc deja abilităţile lor de con­
siliere fie ca parte a poziţiilor lor, fie în agenţii de voluntariat. În 
unele cadre, ei se pot monitoriza pe ei înşişi, înregistrând şi de­
rulând înapoi şedinţele, dacă este posibil în prezenţa supervizo­
rilor sau a colegilor de breaslă. În plus, ei pot fi sensibili la feed­
backul clienţilor. Parte din acest feedback va detalia modul în 
care clienţii răspund, prin mesajele lor verbale, vocale şi corpo­
rale, la modul în care consilierii utilizează abilităţile de consilie­
re. În plus, atunci când este cazul, consilierii le pot cere clienţi­
lor feedback privind modul în care au experimentat şedinţele 
individuale, precum şi relaţia generală de consiliere. Consilierii 
pot, de asemenea, să-şi creeze propriile chestiona re scurte, pen­
tru a genera feedback din partea clienţilor. 

Căi de formare 

Către ce se îndreaptă consilierii în cazul în care doresc să be­
neficieze de mai multă formare în tehnicile de consiliere? Mulţi 
dintre cititori pot să fie, de exemplu, din domeniul asistenţei so­
ciale sau al asistenţei medicale, în care ar putea avea oporhmitatea 
unei formări ulterioare fie prin intermediul cursurilor universitare 
sau postuniversitare, fie, în cazul în care sunt deja absolvenţi, 
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prin intennediul cursurilor de calificare la locul de muncă sau 2 87 

al seminariilor organizate de către asociaţia lor profesională sau 
de către membrii acesteia . Alţi cititori pot activa în organizaţii 
de voluntari care oferă propriile cursuri de formare în tehnici de 
consiliere, la nivel intermediar sau avansat, adaptate populaţiei 
căreia i se adresează . 

Cititorii care doresc să devină consilieri ar trebui să caute 
cursurile acreditate şi/ sau apreciate. În Marea Britanie, Asocia­
ţia Britanică pentru Consiliere şi Psihoterapie publică anual Re­

gistrul privind Formările în COllsiliere şi Psihoterapie. Atât în Aus­
tralia, cât şi în Marea Britanie, principala cale pentru a ajunge 
acum consilier este absolvirea cursurilor universitare de psiho­
logie, urmate de un Master în Psihologia Consilierii . * 

Absolvirea unor cursuri de consiliere sau psihoterapie nu în­
seamnă acreditare în sine. Pentru a obţine acreditarea, absolven­
ţilor li se va solicita să acumuleze un număr prestabilit de ore de 
practică supervizată . După aceea, pentru a-şi menţine acredita­
rea, consilierilor li se poate cere să beneficieze de o supervizare 
sau să acumuleze puncte de dezvoltare profesională continuă, 
frecventând conferinţe, seminarii şi cursuri de formare. 

Există o distincţie între acreditarea de către o asociaţie profe­
sională şi o înregistrare obligatorie sau o l icenţiere fie de către 
un comitet de înregistrare naţional, fie, aşa cum se procedează 
în Australia, de către un comitet de înregistrare statal. Atât în 
Marea Britanie, cât şi în Australia, tendinţa este de a înăspri 
condiţiile de acordare a licenţei pentru consilieri şi psihoterapeuţi . 

• Nota redactorului: În România, pe lângă masterate de consiliere, desfăşura­
te în cadrul facul tăţilor de psihologie, există şi cursuri de formare a cadrelor 
didactice pentru consiliere, organizate de Inspectoratele Şcolare. (N. rcd.) 
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Dezvoltarea Registrului Consilierilor Marii Britanii este o impor­
tantă piatră de hotar pe teritoriul Marii Britanii . 

Frecventarea conferinţelor, a cursurilor de scurtă durată şi a 
seminariilor poate oferi o cale informală, prin care a tât consilie­
rii începători, cât şi cei mai experimentaţi, îşi pot îmbunătăţi cu­
noştinţele şi abilităţile. În Marea Britanie, detaliile privind cur­
surile scurte, seminariile şi conferinţele pot fi găsite în cadrul 
publicaţiei lunare a Asociaţiei Britanice pentru Consiliere şi Psi­
hoterapie, Therapy Today (Terapia astăzi) şi al publicaţiei lunare a 
Societăţii Psihologice Britanice, The Psychologist (Psihologul). In­
formaţii similare sunt disponibile în revistele publicate de aso­
ciaţiile profesionale de psihologie şi consiliere australiene (vezi 
Anexa 2). Mai mult decât atât, în ambele ţări, informaţia privind 
cursurile scurte, seminariile şi conferinţele poate fi găsită în bu­
letinele şi revistele altor asociaţii profesionale specializate, ca de 
exemplu acelea pentru managementul resurselor umane şi agen­
ţiile de voluntariat, cum ar fi Relate News (Ştiri) în Marea Britanie. 

Dacă cititorii sunt interesaţi de dezvoltarea abilităţilor lor de 
consiliere într-o anumită abordare, ei pot să se intereseze dacă 
există un centru de formare în localitatea lor. Majoritatea abor­
dărilor din consiliere au reţele internaţionale de formare şi prac­
tică. De exemplu, în Marea Britanie există agenţii pentru forma­
re specializată în Terapia Centrată pe Persoană, iar în ceea ce 
priveşte Terapia Raţional-Emotivă, acestea există şi în Marea 
Britanie, şi în Australia. 

RD NELSON-]ONES 



Că rti si reviste . . 

CĂ RŢI 

Există o vastă literatură teoretică pentru utilizarea abilităţilor 
de consiliere. Aceasta poate fi împărţită în surse primare, cărţi 
şi articole scrise chiar de către teoreticieni de seamă, şi surse se­
cundare, cărţile şi articolele scrise cu privire la diferite abordări 
teoretice de către alţi autori decât creatorii acestora . Până la 
urmă, nu există însă niciun substitut al citirii surselor primare. 
Totuşi, a afla de unde să înceapă şi cum să acopere domeniul 
pOClte fi o sClrcină descurCljClntă pentru consi 1 ieri i începători . Pen­

tru a- i  ajuta pe cititori să acceseze literatura de consiliere, am ofe­
rit o bibliografie cu note, îndeajuns de extinsă, ca Anexa 1 a aces­
tei cărţi. 

REVISTE 

Revistele oferă mijloace excelente de a fi la curent cu literatu­
ra referitoare la abilităţile de consiliere. Unii dintre cititorii aces­
tei cărţi activează în domenii cum ar fi acordarea de asistenţă 
medicală sau socială şi managementul resurselor umane, ale că­
ror reviste profesionale pot conţine unele articole privind folosi­
rea tehnicilor de consiliere. 

Caseta 28. 1  oferă o listă a unora dintre principalele reviste de 
consiliere şi psihologia consilierii. Două dintre reviste - COlln­
selling and Psychotherapy Research (Cercetarea în consiliere �i psillO­

terapie) şi ]ournal of COU1ISelillg PSycllOlogy (Revista psihologiei con­
silierii) - se concentrează, în principal, pe cercetare. 
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Caseta 28.1 Unele dintre revistele importante 
din domeniul consilierii şi psihologiei consilierii 

Consiliere 

Allstralian JOllrl1al of Gl l idmlce ami COll l lsellillg (Re'uista alistraliallă 
de îndrumare şi cOl lsiliere) 
Britislz 10l lmal of Gll idancc ami C01 l 1 1Sc//il lg (Revista britml ică de în­
drumare şi cOllsiliere) 
Therapy Today (Terapia astăzi) (Asociaţia Britanică pentru Consi­

liere şi Psihoterapie) 

Cml 11sellil1g and Psychotlzerapy Researcll (Cercetarea în consiliere şi 
psihoterapie) (Asociaţia Britanică pentru Consiliere şi Psihotera­

pie) 

JOllnzal of Coll l 1selli1lg ami Developmell t  (Revista de col1siliere şi dez­
voltare) (Asociaţia Americană pentru Consiliere) 

New Zealand COll 11Se!lillg a1ld Gll idance Associatiol l  JOl lmal (Revis­
ta Asociaţiei pentru Consiliere şi Îlldrumare din Noua Zeelalldă) 
1 nterna tiollal JOllmal for tlze Advallcel1lell t of COl l11selling (Revista i 11-

temaţională pentru progreslll consilierii) 

Psihologia consilierii 

TJze Australian Coul1sellillg PsycllOlogist (Psihologlll consilier a llstra­
lian) (Societatea Psihologică Australiană) 

COlllIsellil1g Psychology Review (Revista de psilzologia consilierii) (So­

cietatea Psihologică Britanică) 

JOlln ll11 of COll l lsellil lg Psychology (Revista de psihologia col1silierii) 
(Asociaţia Psihologică Americană) 

The COll1lselling Psychologist (PsillOloglil consilier) (Asociaţia Psi­

hologică Americană) 

D NELSON-)ONES 



Consilierea personală şi autoconsilierea 
CONSILI E R EA PERSONALĂ 

Unii consilieri vor fi fost clienţi înainte de a se angrena în for­
marea abili tăţilor de consiliere de bază �i pot chiar să continue 
să rămână în consiliere. Printre motivele pentru care consilierii 
ar trebui să ia în considerare beneficierea de terapie se numără 
creşterea personală, obţinerea unei înţelegeri empatice a poziţiei 
clientului şi extinderea experienţei lor privind diferitele tipuri 
de terapie. 

Consilierea personală poate fi foarte benefică în lucrul cu ob­
stacolele din calea transfornlării într-o persoană 111ai fericită, 111ai 

împlinită şi mai umană. În plus, consilierii pot aborda în cadrul 
consilierii personale materialul legat de situaţia lor şi de super­
vizări, de exemplu frica de a avea de-a face cu anumite tipuri de 
clienţi şi tendinţele spre supraimplicare sau de neimplicare. Pe 
lângă sau în locul consilierii individuale, consilierii doritori de a 
gestiona deprivările din trecut şi problemele curente se pot gândi 
să beneficieze de formele de consiliere de cuplu, de familie sau 
de grup. Mai mult decât atât, participarea la grupurile de forma­
re a abilităţilor de viaţă, cele care se concentrează de exemplu pe 
abilităţile asertive sau abilităţile de managementul stresului, pot 
să îi ajute pe unii consilieri să devină mai pute�.'nici şi mai com­
petenţi ca persoane. 

O problemă în formarea consilierilor este întrebarea dacă be­
neficierea de consiliere personală ar trebui să fie obligatorie. Mai 
sus am prezentat unele modalităţi în care ar putea fi benefică 
consilierea personală. Totuşi, există şi o altă faţetă a problemei . 
Printre rezervele privind faptul de a face din consilierea personală 
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un criteriu pentru acreditarea consilierilor se numără relevanţa, 
constrângerea, costul, definirea duratei minime �i insuficiente 
probe de cercetare. În ceea ce prive�te relevanţa, abordările consi­
lierilor diferă în ceea ce prive�te importanţa pe care o acordă CUf­
sanţilor care beneficiază de consiliere individuală . Referitor la 
constrângere, consilierea nu va fi în mod necesar eficientă atunci 
când vine ca răspuns la o cerinţă birocratică. Privind preţul, cos­
turile suplimentare ale consilierii personale, menite a fi suporta­
te de către persoana aflată în formare, conduc la elitism �i pot 
funcţiona ca modalitate de discriminare a cursanţilor mai săraci. 
Referitor la durata consilierii, în cazul în care ar fi necesară, abor­
dările diferă sub acest aspect. În sfflr�it, ln ceea ce prive�te pro­

bele de cercetare referitoare la eficienţa consilierii personale în 
îmbunătăţirea practicii consilierii, cazul încă rămâne să fie dovedit. 

A UTOCO NSILI E R EA 

Formarea abilităţilor de consiliere le poate oferi cursanţilor 
instrumentele necesare pentru îmbunătăţirea propriei lor func­
ţionări. Atunci când reflectează asupra experienţelor lor cotidie­
ne, cursanţii se pot trata pe ei în�i�i în calitate de clienţi . Ei sunt 
acelea�i persoane din rolurile lor cotidiene, de exemplu parte­
neri sau părinţi, �i în rolurile de consiliere. Uneori, consilierea 
este cel mai bine făcută în mod sistematic. De exemplu, consilie­
rii pot avea suficient spaţiu temporal, fizic �i psihologic în care 
să creeze o relaţie de colaborare cu ei în�i�i. Ulterior, ei î�i pot cla­
rifica �i extinde înţelegerea a ceea ce se întâmplă în situaţiile-pro­
blemă. În cadrul acestui proces, ei pot identifica gândurile �i me­
sajele/ acţiunile nefolositoare �i le pot transforma în abilităţi 
mentale �i mesaje / acţiuni pe care doresc să le îmbunătăţească. 
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pot lucra în vederea îmbunătăţirii eficienţei lor. 
Odată cu trecerea timpului, este posibil ca persoanele care 

acordă ajutor să devină prevăzătoare privind abilităţile mentale 
dezvoltate caracteristice şi abilităţile de comunicarei acţiune pe 
care le folosesc. De exemplu, un consilier poate dezvolta abili­
tăţi de disipare a furiei de autoapărare prin identificarea, pune­
rea la îndoială şi, dacă este necesar, reformularea unei reguli exi­
gente care poate genera mare parte din furia lor. Consilierii pot, 
de asemenea, să devină adepţii reabilitării greşelilor pe care le 
fac în vieţile lor private, dându-şi seama de ele şi folosind abili­
tă ţi le menta le  �i de COmUn1celre potriv i te pentru el le pune in or­

dine. 
În plus, pe lângă lucrul cu ei înşişi, consilierii pot face parte 

din grupuri de ajutor pentru colegi şi din reţele de suport. De 
exemplu, membri ai grupurilor de femei, de bărbaţi, de homo­
sexuali sau lesbiene sau ai grupurilor care aparţin unor minori­
tăţi etnice specifice, se pot ajuta unii pe alţii pentru a-şi dezvolta 
mai mult urnanitatea şi pentru a gestiona opresiunea personală, 
instituţională şi politică . 

• I·.�.<:.:��":�' <'<'.:,' Activitatea 28.1 Cum s� devii mai com petent 

, . -; ' 
Mai jos sunt  prezentate câteva moda l ităţi pe ca re ai putea să le a l egi pe n ­

tru a deve ni mai  ca l i ficat .  Care d int re acestea ţi se potrivesc mai bi ne? 
�: 
;� 1. Construi rea de abi lit�ţi 

ii În conti n u a re sunt  p rezentate câteva metode:  

!.S,�.�.i!." .'.;. 
• vizionarea şi asc u l ta rea de casete video şi aud io  

� • citi rea de înse m n ă ri a l e  i ntervi u ri lor  
''''11�4: 
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• co-consi l i erea 

• gru p u ri de a utoaj uto ra re între colegi 

• feed back d in  pa rtea su pervizori lo r, co legi lo r  şi c l ienţi lor  

• chestionare pentru c lienţi 

2. C�i de formare 

Ca re su nt oport u nităţi l e  d isponi bi l e  pentru conti n u a rea formă ri i ?  

3. C�rţi ş i  reviste 

3.1  Ce cărţi ai p u tea citi pentru a te putea a juta să aj u ngi mai  com petent? 

Găseşti o l i stă cu cărţi în Anexa 1 .  

3 .2 .  La  ce  reviste ai putea să îţi opreşti atenţia pent ru  a te aj uta să d evii 

II mai  com petent? Vezi Caseta 28 .1  pentru câteva idei .  

4. Consi lierea persona l� şi autoconsi lierea 

4.1 Crezi că ai putea i nt ra în consi l iere persona lă  pentru a deveni mai com­

petent? 

4.2 Ce m etode de a u toconsi l i e re te - a r  putea aj uta să d evii ma i  com pe­

tent? 

HARD NELSON-JONES 



Bi b l i og rafi e  c u  n ote 

Bayne, R ,  Horton, 1 . ,  Merry, T., Noyes, E .  şi McMahon, G., The Co­
wIsel/or 's Handbook: A Practical A-Z Guide ta Professional and Clinical Prac­
tice, Stanley Thornes, Cheltenham,  1 999 

Această carte extrem de folositoare constă din aproximativ 200 de 

descrieri de concepte şi  abilităţi de consiliere în ordine alfabetică. Iată 

un exemplu de 10 intrări: Începuturi, Comportament, Credinţe iraţio­

nale, Pierdere grea, Clienţi "blocaţi", Cărţi, de autoajutorare, Plictisea­

lă, Graniţe, Brainstorming şi Consiliere de scurtă durată. 

Beck, A .T., Rush, A.J., Shaw, B .F. şi Emery, G., Cognitive Therapy of 
Depressioll, John Wiley, New York, 1 979 

Cartea prezintă modelul cognitiv al depresiei, al lui Beck. Mare par­

te a acestei lucrări este reprezentată de un ghid clinic dedicat aspecte­

lor practice ale tratării clienţilor deprimaţi, de exemplu relaţia terapeu­

tică, aplicarea ambelor intervenţii, atât cognitive, cât şi comportamentale, 

şi problemelor legate de terminare şi recidivă. 

Bond, T., Stmzdards and Etlzics for COll 1zselling in Actioll ,  ediţia a 2-a, 

Sage, Londra, 2000 

Acest manual foarte bine conceput constă din patru părţi: cadrul, 

responsabilitatea faţă de client, consilierul şi ceilalţi. Este recomandată 

în mod expres ca o introducere în problemele etice şi dilemele consilierii. 
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296 Chaplin, J., Feminist C0l / 1 1sel/ing ill Aetioll, ediţia a 2-a, Sage, Londra, 

1999 

Cartea prezintă un model ritmic multistadial al terapiei feministe. 

Chaplin ilustrează fiecare stadiu al procesului prin trei studii de caz. 

Clarkson, P., Gestalt COll l lsellil1g in Actiol1, ediţia a 3-a, Sage, Londra, 

2004 

Lucrarea începe prin introducerea în teoria Gestalt-ului şi elemen­

tele fundamentale ale practicii gestaltiste . Este prezentat un ciclu de 

şapte stadii al formării Gestalt-ului, folosind ciclul drept cadru, este re­

vizuită practica unei consilieri în spiritul Gestalt-ului. Această carte 

conţine o sursă bogată de idei asupra modului în care putem să inte­

grăm experimentele în practica gestaltistă . 

Corsini, R.J .  şi Wedding, O., ClI rrell t PsycJlOtlzerapics, ediţia a 8-a, 

Thomson Brooks/Cole, Belmont, California, 2008 

Acest manual bine conceput constă d in 1 5  capitole: introducere, 

psihanaliză, psihoterapie adleriană, psihoterapie analitică, terapie cen­

trată pe client, terapie raţional-emotivă, terapie comportamentală, te­

rapie cognitivă, psihoterapie existenţială, terapie Gestalt, terapie mul­

timodală, terapie de familie, psihoterapii contemplative, psihoterapii 

integrative, provocări contemporane şi controverse. 

O' Ardenne, P. şi Mahtani, A., Transcllltllrai COllnselling ill Action, edi­

ţia a 2-a, Sage, Londra, 1 999 

Cartea este scrisă de către doi psihologi clinicieni, unul dintre ei alb, 

englez, celălalt cu strămoşi indieni, care lucrează în London's East End. 

Lucrarea introduce conceptul de consiliere transculturală şi trece în re­

vistă ulterior problemele practice privitoare la clienţi, consilieri, înce­

perea procesului de consiliere, împărtăşirea unui limbaj comun, rela­

ţia terapeutică, schimbarea şi creşterea, şi terminarea consilierii. Cartea 

prezintă patru studii de caz ai unor clienţi cu origini culturale în Ban­

gladesh, Marea Britanie, Franţa şi Nigeria. 

RICHARD NELSON-]ONES 



Dryden, W. şi Neenan, 1\1.,  Ratiollal Emotive Belwvioural COl l ll sellillg 297 

il1 Actioll , ediţia a 3-a, Sage, Londra, 2004 

Această lucrare introductivă prezintă succint şi sistematic teoria şi 

practica terapiei raţional-emotive. Include un studiu de caz care in­

troduce strategiile şi tehnicile necesare în cadrul fiecărui stadiu al 

procesului. 

Egan, G., The Skilled Helper: A Problem-Managemel1 t and Opport l l l1 i­
ty-Development Approach to Helpil1g, ediţia a 8-a, Thomson Brooks/Cole, 

Belmont, California, 2007 

Textul lui Egan accentuează natura colaborativă a relaţiei terape­

ut-client şi foloseşte un model practic tristadial, care aduce în discuţie 

managementul problemelor clientului şi acţiunea dezvoltării oportu­

nităţilor. Cartea prezintă abordarea "psihologiei pozitive" centrată pe 

soluţie şi include discuţii bazate pe practică, cercetare şi perspective fi­

losofice privind modul în care consilierii sunt conştienţi de ceea ce ştiu . 

O altă publicaţie se numeşte Exercises in Helping Skills: A Trai1z illg Ma­
l1ual to Accompany the Skilled Helper (Exerciţii de abilităţi de cOllsiliere: Ma­
mial de tehnică pentru cOl1silierii competenţi). 

Ellis, A., Feelillg Betler, Gettillg Better, Stayillg Betle/': Profo ll 1 zd Self-Hclp 
Therapy for YOllr Emotiolls, Impact Publishers, San Luis Obispo, Califor­

nia, 2001 

O carte de autoajutorare foarte detaliată, care oferă o gamă foarte 

largă de intervenţii pentru a ne simţi mai bine, pentru a ne fi mai bine 

şi pentru a ne păstra starea de bine. Această carte trece d incolo de 

autoajutorare, fiind o lucrare foarte folositoare studenţilor şi practicie­

nilor care doresc să cunoască descoperirile recente, atât teoretice, cât şi 

practice, în terapia raţional-emotivă. 

Ellis, A.  şi Dryden, W., Tlze Practice of Rational Emotive Belzaviollr Tlze­
rapy, Free Association Books, Londra, 1 997 
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Cartea prezintă teoria generală şi practica de bază a terapiei raţio­

nal-emotive, cuprinzând anumite capitole despre modul în care este 

folosită în practica individuală, de cuplu, de familie, de grup, maraton 

�i sex-terapie. Reactualizează lucrarea de bază a lui Ellis din 1962 asu­

pra terapiei raţional-emotive, Rcason and Emotiol1 il1 Psychotherapy (Ra­
ţional şi e/lloţie Î/l psihoterapie), aducând-o la zi, şi oferă detalii privind 

multe dintre procedurile terapiei raţional-emotive. 

Feltham, C.  şi Horton, 1. (editori ), Handbook of Cowlselling a1ld Psy­
cllOtllerapy, ediţia a 2-a, Sage, Londra, 2006 

Această lucrare extrem de voluminoasă oferă numeroase articole in­

troductive într-o gamă largă de probleme. Subiectele sale includ con­

textul consilierii ?i psihoterapiei , perspective socio-culturale, probleme 

profesionale, teorie şi abordări, clienţi prezentând probleme, speciali­

zări şi modalităţi. 

Freud, S., I1lterpretarea viselor, (Opere, voI. 9), Editura Trei, Bucureşti, 

2003 

Este lucrarea fundamentală a lui Freud, în care acesta revizuieşte li­

teratura ştiinţifică cu privire la vise, îşi demonstrează metoda de inter­

pretare a viselor şi d iscută visele ca împlinire a dorinţelor, d istorsiuni­

le care apar în v ise, materialul şi sursa viselor, travaliul visului şi 

psihologia procesului visului. 

Freud, S., COl11pendiu de psilwnaliză, (Opere, voI. 13), Editura Trei, Bu­

cureşti, 2005 

Scrisă chiar înainte de moartea lui Freud, în 1939, această carte ofe­

ră o introducere excelentă, concisă, în psihanaliză. Constă din trei părţi: 

mintea şi travaliul său, sarcina practică şi beneficiul teoretic. 

Jung, C.C., Tlle Practice of PsycllOtherapy, ediţia a 2-a (volumul 16 din 

The Collected Works of CG. Jli l 1g, Routledge, Londra, 1966 

ARD NELSON -]ONES 



Această carte este împărţită în două. Prima parte, denumită Proble- 299 

me generale ale psihoterapiei, conţine nouă scrieri, inclusiv una despre 

scopurile psihoterapiei .  Partea a doua, denumită Probleme specifice ale 

psihoterapiei, conţine ideile lui Jung privind va loarea terapeutică a 

abreacţiei, folosirea practică a analizei viselor şi psihologia transferului. 

Jung, C .C . , A ll l1 /yt icl1/ Psyc/z% gy: Its Tlleory l1 11d Practice, Vintage 

Books, New York, 1968 

Lucrarea prezintă cele cinci prelegeri, plus d iscuţiile, pe care Jung 

le-a ţinut la Clinica Tavistock în Londra, în 1935. Printre subiectele aco­

perite de această carte se numără structura minţii, asocierile de cuvin­

te şi tipurile psihologice, metodele imaginaţiei active, analiza viselor şi 

analiza transferului. Lucrarea oferă o introducere excelentă şi concisă 

în psihologia analitică . 

Mearns, D. şi Thorne, B., Persol1-Cel l tred COll l1sellil1g in Actioll, ediţia 

a 2-a, Sage, Londra, 2007 

Scris extraordinar, acest text cu un succes de piaţă foarte mare in­

troduce teoria şi practica centrată pe persoană într-un mod care aduce 

la viaţă, clar şi sensibil, procesele care au loc în şi între consi lieri şi 

clienţi . Cele nouă capitole ale cărţii sunt: abordarea centrată pe persoa­

nă - o perspectivă contemporană, dezvoltări recente ale teoriei cen­

trate pe persoană, folosirea sinelui consilierului, empatia, privirea po­

zitivă necondiţionată, congruenţa, "începuturile", "şedinţele de mijloc" 

şi "sfârşiturile" . 

Milner, P. şi Palmer, S. (editori), COl l 11selling: tlle BACP COl l ll sellil1g 
Readcr, voI. 2, Sage, Londra, 2001 

Publicată în asociere cu British Association for Counselling and Psy­

chotherapy (Asociaţia Britanică pentru Consiliere şi Psihoterapie), 

această carte este un bun însoţitor al volumului 1 din 1996 Reader (Ci­
titorul) . Ambele cărţi constau din articole extrase din revista Asociaţiei 

Manual de consiliere • B ib l iografie cu note 



Britan ice pentru Consiliere şi Psihoterapie, COll l 1selling (Collsilierea), 
(acum Tlzerapy Today (Terapia astăzi)). Peste 90 de articole d in volumul 2 

sunt împărţite în şase părţi, fiecare beneficiind de o introducere sepa­

rată: abordări în consiliere, contexte şi practică de consiliere, probleme­

le consilierii, consiliere şi cercetare, tendinţe viitoare şi postfaţă. 

Nelson-Jones, R., Practica/ COll l1selling mzd He/ping Skills: Text alld Ac­
tivities for tlze Lifeskills COl l l zsellillg Modd, ediţia a S-a, Sage, Londra, 2005 

Cartea constă d in cinci părţi . Partea întâi introduce cititorul în ceea 

ce reprezintă consilierea, abilităţile de comunicare, abilităţile emoţio­

nale şi mentale, ajungând la modelul de consiliere privind abili tăţile 

de viaţă .  Părţile a doua, a treia şi a patra descriu abilităţile implicate în 
stadiul de relaţionare, stadiul inţelegerii şi stadiul schimbării din acest 

model . Sunt descrise numeroase intervenţii de schimbare a comunică­

rii /  acţiunilor clientului, gândirii, sentimentelor şi reacţiilor fizice. Par­

tea a cincea se concentrează asupra practicii şi problemelor de forma­

re, cum ar fi consilierea sensibilă la diversitate, problemele etice, 

supervizarea şi continuarea dezvoltării profesionale. 

Nelson-Jones, R., Theory and Practice of COLI I1selling and Therapy, edi­

ţia a 4-a, Sage, Londra, 2006 

Acest manual cuprinzător constă din 17 capitole: Dezvoltarea abor­

dărilor de consiliere şi terapie, Psihanaliza lui Freud, Terapia analitică 

a lui Jung, Terapia centrată pe persoană, Terapia Gestalt, Analiza tran­

zacţională, Terapia realistă, Terapia existenţială, Logoterapia, Teoria te­

rapiei comportamentale, Practica terapiei comportamentale, Terapia ra­

ţional-emotivă, Terapia cognitivă, Terapia multimodală, Terapia 

multiculturală, Terapia de sex-rol ş i  Evaluare, eclectism şi integrare. 

Padesky, C .A .  şi Greenberger, D., CLin ician 's Guide to Mind Over 
Mood, Guilford Press, New York, 1 995 şi Greenberger, D. şi Padesky, 
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Tflink, Guilford Press, New York, 1995 

Aceste volume pereche sunt proiectate ca ghiduri pas-cu-pas în teh­

nicile şi strategiile terapiei cognitive. Manualul este conceput ca o car­

te de autoajutorare, în timp ce ghidul clinicianului le oferă terapeuţi­

lor instrucţiuni cu privire la încorporarea manualului în psihoterapia 

individuală şi de grup. 

Palmer, S. şi Laungani, P. (editori), COllnselling in a Ml/lticl / lt l /ro! 50-
ciety, Sage, Londra, 1999 

Această carte cu numeroşi autori conţine opt capitole, pe teme cum 

ar fi: provocările consilierii într-o societate multirasială, cultură şi iden­

titate, probleme rasiale, modele de consiliere şi terapie pentru o socie­

tate multietnică, nevoile de consiliere ale minorităţilor etnice, consilie­

rea centrată pe client sau centrată pe cultură, şi căutarea consilierii 

transcul turale eficiente. 

Perls, F.S . ,  Tlze Gestalt Approach & Eyewitness to Tlzerapy, Bantam 

Books, New York, 1973 

Cartea este o combinaţie de două proiecte la care Perls lucra atunci 

când a murit. Abordarea Gestalt este expresia finală a teoriei lui Perls. 

Martorii oculari ai terapiei oferă descrieri ale terapiei Gestalt în acţiune. 

Rogers, C.R., "The necessary and sufficient conditions of therape­

utic personality change" în ]Ol trlW! ofConsultil1g PSYc/lO!Ogy, 21 (3), 1957, 

p. 95-104 

Aici Rogers evidenţiază şase condiţii, expuse ca ipoteze, necesare 

pentru a iniţia o schimbare constructivă de personalitate şi care, luate 

împreună, par a fi suficiente pentru a inaugura procesul. Aceste con­

diţii includ terapeutul ca fiind congruent, ca dând dovadă de o privire 

pozitivă necondiţionată şi îndrăznind să comunice o înţelegere empatică. 
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02 Rogers, C .R , A deveni o persoană: Perspectiva /lI l ll i  psillOterapeu t, Edi-

tura Trei, Bucureşti, 2008 

Această lucrare este privită de către Rogers ca fiind una dintre cele 

mai semnificative publicaţii ale sale şi, cu siguranţă, cea mai populară. 

Această carte cuprinde şapte părţi: Personal vorbind, Cum pot să te 

ajut?, Procesul devenirii persoanei, O filosofie a persoanelor, Locul cer­

cetării în psihoterapie, Care sunt implicaţiile pentru viaţă? şi Ştiinţele 

comportamentale şi persoana . 

Rogers, C.R , A Way of Being, Houghton Mifflin, Boston, Massachu­

setts, 1980 

Aceasta este o colecţie de 15 lucrări, scrise între 1960 şi 1980. Cartea 

este împărţită în patru părţi: Experienţele şi perspectivele personale, 

Aspectele unei abordări centrate pe persoană, Procesul educaţiei - şi 

viitorul acestuia şi A privi înainte - un scenariu bazat pe persoană. 

Această carte este scrisă în acelaşi stil accesibil ca şi A deveni o persoană. 

Sanders, D. şi Wil ls, F. , Cognitive Tllerapy: An lntrodllction, ediţia 

a 2-a, Sage, Londra, 2005 

Această carte explică acele concepte centrale pe care se bazează te­

rapia cognitivă şi descrie modul în care modelul poate fi pus în prac­

tică eficient. Este împărţită în trei părţi: Terapia cognitivă - teorie, mo­

del şi structură, Terapia cognitivă în practică şi Contextul mai larg al 

terapiei cognitive. 

Sue, D.W., Carter, R1., Casas, J .M., Fouad, N.A., Ivey, A.E . ,  Jensen, 

M., LaFromboise, 1., Manese, J .E . ,  Ponterotto, J .G .  şi Vazquez-Nutall, 

E., Mlilticllltl lral COllnselling Competencies: Individual and Organizational 
Dcvcl0pl1lc11t, Sage, Londra, 1998 

Această carte americană introduce conceptele de multiculturalism 

şi monoculturalism etnocentric, după care prezintă competenţele de 

consiliere multiculturală. Urmează capitolele care urmăresc înţelegerea 
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perspectivei globale euro-americane şi înţelegerea perspectivelor mino- 303 

rităţilor rasiale/ etnice. Mare parte din restul cărţii se concentrează asupra 

dezvoltării multiculturale organizaţionale, cu un capitol final  care se 

adresează unor problematici de competenţă multiculturală personală, 

profesională şi organizaţională. 

Woolfe, R., Dryden, W. şi Strawbridge, S., Halldbook (�f COll l lscllil1g 
PSycllOlogy, ediţia a 2-a, Sage, Londra, 2003 

Această carte vastă constă din şase părţi: Crearea cadrului, Cerceta­

re şi evaluare, Perspective asupra practicii, Intervenţii psihologice, Teme 

de dezvoltare, probleme şi contexte şi Problematici sociale, profesiona­

le şi etice. 

Manual de consiliere · Bib l iografie c u  note 



A N EXA 2 

Asoci aţi i  p rofesi o n a l e  d i n 
Ma rea B ri ta n i e, A u st ra l i a  şi Ame ri ca 

MAREA BR ITAN I E  

British Association for Counselling and Psychotherapy (Asociaţia 

Britanică pentru Consiliere şi Psihoterapie) 

BACP House 

15  St John's Business Park 

Lutterworth 

Leicestershire LE17 4HB 

Tel: 0870-443-5252 

Fax: 0870-443-5160 

E-mail :  bacp@bacp.co.uk 

Website: www.bacp.co.uk 

British Psychological Society (Societatea Psihologică Britanică) 

St. Andrews House 

48 Princess Road East 

Leicester LEI 7DR 

Tel: 0116-254-9568 

Fax: 0116-247-0787 
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E-mail: nlail@bps.org.uk 

Website: www.bps.org.uk 

United Kingdom Council for Psychotherapy (Consiliul Marii Brita­

nii pentru Psihoterapie) 

Edward House, et. 2 

2 Wakley Street 

Londra EC1V 7LT 

Tel: 020-7014-9955 

Fax: 020-7014-9977 

E-mail: ukcp@psychotherapy.org.uk 

Web site: www.psychotherapy.org.uk 

AUSTRALIA 

Australian Psychological Society (Societatea Psihologică Austra­

liană) 

PO Box 38 

Flinders Lane Post Office 

Melbourne 

Victoria 8009 

Tel: 03-8662-3300 

Fax: 03-9663--61 77 

E-mail: contactus@psychology.org.au 

Website: www.psychology.org.au 

Psychotherapy and Counselling Federation of Australia (Federaţia 

Australiană de Consiliere �i Psihoterapie) 

290 Park Street 

Fitzroy North 

Melbourne 

305 
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Victoria 3068 

Tel :  03-9486-3077 

Fax: 03-9486-3933 

E-mail :  admin@pacfa.org.au 

Website: www.pacfa.org.au 

A M E RICA 

American Counselling Association (Asociaţia Americană pentru 

Consiliere) 

5999 Stevenson Avenue 

Alexandria 

VA 22304 

Tel :  800-347-6647 

Fax: 800-473-2329 

Website: www.counseling.org 

American Psychological Association (Asociaţia Psihologică Ameri­

cană) 

750 First Street 

NE Washington 

DC 20002-4242 

Tel :  800-374-2721 sau 202-336-5500 

Website: www.apa.org 
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