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Prefatd

Cei care se folosesc de abilitatile de consiliere pot fi impartiti
in doud grupuri: consilieri/ psihoterapeuti acreditati profesional
si persoane care acorda sprijin. Persoanele care acorda sprijin
sunt acelea care se folosesc de abilitdtile de consiliere ca para-
profesionisti sau cvasiconsilieri, ca parte integranta a rolurilor
lor profesionale care in principiu nu includ consiliere, in activi-
tatile de voluntariat in consiliere sau in grupurile de suport. Prin-
cipalul scop al acestei carfi este de a sustine formarea si practi-
ca unor astfel de persoane care acorda sprijin. In plus, cartea
poate fi folositd ca o introducere in abilitatile de consiliere pen-
tru cei care intentioneaza sa ajunga consilieri profesionisti.

Cartea este impartita in trei parti. Partea I, Introducere consta
din sase capitole care pun bazele intelegerii folosirii abilitatilor
de consiliere in anumite situatii. Partea a 1I-a, Tehnici specifice de
consiliere, consta din 18 capitole desemnate a prezenta o gama lar-
ga de abilitdti fundamentale de consiliere. Fiecare capitol descrie
o abilitate, ofera unul sau mai multe exemple ale folosirii aces-
teia si incurajeaza apoi cititorii s puna in practicd abilitatea prin
indeplinirea uneia sau a mai multor activitati. Partea a Ill-a,



10  Alte consideratii, cuprinde patru capitole care au ca obiectiv spo-
rirea cunostintelor despre lucrul cu clienti din medii diferite, cu
probleme etice si de supervizare si modalitatile in care poti ca-
pata mai multe abilitati. Si in acest caz, capitolele se incheie cu
una sau mai multe activitati. In plus, ofer o bibliografie cu note
si o listd cu date de contact ale asociatiilor profesionale din Ma-
rea Britanie, Australia si America.

Richard Nelson-Jones
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Partea ]

Introducere






Cine sunt consilierii
si persoanele care acordd sprijin?

In cele ce urmeaza sunt prezentate problematici comune mul-
tor oameni:

+Eu sisotul meu ne certdm mult prea mult.”

.Sunt foarte deprimat si nu vreau sa fac nimic.”

~Sunt o persoand timida si as vrea sa ma exteriorizez mai mult.”

.Ma pierd cu firea mult prea usor cu copiii.”

.Nu ma pot concentra foarte bine atunci cand invat.”

.Devin mult prea stresat de serviciu si atunci mananc prea mult.”
.Vreau sd gasesc o carierd care sd mi se potriveascd intr-adevar.”

.Vreau sd md adaptez, darin acelasi timp nu vreau sa pierd ceea ce valo-
rizezn cultura mea.”

.Jin mult |a ea, dar nu prea stiu cum sd i-o arat.”

.De-abia m-am pensionat si vreau sa rdman activ si fericit.”

+As vrea sd intru Tn contact cu punctele mele tari si sd am o atitudine
pozitivd."”

Exista cel putin sase categorii de persoane care ar putea sa ofere
sprijin In astfel de situatii. In primul rand, este vorba despre psiho-
terapeutii si consilierii profesionisti. Printre astfel de profesionisti
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in consiliere si terapie, care au parcurs formadri in cadrul unor
cursuri acreditate, se numara psihologii clinicieni, consilierii psi-
hologici, psihoterapeutii, consilierii si unii dintre psihiatri si asis-
tentii sociali. In al doilea rond putem aminti paraprofesionistii
sau cvasiconsilierii, care pot sa aibd o formare considerabila in
consiliere, dar care totusi nu sunt acreditati drept consilieri pro-
fesionisti. In al treilea rand sunt cei care se folosesc de consilie-
re si de abilitati de sprijin ca parte a muncii lor. In acest caz, ac-
centul principal al muncii poate fi cel de predare, conducere,
supervizare sau oferire de servicii religioase, de asistentd socia-
14, medicale, financiare, legale si sindicale. In cadrul acestor ac-
tivitati este nevoie ca persoanele care le practicd sa se foloseasca
uneori de abilitdti de consiliere pentru a putea atinge maximum
de eficienta. In al patrulea rand, exista consilierii si persoanele
care acorda sprijin psihologic in regim de voluntariat. Volunta-
rii beneficiaza in mod obisnuit de o formare in abilitatile de con-
siliere. Ei le pot oferi tinerilor servicii de consiliere extrem de uti-
le, in numeroase agentii de voluntariat, cum ar fi Samaritenii. In
al cincilea rand este vorba despre oameni care fac parte din re-
tele de ajutorare sau de suport de diferite grade de formalitate.
Astfel de retele de suportacopera frecvent arii de diversitate cum
ar fi cultura, rasa, orientarea sexuald, si sprijin pentru femei si
barbati. In al saselea rand exista si persoane care acorda sprijin
in mod informal. Toti avem ocazia sa ii sprijinim pe ceilalti, fie
cd aceasta se inscrie in cadrul rolului de sot, de parinte, de prie-
ten, de ruda sau de coleg de munca. Pe langa consilieri si per-
soane care ofera sprijin, existd acum si instructori care se con-
centreaza asupra nevoilor celor mai putin afectati. De exemplu,
in 2002 si in 2005 au aparut Asociatia pentru Instruire si grupul
de interes in Coaching Psychology al Societatii Psihologice
Britanice.
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In paragraful de mai sus, ca si in limbajul obisnuit, am folo-
sit uneori termenii de consilieri si persoane care ofera sprijin ca
si cum ar fi intersanjabili. Totusi, aceasta confuzie este posibil sa
devina din ce in ce mai greu de mentinut, dat fiind cad profesio-
nistii in consiliere si psihoterapie devin din ce in ce mai bine de-
limitati si reglementati. Voi clarifica in cele ce urmeaza unele din-
tre diferentele dintre consilieri si persoanele care acorda sprijin.

Cine sunt consilieni?

Aici i consider consilieri pe toti cei care sunt formati profe-
sional si acreditati pentru a acorda consiliere si a face psihotera-
pie. Terapia deriva din cuvantul grecesc therapeia, care inseam-
na vindecare. Incercirile de a stabili diferentele dintre consiliere
si psihoterapie nu sunt niciodata pe deplin incununate de suc-
ces. Dat fiind cd, in fapt, consilierea si psihoterapia reprezinta
cunostinte si activitati mai degraba diferite decat uniforme, ne
este mai folositor sd ne gandim la abordadri de consiliere si la te-
rapii psihologice sau ,,conversationale”.

Modalitdtile prin care consilierea se poate distinge de psiho-
terapie includ: faptul cad psihoterapia are de-a face mai mult cu
tulburdrile psihice decat consilierea; faptul ca psihoterapia este
de mai lunga durata si mai profunda si ca este predominant aso-
ciatd cu cadrul medical. Totusi, lucrurile nu sunt in niciun caz
atat de clar diferentiate. Mul{i consilieri isi desfdasoara activita-
tea intr-un cadru medical sau au clienti cu tulburdri psihice re-
cunoscute si oferd servicii de o duratd mai indelungatd, care pot
fi sau nu de natura psihodinamica profunda.

Exista o suprapunere foarte mare intre consiliere si psihotera-
pie. Cailustrare a acestei intrepatrunderi, Federatia de Psihoterapie
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I  si Consiliere din Australia promulga ,,0 singura definitie a con-
silierii si psihoterapiei”. Atat consilierea, cat si psihoterapia sunt
procese psihologice care folosesc aceleasi modele teoretice. Fie-
care accentueazd nevoia de a valoriza clientul ca persoand, de a
asculta cu atentie si empatie ceea ce au clientii de spus si de a le
spori capacitatea de autoajutorare si responsabilitatea pentru
propria lor persoana. Date fiind scopurile acestei lucrari, terme-
nii de consiliere si psihoterapie sunt folositi alternativ. Caseta 1.1
schiteaza trei exemple de profesionisti din domeniul consilierii
si psihoterapiei.

Caseta 1.1 Exemple de profesionisti
din domeniul consilierii si psihoterapiei

Sally, 42 de ani, este consilier psihologic acreditat si este solicitatd
de o mare companie pentru a-i ajuta pe angajati in munca pe care
o intreprind si in ceea ce priveste dificultdtile personale, astfel
incat sd poata fi mai fericiti si sd aibd 0 mai mare putere de mun-
ca. In plus, Sally are si un mic cabinet privat de care se ocupa in
timpul care ii mai rdmane.

Jeff, 38 de ani, este consilier pentru studenti si isi desfasoara ac-
tivitatea intr-o universitate. Desi marea majoritate a clientilor sai
sunt studenti, el acordd consiliere si unora dintre angajatii aca-
demici si nonacademici. In plus, Jeff conduce grupuri de forma-
re in domenii cum ar fi abilita}i de studiu, abilitati asertive si abi-
litati de gestionare a conflictelor. O alta parte din timp si-o ocupa
discutand cu grupuri de studenti despre consiliere si cum s ex-
ploatezi la maximum viata de student.

Mary, 56 de ani, este psihoterapeut acreditat in practica privata.
Cazuistica sa este constituitd In mare parte din clienti adulti pe
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care ii trateazd individual, in cuplu si, ocazional, si impreund cu
copiii lor. Mary activeaza periodic intr-o scoald privata unde se
ocupa de adolescenti, atat baiefi, cat si fete.

Ce inseamna formare profesionald in domeniul consilierii?
Desi este un subiect supus modificarilor, urmatoarele aspecte i
vor oferi cititorului cateva idei in ceea ce priveste cerintele. Prin-
tre acestea se numadrd un numar minim de cursuri recunoscute
de Asociatia Britanicd pentru Consiliere si Psihoterapie (BACP),
de 400 de ore timp de contact intre personal si student, timp in
care studentii vor fi supusi unui minimum de 100 de ore de prac-
ticd supervizata in consiliere. Astfel de cursuri pot avea o dura-
ta de un an, in conditii de norma intreaga de studiu, sau se pot
intinde pe durata a trei sau patru ani in conditii de norma redu-
sa de studiu. Pentru cei care doresc sa se formeze ca psihotera-
peuti, formarile oferite de catre membrii Consiliului Marii Brita-
nii pentru Psihoterapie (UKPT) nu sunt in mod normal mai
scurte de patru ani, in conditii de norma redusa de studiu. Ast-
fel de formari includ activitate clinica in supervizare si de obicei
terapie personald in orientarea studiata. Federatia de Psihotera-
pie si Consiliere din Australia (PACFA) solicitd ca acele cursuri
organizate de citre asociatiile membre sd aibd un minimum de
250 de ore de formare si supervizare.

In ceea ce priveste calificarile profesionale, doua puncte me-
ritd in continuare mentionate. In primul rand, un numar de per-
soane, cum ar fi unii asistenti sociali si unele asistente medicale,
combina calificdrile profesionale din rolul lor de baza cu anumi-
te calificiri profesionale in consiliere si psihoterapie. In al doilea
rand, urmarea unui curs acreditat de formare in consiliere sau
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psihoterapie nu mai poate fi echivalatd cu acreditarea, de vreme
ce consilierii si psihoterapeutii profesionisti sunt obligati din ce
in ce mai mult sa isi continue dezvoltarea profesionald de catre
asociatiile profesionale din care fac parte.

Cine sunt persoanele care acorda sprijin?

Uneori, asa cum este si cazul manualului lui Gerard Egan, The
Skilled Helper, termenul de persoana care acorda sprijin este fo-
losit ca un termen generic care se referd la toti cei implicati in fo-
losirea consilierii si abilitatilor de oferire a sprijinului, fie ei pro-
fesionisti in consiliere sau psihoterapie, fie orice altceva. Aici,
folosesc termenul de persoand care ofera sprijin intr-un sens mai
restrans, pentru a include paraprofesionistii sau cvasiconsilierii,
cei care folosesc abilitdtile de consiliere ca parte a altor roluri pri-
mare, cei angajati in consiliere si sprijin in regim de voluntariat
si cei care fac parte din retele de ajutorare sau de sprijin.

Consilierii paraprofesionali au formare in abilitati de consilie-
re, dar la un nivel inferior acreditdrii consilierilor sau psihotera-
peutilor profesionisti. De exemplu, unele asistente medicale au
participat la un numar de cursuri de consiliere si pot fi abilitate in
gestionarea anumitor categorii de pacienti. Oamenii cu astfel de
cunostinte ar putea fi numiti consilieri in domeniile lor de lucru,
de exemplu consilieri asistente medicale. Totusi, dacd termenul de
consilier intr-un context dat este limitat doar la cei cu calificari
profesionale recunoscute si acreditare in aria respectiva, consilie-
rii paraprofesionali ajung sa fie considerati persoane care ofera
sprijin in virtutea calitdtii date de abilitatile lor de consiliere.
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Caseta 1.2 ofera cateva exemple de persoane care acordd spri- 19
jin, care ar putea sd nu fie considerate consilieri paraprofesionali,
dar care se folosesc totusi de abilitdti de consiliere fie ca parte a
activitatii lor, in situatii de voluntariat, fie ca baza pentru grupu-
rile de suport. Exemplele din Caseta 1.2 sunt ilustrative pentru
vasta gamd de persoane care folosesc abilitdtile de consiliere
atunci cand activeaza in rolurile lor de acordare de sprijin.

Caseta 1.2 Exemple de persoane care
ofera sprijin folosindu-se de abilitatile de consiliere

Laura, 27 de ani, este consilier voluntar cu normad redusa nti-o
agentie care este specializatd in ajutarea indivizilor, partenerilor
si cuplurilor casatorite cu dificultati in relafii. Uneori, Laura tre-
buie si se foloseascd de abilitafile sale pentru a-i ajuta pe clien-
tii care decid sd termine o relatie sd o facd intr-un mod cat se
poate de constructiv.

Chrissie, 42 de ani, lucreaza ca persoana care ofera sprijin intr-un
centru pentru femei. Chrissie le ajuta pe aceste femei nu numai
sd gestioneze mai bine anumite probleme, ci si sd simtd si sa re-
actioneze ca si cum sunt egale, si nu inferioare barbatilor.

Bruce, 47 de ani, este un preot anglican dintr-o mare parohie. El
se foloseste de abilitdfile de consiliere pentru a-i ajuta pe eno-
riasi atat din punct de vedere spiritual, cat si in ceea ce priveste
problemele personale. El se foloseste de abilitatile de consiliere
si cand ajutad cuplurile si se pregdteascd pentru cisatorie intr-un
cadru crestin.

Emma, 35 de ani, este profesor de gimnaziu care a participat si

la cursuri de abilitati in consiliere. Ea se foloseste de abilitatile
ei pentru a ajuta elevii sa isi gestioneze mai bine dificultatile de
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20 invdtare, deciziile privind alegerile ocupationale si probleme
personale.

Tom, 25 de ani, se intalneste regulat cu Bill, de 26 de ani, ca par-
te a unui grup de suport pentru persoane gay. Tom si Bill sunt
angajati in acordarea de sprijin reciproc, astfel incat, atunci cand
se intalnesc, ei isi impart timpul, fiind fiecare dintre ei, pe rand,
client si persoana care acorda sprijin.

Sanjay, 34 de ani, este lucrator in domeniul comunitate si tineret
intr-un oras in care, in ultimii 50 de ani, un mare numar de imi-
granti au venit din Asia de Sud. Slujba sa include acordarea de
ajutor imigrantilor sosifi de curand pentru ca acestia sa se adap-
teze la 0 noua culturd, asistindu-i pe parinti si copii sd rclatio-
neze mai bine si ajutdndu-i pe tineri sad-si gaseasca activitafi cu
sens si sd nu dea de bucluc. Sanjay i ajutd pe oameni si sa facd
fatd mai bine atacurilor rasiste.

Tina, 51 de ani, este asistent social si se foloseste de abilitatile de
consiliere pentru a-i ajuta pe mulfi dintre clientii sdi sa faca fata
mai bine problemelor practice sau de relatie. Tina poate chiar sa
ii determine pe unii dintre barbatii care erau initial rezervati sa
se deschida sa 1si discute problemele cu ea.

Haideti sa ne oprim atentia asupra unor modalitati in care
persoanele care ofera sprijin pot fi distinse de consilierii si psi-
hoterapeutii profesionisti. PAna acum au fost identificate doua
arii principale de diferentiere. Persoanele care acorda sprijin au
roluri diferite fata de cele ale consilierilor si psihoterapeutilor.
Consilierii au ca rol de baza conducerea sedintelor de consilie-
re, fie acestea individuale, de grup sau de familie. Rolul de baza
al persoanelor care acorda sprijin este adesea circumscris altei
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arii de activitate, acestia folosindu-se de abilitatile de sprijin fie
in conditii de voluntariat, fie in grupuri de suport. In ceea ce
priveste rolurile diferite, persoanele care acorda sprijin se dife-
rentiazad de consilieri in ceea ce priveste formarea. Consilierii sunt
in mod fundamental formati pentru a consilia, in vreme ce per-
soanele care ofera sprijin pot fi fundamental formate pentru a
fi lucrdtori sociali, asistenti medicali, supraveghetori ai condam-
natilor pusi in libertate sub supraveghere, preoti, asistenti so-
ciali, manageri sau pot avea o multime de alte ocupatii. Mai
mult decat atat, voluntarii au de obicei ca roluri de baza unele
ocupatii care nu au nimic de-a face cu consilierea, in cadrul ca-
rora este foarte posibil ca ei sa fi primit mare parte din formare.

Obiectivele sprijinului pot atat sd se suprapuna peste, cat si sa
difere de cele ale consilierii. Scopul fundamental al consilierii si
psihoterapiei este de a-i ajuta pe clienti sa vorbeasca despre pro-
blemele psihologice cu care se confrunta in vietile lor, cum ar fi,
de exemplu, faptul de a deveni mai putin deprimat sau anxios
sau de a prelucra deciziile si crizele cu o dimensiune psihologi-
ca distincta pentru ei. Uneori, astfel de probleme psihologice sunt
punctele centrale ale sprijinului. Alteori, persoanele care ofera
ajutor se folosesc de abilitati de consiliere pentru a-i putea ajuta
pe oameni sd-si gestioneze obiectivele atunci cand dimensiuni-
le psihologice evidente le apar ca fiind secundare, daca nu irele-
vante beneficiarilor serviciului: de exemplu, faptul de a primi
sfaturi legate de sarcind, de punerea in libertate sub supraveghe-
re sau sprijinul celor eliberati pe cautiune.

Situatiile sau contextele pentru acordarea sprijinului pot va-
ria fatd de cele in care se desfasoara consilierea. Cel mai adesea,
consilierea are loc in cabinete, fie acestea private sau institutio-
nale, constituite special pentru desfasurarea unei astfel de activitati.

21
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Decorul unor astfel de cabinete este desemnat sa sustina scopul
consilierii, de exemplu, scaune confortabile si functionale, cu o
masuta de cafea intre ele. Adesea, serviciile de consiliere sunt lo-
calizate in arii special amenajate, de exemplu, serviciile de con-
siliere pentru studenti. Persoanele care acorda sprijin pot uneori
utiliza abilitdti de consiliere in spatii speciale pentru consiliere,
cum ar fi in unele agentii de voluntariat. Totusi, in mod frecvent,
persoanele care oferd ajutor utilizeaza abilitdti de consiliere in
locatii care reprezinta rolul lor de baza. Astfel de locatii includ:
cabinete personale, sili de clasd, laboratoare, sectii de spital, cli-
nici, biserici, banci, cabinete de avocatura si centre comunitare.
Mai mult decat atat, in vreme ce consilierii rareori ies din loca-
tiile lor formale, persoanele care acorda sprijin, cum ar fi preo-
tii, asistentele medicale, lucratorii sociali sau membrii retelelor
de suport, pot sa utilizeze abilitdti de consiliere chiar la benefi-
ciari acasa.

O altd diferenta este ca relatia in cadrul cdreia persoanele care
acorda sprijin utilizeaza abilitati de consiliere difera adesea de
relatia de consiliere mai formald, care este posibil sa aiba grani-
te clar structurate in jurul sarcinilor de consilier si, respectiv, de
client. Uneori, relatia de sprijin poate sa aiba granite la fel de cla-
re in ceea ce priveste relatia dintre persoana care acorda sprijin
si client, desi activitatea principald poate sa fie sau nu consilie-
rea psihologica. Totusi, in mod frecvent, relatiile de sprijin se des-
fasoara in contextul altor relatii, cum ar fi cele de profesor—elev,
preot—enorias, sef de linie de productie-muncitor, lucrator so-
cial-client, asistentd medicala sau medic—pacient. In timp ce re-
latiile duale, in care consilierii desfasoara mai mult decat un sin-
gur rol in relatia cu clientii, sunt dezaprobate in consiliere,
acestea pot fi incorporate multor relatii de sprijin psihologic. Mai
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mult decat atat, dupa cum s-a mentionat si anterior, uneori rela- 23
tiile de sprijin includ si vizite la domiciliu.

Persoanele care acorda sprijin si clientii

Pentru scopurile urmarite de aceasta carte, termenul de per-
soana care acorda sprijin este utilizat pentru a se referi la toti cei
care se folosesc de abilitdti de consiliere ca paraprofesionisti sau
cvasiconsilieri, ca parte a rolurilor lor primare de nonconsiliere,
ca si consilieri voluntari in agentiile de acordare de sprijin sau
in retelele de intrajutorare. Desi astfel de persoane ar putea fi nu-
mite nici mai mult, nici mai putin decat consilieri, in aceasta car-
te termenul de consilier este rezervat consilierilor i psihotera-
peutilor formati profesional si acreditati. *

Termenul de client este folosit pentru a desemna, pe scurt,
numerosii oameni cu care interactioneaza persoanele care ofera
ajutor atunci cand se folosesc de abilitati de consiliere. La unii
dintre acesti oameni ne putem referi folosind termenul de client.
Totusi, la fel cum persoanele care acorda sprijin nu au rolul pri-
mar de consilier, si clientii lor pot sa aiba alte roluri primare, cum
ar fi cele de elevi, studenti, clienti comerciali, pacienti, rezidenti
locali, tineri, batrani sau colegi.

" Deoarece in Romania nu exista inca o diferenfiere clara intre consilieri si per-
soane care acorda sprijin si consideram ca mentinerea acestei distinctii ar in-
greuna atat parcurgerea, cat si intelegerea cartii, vom asimila termenul ,,per-
soana care acorda sprijin” celui de ,,consilier”. (N. red.)
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Care sunt abilitdtile fundamentale
de consiliere?

Ce este abilitatea de consiliere? Un inteles al cuvantului abi-
litate se refera la aria abilitatilor: de exemplu, abilitdti de ascul-
tare sau abilitati de autodezvaluire. Un alt inteles se refera la ni-
velul de competentd, de exemplu, faptul de a fi abilitat sau nu
intr-un anumit domeniu. Totusi, competenta intr-o anumita abi-
litate nu este cel mai bine descrisd prin aceea ca persoana care
ofera sprijinul fie o poseda, fie nu. Mai degrabd, in cadrul unei
arii de abilitati, este preferabil sd ne gandim la consilieri ca avand
abilitati bune sau mai putin bune sau un amestec din cele doua.
In toate ariile de abilitai, consilierii este posibil si posede un
amestec de puncte tari si puncte slabe. De exemplu, in domeniul
abilitatilor de ascultare, persoanele pot fi bune in intelegerea
clientilor, dar nu la fel de bune in a arita acest lucru. In mod si-
milar, in aproape toate aspectele functionarii lor, clientii vor po-
seda un amestec de abilitati bune si mai putin bune.

Un al treilea inteles al cuvantului abilitate se refera la cunos-
tinte si secventa de alegeri folosite in implementarea unei abilitati
date. Elementul esential al oricdrei abilitati este de a crea si de a
implementa secvente de alegeri pentru a atinge obiectivele. De
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exemplu, daca persoanele care acorda sprijin sunt bune la ascul- 25
tarea profunda si corecta a clientilor, acestea trebuie s creeze si

sd implementeze alegeri eficiente in aceastd arie de abilitati.
Obiectivul formadrii de abilitdti de consiliere si al supervizarii este

de a-i ajuta pe studenti in atingerea abilitdtilor urmadrite de pro-
gramele de formare, prin indrumarea lor cdtre alegerile bune si
evitarea celor mai pufin bune. De exemplu, in domeniul abilita-

tilor ascultdrii active, obiectivul ar fi de a-i deschide pe studenti

spre alegeri bune nu numai in procesul de intelegere a clientilor,

ci si in modul de a le arita intelegere.

Atunci cand ne gandim la orice arie de comunicare a consilie-
rului sau a clientului, existd doua consideratii importante: in pri-
mul rand, care sunt componentele unui comportament exterior
calificat si, in al doilea rand, ce interfereaza cu sau sporeste ma-
nifestarea acelui comportament. Astfel, o abilitate de consiliere
cum ar fi ascultarea activa consta atat dintr-o abilitate de comu-
nicare interpersonald, cat si dintr-o abilitate de procesare menta-
14 intrapersonald. O modalitate de abordare a intelegerii acestui
lucru este de a ne da seama c4, in fapt, comportamentul exterior
isi are originea in minte si cd, drept consecintd, atat gandirea, cat
si comportamentul sunt in mod fundamental procese mentale.
Totusi, aici disting intre doud mari categorii de abilitati ale con-
silierilor si ale clientilor. In primul rand, avem abilitatile de co-
municare si acfiune sau abilitdtile care au drept urmare compor-
tamentul extern. In al doilea rand, avem abilitati mentale sau
abilitdti care au drept urmare comportamentul intern. Cititorii se
pot intreba de ce nu vorbesc despre abilitdtile emofionale sau abi-
litatile fizice de reactie. Motivul este faptul cd sentimentele si re-
actiile fizice sunt o parte esenfiald a naturii animale sau instinc-
tuale a oamenilor si nu sunt abilitati in sine. Totusi, consilierii si
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clientii pot influenta modul in care simt si reactioneaza fizic prin
modul in care comunicd/actioneaza si gandesc.

Abilitatile de comunicare si actiune

Abilitatile de comunicare si actiune implicd anumite compor-
tamente observabile. Acestea reprezinta ceea ce fac oamenii i
modul in care o fac, mai degraba decat ce si cum simt sau gan-
desc. De exemplu, una este ca persoanele care ofera sprijin sa fie
ingrijorate pentru clientii lor si este cu totul altceva sa actioneze
in baza acestui sentiment. Cum comunica persoanele care acor-
da sprijin cu clientii si cum actioneaza astfel incat sa le arate sim-
patia sau compasiunea pe care le-o poarta? Este nevoie ca ele sa
faca acest lucru prin cuvinte, voce si limbajul corpului. Abilita-
tile de comunicare si actiune variaza in functie de aria de apli-
care: de exemplu, abilitdtile de ascultare, abilitdtile de adresare
a intrebarilor si abilitdtile de oferire a provocarilor. Caseta 2.1
prezinta cele cinci modalitati fundamentale prin care consilierii
si clientii isi pot transmite mesaje de comunicare si actiune.

Caseta 2.1 Cinci modalitati fundamentale
de transmitere a mesajelor de comunicare si actiune

Mesaje verbale Mesaje pe care oamenii le transmit prin cuvinte.

Mesaje vocale Mesaje pe care oamenii le transmit prin vocile lor:
de exemplu, prin volum, articulare, indl{ime, emfaza si cadenta
vorbirii.

Mesaje corporale Mesaje pe care oamenii le transmit prin cor-
purilelor: de exemplu, prin modul in care privesc, contact vizual,
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expresie faciald, posturd, gesturi, proximitate fizicd, vestimenta- 27
tie si prin gradul de ingrijire.

Mesaje prin atingere Reprezintd o categorie aparte a mesajelor
corporale. Mesajele pe care oamenii le transmit prin atingere,
prin pdrtile corpului pe care le folosesc, ce parte a altui corp
ating, cat de delicate sau ferme sunt si daca respectivele atingeri
sunt permise sau nu.

Mesaje de initiere a actiunii Mesaje pe care oamenii le transmit
atunci cand nu sunt fatd in fata cu clientii: de exemplu, atunci
cand trimit scrisori, e-mailuri sau facturi.

Abilitati mentale

In ultimii 3040 de ani, a existat tendina majora in consiliere
si psihoterapie de a incerca schimbarea gandurilor si proceselor
mentale de apdrare, vazutad ca un mod de a-i ajuta pe clienti sa
se simtd mai bine si de a actiona mai bine. Aceste abordari sunt
cunoscute sub numele de terapii cognitive. Aceleasi insight-uri
pot fi aplicate si gandurilor sau proceselor mentale ale studenti-
lor, si persoanelor care acorda sprijin, de vreme ce ambele cate-
gorii invata si folosesc abilitati de consiliere.

Consilierii pot invata abilitati de consiliere si ii pot asista pe
clienti mult mai eficient dacd isi sporesc potentialul mental. Cum
isi pot controla persoanele care acorda sprijin gandurile astfel in-
cat sa poata influenta in mod benefic modul in care comunica?
In primul rand, ele pot infelege ca au o minte capabila de gan-
dire superconstienta — sau gandire despre gandire — pe care o
pot dezvolta. In al doilea rand, pot deveni mult mai eficiente in
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gandirea despre gandirea lor dacd isi vad procesele mentale in
termeni de abilitati pe care le pot practica si controla ei insisi. In
al treilea rand, in viata cotidiand, ca si in timpul formarii abili-
tatilor de consiliere, ei pot practica asiduu, folosindu-se de abi-
litatile lor mentale, pentru a influenta comunicarea.

Abilitatile de consiliere implica procesarea mentala atat in ghi-
darea comportamentului extern, cat si in a se asigura cd gandi-
rea mai degraba sustine decat submineaza comunicarea externa
calificatd. Sa ne oprim atentia asupra abilitatii de ascultare acti-
va. Intr-o anumitid masurs, este usor de descris elementele cen-
trale ale comunicarii externe implicate. Pe hartie, aceste abilitati
de comunicare externe pot parea destul de clare. Totusi, majori-
tatea celor care studiaza abilitafile de consiliere si chiar si multi
dintre consilierii experimentati si multe dintre persoanele care
ofera sprijin fac eforturi foarte mari pentru a asculta bine. Intre-
barea care se ridica este: ,Daca abilitdfile de comunicare externa
referitoare la ascultarea activa sunt atat de simplu de evidentiat,
de ce nu le pun in practica studentii si consilierii experimentati?”
Réspunsul simplu este cd mintea unei persoane poate sa sporeas-
cd, dar si sd impiedice comunicarea externa a acelei persoane.
Astfel, abilitatile de consiliere sunt atat abilitati mentale, cat si
de comunicare.

Caseta 2.2 ofera descrierea a trei procese mentale centrale sau
abilitati mentale. Aceste abilitati deriva din munca unor terape-
uti cognitivisti de frunte, cum sunt Aaron Beck si Albert Ellis.

Cititorii pot gasi referinfe despre munca lor in bibliografia cu
note. Aceste abilitdfi mentale sunt relevante atat pentru cei care
studiaza tehnicile de consiliere, pentru consilieri, cat si pentru
clienti. Continutul capitolelor 19, 20 si 21 ale acestei carti, care
se concentreazd asupra strategiilor de schimbare a modului de
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andire al clientilor in aceste arii de abilitate mentald se aplica si 29
in cazul schimbadrii modului de gandire al celor care studiaza
tehnicile de consiliere sau al consilierilor.

Caseta 2.2 Trei abilititi mentale fundamentale

Crearea limbajului intern n loc si isi vorbeasca lor insile nega-
tiv inainte, in timpul sau dupa anumite situatii, oamenii isi pot
da seama ca au de ales si ca pot face autodeclaratii de invinga-
tori, care sa-i ajute sa ramana calmi si pe pozitie, sa isi stabileas-
ca obiectivele, sa se instruiasca pe ei insisi in ceea ce au de facut
si sa isi scoatd in evidentd punctele tari si factorii de sprijin. In
plus, oamenii pot sa se foloseasca de limbaj pentru a crea ima-
gini vizuale care sd le susfind confinuturile autoadresate verbal.

Crearea regulilor Regulile nerealiste ale oamenilor i fac sa adre-
seze cerinfe irafionale lor insile, celorlalfi si mediului: de exem-
plu, , Trebuie sa fiu intotdeauna fericit.”, , Altii trebuie sa aiba
grija de mine.” si ,Mediul meu nu ar trebui sa con{ina suferin-
ta“. In schimb, ei pot dezvolta reguli realiste sau preferentiale:
de exemplu, , Prefer sa fiu fericit in majoritatea timpului, dar este
nerealist sd ma astept sa fiu fericit tot timpul”.

Crearea perceptiilor Oamenii pot invata sd testeze realitatea per-
ceptiilor lor mai degraba decat sa sard direct la concluzii. Ei pot
sa distinga intre fapte si concluzii si sd le formuleze pe acestea
din urma cdt mai corect posibil.

In realitate, abilitatile mentale tind s se suprapuna. De exem-
plu, toate abilitatile implicd limbajul intern. Totusi, aici, limbajul
intern se referd la declaratiile autoadresate, relevante pentru lup-
ta cu anumite situatii. Interrelatiile dintre tehnici pot fi vazute si
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pe dimensiunea profunzimii. In mod discutabil, consilierii sau
clientii care cred in regula , Trebuie sa fiu intotdeauna fericit”
sunt mai dispusi s perceapa evenimentele ca fiind negative de-
cat cei care nu impartagesc aceasta regula.

Sentimente si reactii fizice

Daca extrapolam, oamenii sunt ceea ce simt. Printre sentimen-
tele importante se numara: fericirea, interesul, surpriza, frica,
tristefea, furia, aversiunea sau dispretul. Definitiile din dictionar
ale sentimentelor tind sa foloseascd unele cuvinte cum ar fi ,,sen-
zatii fizice”, ,emotii” si ,constiin{a”. Toate aceste trei secvente
ilustreaza o dimensiune a sentimentelor. Sentimentele ca senza-
tii fizice sau ca reactii fizice reprezintd natura animald, fundamen-
tala a oamenilor. Oamenii sunt in primul rdnd animale si in al
doilea rand persoane. Astfel, ei au nevoie sa invete sa valorifice
si sd trdiasca de fapt cu aceastd naturd animalad fundamentala.
Cuvantul emotii implica miscare. Sentimentele sunt procese. Oa-
menii sunt subiectul unei continue curgeri de experiente biolo-
gice. Constiinta implica faptul cd oamenii pot fi constienti de sen-
timentele lor. Totusi, la niveluri diferite si in feluri diferite,
acestea le pot fi in acelasi timp necunoscute.

Reactiile fizice reprezinta si insotesc sentimentele si, Intr-un
fel, sunt de nedistins. De exemplu, schimbarile corporale asocia-
te cu anxietatea pot implica raspunsul galvanic al pielii — schim-
bari electrice detectabile la nivelul pielii, tensiune arteriala cres-
cutd, palpitatii si puls rapid, respiratie superficiala si rapida,
tensiune musculard, uscaciunea gurii, probleme ale stomacului
cum ar fi ulcerele, dificultdti de vorbire, cum ar fi balbaiala,
tulburdri ale somnului si probleme sexuale materializate intr-o
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pierdere completd sau partiald a dorintei. Alte reactii fizice in-
clud o incetinire a miscdrilor corporale, in depresii, si dilatarea
pupilelor in momente de furie sau de atractie sexuala. Uneori
oamenii reactioneaza la reactiile lor fizice. De exemplu, in cazul
anxietatii si al atacurilor de panicd, acestia pot sd se simta initial
tensionati si anxiosi, pentru ca ulterior sa devina si mai tensio-
nati si mai anxiosi, tocmai din cauza acestui sentiment initial.
Sentimentele si reactiile fizice sunt fundamentale in procesul
de acordare a sprijinului psihologic. Consilierii au nevoie de ca-
pacitatea de a experimenta si de a intelege atat sentimentele pro-
prii, cat si pe cele ale clientilor lor. Totusi, doar pentru ca senti-
mentele reprezintd natura animald a oamenilor, aceasta nu
inseamna cd persoanele care ofera sprijin si clientii lor nu pot ac-
fiona pe baza lor. In acordarea sprijinului psihologic exista trei
arii importante in care sentimentele si reactiile fizice care le in-
sotesc sunt importante: experimentarea sentimentelor, exprima-
rea sentimentelor si gestionarea sentimentelor. in fiecare dintre
aceste trei arii, persoanele care acorda ajutor pot lucra cu actiu-
nile/comunicarile, gandurile sau procesele mentale ale clientilor
pentru a influenta modurile in care ei simt si reactioneaza fizic.

Abilitati fundamentale de consiliere

Sa ne intoarcem la elementele fundamentale. Cuvantul fun-
damental, atunci cand este folosit in legatura cu tehnicile de con-
siliere, implicd un repertoriu de tehnici de consiliere centrale pe
care persoanele care acorda asistenta psihologica isi pot baza
sprijinul. Un alt inteles al termenului ,fundamental” este acela
de a fi de baza, primar, mai degraba decat avansat. Calitatea
relatiei dintre consilier si client este esentiala in succesul intalnirilor
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de acordare a sprijinului. In consecintd, multe dintre tehnicile de
baza vor imbunatati modul in care consilierii si clientii comuni-
cd unul cu celdlalt. Printre astfel de abilitdti se numara intelege-
rea cadrului intern de referinta al clientului si reflectarea senti-
mentelor lui. Alte tehnici de baza ajuta clientii sa-si inteleaga
problemele si situatiile mai clar; de exemplu, consilierii le pot
adresa clientilor intrebari-cheie privind sentimentele, reactiile fi-
zice, gandurile, comunicarea si actiunile lor. Cu toate acestea, alte
tehnici fundamentale se pot concentra asupra unor moduri sim-
ple si directe de a-i ajuta pe clienti sa isi schimbe modul in care
gandesc, simt, comunica si reactioneaza. Toti consilierii au nevo-
ie de tehnici de consiliere fundamentale pentru a relationa cu
clientii si pentru a-i ajuta sd-si inteleaga problemele. Limita pana
la care si modurile in care consilierii isi extind repertoriul tehni-
cilor fundamentale de consiliere utilizate in asistarea clientilor
in vederea schimbarii reprezintd mai degraba o chestiune care
depinde de ceea ce considera util fiecare individ in parte.
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Abordari in consiliere

Acest capitol i atrage atentia cititorului asupra faptului ci la
baza consilierii existd abordari teoretice diferite. Desi nu pe
aceasta se pune accent aici, totusi injelegerea teoriei poate fi re-
levantd pentru persoanele care acorda sprijin, care, chiar daca nu
sunt angajate intr-un proces de consiliere formala, cauta expli-
catii argumentate ale comportamentului clientilor lor si chiar al
lor. In acest capitol folosesc termenul de teorii de consiliere si
sprijin pentru a indica faptul cd aceste teorii sunt importante in
consilierea clasica si chiar si in formele de sprijin mai putin cla-
sice. Teoriile de consiliere reprezinta cadre conceptuale care le
permit practicienilor sa gandeasca sistematic cu privire la dez-
voltarea umana si la procesul de consiliere.

Teoriile de consiliere pot fi vdzute ca avand patru mari
etape:

1. o expunere a conceptelor de baza sau a ipotezelor care stau
la temelia teoriei;

2. oexplicatie a achizifiei de comportament adaptativ si neadap-
tativ;

3. o explicatie a mentinerii unui comportament adaptativ sau
neadaptativ;
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4. o explicatie a modului in care clientii pot fi ajutati sa isi schim-
be comportamentul si sa isi consolideze castigurile atunci
cand consilierea ia sfarsit.

Primele trei etape enuntate mai sus pot fi vazute ca un model
al teoriei dezvoltdrii, In timp ce ultima ar reprezenta modelul
procedeului. Un model al teoriei dezvoltarii este important, fie
cd oamenii se angajeaza in consiliere clasicd, fie intr-o modalita-
te mai putin formald de consiliere. Un model teoretic al proce-
durii este cocneput de cdtre creatorii sdi pe baza consilierii for-
male si a psihoterapiei si necesitd unele modificdri pentru
consilierea mai putin formala.

Scoli de consiliere

O distinctie necesara este cea dintre scoli si aborddri in consi-
lierea psihologica. O abordare teoretica prezinta o singura pozi-
tie privind teoria si practica consilierii. O scoald de consiliere este
o grupare de abordadri teoretice diferite, care sunt similare insa
in termenii unor anumite caracteristici importante care le disting
de abordarile teoretice din alte scoli de consiliere.

Probabil céd cele trei scoli principale care influenteaza practi-
ca in consiliere si psihoterapie sunt scoala psihodinamica, scoa-
la umanista si scoala cognitiv-comportamentala. Uneori, scoala
umanista incorporeaza abordadrile terapeutice existentiale si ca-
pata titlul mai cuprinzator de scoald. S& avem insd grija sd nu
exageram diferentele dintre scolile de consiliere si de terapie, de
vreme ce intre acestea exista atat similaritati, cat si diferente. Ca-
seta 3.1 descrie pe scurt cateva caracteristici distinctive ale sco-
lilor psihodinamice, umaniste si cognitiv-comportamentale.
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Caseta 3.1 Trei scoli de consiliere

Scoala psihodinamica Termenul psihodinamic se refera la
transferul energiei psihice sau mentale intre diferite structuri
si niveluri de constiintd din psihicul uman. Abordarile psiho-
dinamice accentueazad importanta influentelor inconstiente
asupra modului in care functioneazd oamenii. Consilierea isi
propune sd sporeasca abilitétile clienfilor de a practica un con-
trol constient mai mare asupra propriilor lor vieti. Analiza
sau interpretarea viselor poate reprezenta o parte centrald a
consilierii.

Scoala umanista Scoala umanista se bazeaza pe umanism, un
sistem de valori si credinfe care accentueaza calitdtile umanita-
tii si abilitatile oamenilor de a-si dezvolta potentialul uman.
Consilierii umanisti accentueaza sporirea abilitatilor clientilor de
a-si experimenta sentimentele si de a gandi si acfiona in armo-
nie cu tendintele lor fundamentale de a se actualiza pe ei insisi
ca indivizi unici.

Scoala cognitiv-comportamentala Scoala traditionald de consi-
liere comportamentald se concentreaza in primul rdnd asupra
schimbarii comportamentelor observabile prin intermediul ofe-
ririi unor consecinfe diferite sau recompensatorii. $coala cogni-
tiv-comportamentald extinde consilierea comportamentala pen-
tru a incorpora contributia modului in care gindesc oamenii in
crearea, sustinerea si schimbarea problemelor lor. In abordarile
cognitiv-comportamentale, consilierii ii asista pe clienti si apoi
intervin pentru a-i ajuta s schimbe anumite moduri de a gandi
si a se comporta care le mentin problemele.
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Abordari in consiliere

Caseta 3.2 prezinta cate doud abordari teoretice principale ale
fiecdreia dintre cele trei scoli. Pentru ca cititorii sd inteleaga mai
bine istoria dezvoltarii ideilor in cadrul consilierii, am inclus anii
nasterii si ai mortii (acolo unde este cazul) celor care le-au creat.
Descrierile oferite in Caseta 3.2 reflecta, mai degraba, insasi po-
zitia creatorilor diferitelor abordari, decat dezvoltarile abordari-
lor ulterioare.

Caseta 3.2 Sase abordari in consiliere
Scoala psihodinamica
Psihanaliza clasica Creator: Sigmund Freud (1856-1939)

Acorda o atentie deosebita factorilor inconstienti legati de
sexualitatea infantild in dezvoltarea nevrozei. Psihanaliza,
care poate dura mul{i ani, accentueaza lucrul cu transferul,
in care clientii isi percep terapeutii ca pe reincarndri ale unor
figuri importante din copildria lor, si cu interpretarea viselor.

Terapia analitica Creator: Carl Jung (1875-1961)

Imparte inconstientul in inconstient personal si inconstient
colectiv, cel din urma fiind un depozit al arhetipurilor uni-
versale si al imaginilor primordiale. Terapia include analiza
transferului, imaginatia activa si analiza viselor. Jung a fost in
mod special interesat de lucrul cu clientii aflati la maturitate.

Scoala umanista
Terapia centrata pe persoana Creator: Carl Rogers (1902-1987)

Pune un mare accent asupra importantei experientei subiective
si a modului in care clientii pierd contactul cu tendinta lor reala
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de actualizare, introiectand evaludrile altora si tratandu-le ca si 37
cum ar fi ale lor. Consilierea accentueaza o relatie caracterizata
de o empatie corectd, respect si o cildurd nonposesiva.

Terapia Gestalt Creator: Fritz Perls (1893-1970)

Indivizii devin nevrotici, pierzand contactul cu simturile lor si
interferand cu capacitatea de a avea un contact puternic cu me-
diile lor. Consilierea accentueaza sporirea constientizarii si vita-
litatii clientfilor prin tehnici de constientizare, experimente, sim-
patie si frustrare si lucrul cu visele.

Scoala cognitiv-comportamentala
Terapia rational-emotiva Creator: Albert Ellis (1913-2007)

Accentueaza ideea cd, de fapt, clientii se reindoctrineaza pe ei
insisi cu credinte irationale care conduc la sentimentele nedori-
te si actiuni de autoinfrangere. Consilierea implicd discutarea
credintelor irationale ale clientilor si inlocuirea lor cu unele mai
rationale. Consilierea elegantd sau profundd presupune schim-
barea filosofiei de viata a clientilor.

Terapia cognitiva Creator: Aaron Beck (1921-)

Clientii devin tulburafi pentru ca proceseaza gresit informatia,
cu tendinta de a trage concluzii fara nicio garantie. Terapia con-
std in educarea clientilor privind modul in care se poate testa re-
alitatea gandirii lor, prin interventii cum ar fi intrebarile socrati-
ce si prin conducerea de experimente reale de viata.

Pana acum am prezentat diferitele scoli de terapie si diferi-
tele abordari ca si cum ar fi separate. In realitate, multi consi-
lieri se considerd ca lucrand in moduri fie eclectice, fie integra-
tive. O discutie detaliatd asupra eclecticismului si integrarii
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depdseste scopurile acestei cdrti practice. Pentru moment, ar
fi suficient sa spunem ca eclecticismul este practica extragerii,
din diferitele scoli de consiliere, a elementelor necesare pen-
tru formularea problemelor clientului si implementarea inter-
ventiilor de tratament. Integrarea se referd la incercarea de a
imbina conceptele teoretice si/sau interventiile practice extra-
se din diferitele abordari teoretice, in intreguri coerente si in-
tegrate.

O directie recentd in consiliere este reprezentata de o mai
mare concentrare asupra aspectelor pozitive ale functionarii
umane. Acest lucru nu inseamna ca teoreticienii initiali s-au con-
centrat doar asupra celor negative: de exemplu, Jung s-a con-
centrat asupra sporirii calitdtii celei de-a doua parti a vietii oa-
menilor, iar conceptul lui Rogers privind actualizarea de sine a
inclus si atingerea unor niveluri mai inalte de dezvoltare. Toti
oamenii au puncte tari si resurse care pot fi identificate si culti-
vate. Pe mdsura ce se pune mai mult accent asupra lucrului cu
aspectele pozitive ale clientilor in cadrul pozitiilor teoretice exis-
tente, trebuie depusa mai multd munca in directia dezvoltarii
unui ,vocabular de puncte tari”, a constructelor pozitive si a
strategiilor de a le obtine.

Abilitdtile de consiliere prezentate in aceasta carte sunt extra-
se in mare parte din scolile si abordarile umaniste si cogni-
tiv-comportamentale.

Moduri de consiliere

O altd cale de a privi consilierea este prin prisma diferitelor
moduri de folosire a tehnicilor de consiliere cu clientii. Spre de-
osebire de consilieri si psihoterapeuti, persoanele care ofera sprijin

RICHARD NELSON-]JONES



se folosesc adesea de tehnici de consiliere in cadrul fiecdruia din-
tre aceste moduri, in contexte mai degraba informale decat for-
male. De departe cel mai comun mod este acela de consiliere
unu-la-unu sau de consiliere individuald. Un alt mod este cel al
lucrului cu cupluri, in care consilierii lucreaza cu partenerii sau
sotii. In unele cadre de consiliere, cum ar fi scolile sau cabinete-
le, lucrul cu cuplul poate fi extins la lucrul cu problemele dintre
doi profesori, studenti sau muncitori. Un alt mod este acela al
consilierii familiei, in care familiile si membrii lor sunt beneficia-
rii tehnicilor de consiliere. Un exemplu de consilier care foloses-
te abilitatile in modul de consiliere a familiei ar fi acela al unui
consilier scolar care lucreaza cu familiile pentru a ajuta elevii ne-
fericiti sa aiba rezultate mai bune.

Un alt mod de a folosi tehnicile de consiliere este acela al
consilierii de grup. In consilierea de grup formald, dimensiu-
nea optima pentru un grup este adesea consideratd a fi un
numdr de la sase pand la opt membri, astfel incat sa permita
diversitatea, dar in acelasi timp sa nu devina atat de mare in-
cat membrii grupului sd nu mai primeasca suficienta atentie.
Consilierii se pot folosi de abilitdtile de consiliere atunci cand
lucreaza cu grupuri de marimi diferite si cu programe diferite,
de exemplu, supervizorii in grupuri de lucru sau lucratorii ti-
neri cu grupuri de tineri. Uneori, grupurile se concentreaza asu-
pra relatiei dintre participanti, dar alteori se pot concentra mai
mult pe antrenarea unor anumite abilitdti, de exemplu abilitati
de mentinere a sanatatii, abilitati de cautare de slujbe sau abi-
litati de studiu. In ambele tipuri de grupuri, consilierii pot fo-
losi tehnici de consiliere.

Consilierii vor folosi din ce in ce mai mult tehnologia pen-
tru a-i ajuta pe clienti. De exemplu, deja mare parte din munca
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Samaritenilor cu persoane care au probleme se desfasoara la
telefon. In plus, incet dar sigur, tot mai multi consilieri interac-
tioneaza cu clientii prin e-mailuri. Mai mult decat atat, in timp,
persoanele care acorda sprijin si clientii ar putea sa fie capabili
sd se vadd mai degraba prin mijloace video, decat fata in fata.
Actualmente, o astfel de facilitate este in principiu restransa la
videoconferinta.

In timp ce accentul in aceasta carte este pus in primul rand
asupra muncii individuale, tehnicile de consiliere de baza sunt
relevante si pentru alte moduri de lucru cu clientii. Modurile de
folosire a abilitatilor de consiliere si abordarile teoretice in con-
siliere interactioneaza cel putin in doua feluri importante. In pri-
mul rdnd, majoritatea abordarilor teoretice de varf in consiliere
pot fi adaptate de la modul de lucru individual la lucrul cu cu-
plul, familia sau grupul. De exemplu, practicienii abordarii cen-
trate pe persoand pot lucra individual, cu cupluri, cu familii, cu
grupuri sau prin telefon. In al doilea rand, exista baze teoretice
speciale care se aplicd unor moduri de lucru diferite. De exem-
plu, existd multe abordari teoretice diferite privind consilierea
familiald sau acordarea de asistenta psihologica pentru familii.
Persoanele care oferd sprijin si care lucreaza si in alte moduri,
dincolo de activitatea individuald, trebuie sa recunoasca faptul
cd aproape sigur vor avea nevoie de mai multe abilitati de con-
siliere pentru a avea o eficienfd maxima in fiecare dintre modu-
rile aditionale.

Cercetarea si consilierea

Afirmatiile cu privire la abordarile consilierii si asistarii psi-
hologice se pot baza pe cercetare, dar pot si stimula cercetarea.
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De exemplu, terapia cognitiv-comportamentala este bazata pe
cercetarea privind modul in care gandesc oamenii si in care se
comporta oamenii si animalele. Mai mult decat atat, abordarile
cognitiv-comportamentale, cum ar fi terapia rational-emotiva si
terapia cognitivd, au stimulat cercetarea proceselor si a rezulta-
telor. Exista o tendinfa ascendentd in consiliere si psihoterapie
de aincerca si de a identifica tratamente sustinute empiric pen-
tru probleme diferite ale clientilor. In general, evidenta cerceta-
rii tinde sa sustina partial, aborddrile cognitiv-comportamenta-
le, pentru ca acestea se bazeaza pe definirea anumitor probleme
specifice, spre deosebire de aborddrile umaniste, care se dedica
unor scopuri de crestere personald, mai generale. Nici nu mai
este nevoie sd spunem ca multe dintre problemele clientilor nu
se potrivesc in niste pachete predefinite.

Teoriile le ofera consilierilor si cadrele in care sa elaboreze ipo-
teze predictive in timpul activitatii de consiliere. Fie ca realizdm
acest lucru sau nu, toti consilierii sunt cercetdtori-practicieni.
Acestia facipoteze de fiecare data cand decid cum sa lucreze cu
anumiti clienti si cum sad raspunda la unul sau mai multe enun-
turi ale clientului.

Clientii sunt si ei, la randul lor, cercetatori-practicieni care fac
predictii asupra celui mai bun mod de a-si conduce vietile. Daca
teoriile valide ale consilierii sunt transmise clientilor, acestia 1si
sporesc acuratetea cu care pot prezice consecintele comporta-
mentelor lor si, mai mult decat atat, pot obfine mai mult control
asupra vietilor lor.

Data fiind presiunea crescutd de a controla costurile servicii-
lor de consiliere, un domeniu in crestere si foarte interesant de
cercetare este masura in care consilierii pot oferi servicii compe-
tente pentru anumite probleme mai ieftin decat consilierii si
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42 psihoterapeutii acreditati. De exemplu, asistentele medicale cu
o formare si o supervizare aprofundata in ceea ce priveste mo-
dul de abordare a unor probleme specifice de sandtate ar putea
oferi consiliere pentru aceste probleme, care sa poata fi compa-
ratd in mod favorabil cu cea oferita de consilierii si psihoterape-
utii acreditati. Un motiv in sprijinul acestei idei este faptul ca
acele asistente ar putea avea ani de experientd anterioara in lu-
crul cu anumite feluri de pacienti.
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Consilierii si clientii
ca persoane diferite

In ultimii 30 de ani a existat un interes crescut in consilierea
sensibild la diversitate. Dincolo de istoriile lor personale, toti con-
silierii si toti clientii posedd un amestec de caracteristici diferite
pe care le aduc in relatiile de consiliere. Ei au, de asemenea, si
perceptii si evaludri ale acestor caracteristici diferite ale lor si ale
celorlalti. Nu exista potrivire perfecta consilier—client, desi ar pu-
tea exista similaritdti importante si adesea chiar dezirabile, ca de
exemplu in ceea ce priveste cultura sau rasa. Caseta 4.1 indica
unele dintre multele arii de diversitate in practicarea consilierii.
Ulterior le voi discuta pe fiecare pe scurt.

Caseta 4.1 Zece arii de diversitate in consiliere

1. Cultura — Originile ancestrale, ale majoritatii sau ale unui
grup cultural minoritar, iar in cazul variantei din urma, gra-
dul de aculturatie a cuiva.

2. Rasa — Faptul de a poseda caracteristici fizice distinctive in
conformitate cu o subgrupare rasiald sau faptul de a fi de o
rasa mixta.
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a4 3. Clasa socialda — Diferentele provenind din venit, deprinderi
educationale si status ocupational.

4. Sexul biologic — Femeie sau barbat.

92

. Identitatea de sex-rol — Diferentele in sentimente, ganduri
si comportament, in raport cu clasificarea sociala a atribute-
lor ,,feminin” sau ,,masculin”.

6. Starea civila — Necasatorit(d), iIn concubinaj, casatorit(d), des-
partit(a), divortat(a), recasatorit(d), vaduv(a).
7. Orientarea sexuala si afectivi — Heterosexualitate, lesbia-

nism, homosexualitate sau bisexualitate.

8. Varsta — Copildrie, adolescentd, ad ult tandr, varsta de mijloc,
varsta de mijloc maturd sau bétranete.

NeJ

. Dizabilitatea fizici — O deficienta in structura sau functio-
narea unor organe sau a unor parti ale corpului.

10. Religia sau filosofia — Crestin, hindus, musulman, budist
ori alt sistem religios sau de credinfe seculare.

Cultura

Pe la mijlocul anului 2001, populatia totald a Marii Britanii nu-
maira 58,6 milioane de oameni. In 1999-2000 caucazienii formau
93,3% din populatia totala. Populatia etnicd minoritard, incluzan-
du-i atat pe cei nascufi peste granite, cat si pe cei ndscuti in Ma-
rea Britanie, reprezenta 6,7% sau aproape 1/15 din populatia to-
tala. Cele patru grupuri minoritare cele mai numeroase erau:
indieni: 1,7%, pakistanezi: 1,2%, negri caraibieni: 0,9% si negri
africani: 0,7%. Australia si Statele Unite au fiecare o populatie
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minoritard mult mai mare decat Marea Britanie, iar de cafiva ani
asiaticii formeaza cel mai mare grup imigrant citre Australia.

Consilierii pot veni din culturi diferite si se pot situa la dife-
rite niveluri de asimilare ale culturii majoritare. Chiar daca apar-
tin culturii de baza, acestia pot avea grade diferite de adaptare
sau de respingere a regulilor de baza si a conventiilor. Consilie-
rii si clientii provenind din pdrinti imigranti isi pot imparti loia-
litatea intre atractia cdtre culturile parentale si dorinfa persona-
14 de a se asimila in cultura de baza.

Consilierii si clientii imigranti pot experimenta diferite grade
de respingere sau de atractie atat fata de culturile lor anterioare,
catsifatd de cele noi. Imigrantii poartd intotdcauna o parte a cul-
turii lor anterioare in fdrile-gazda. Totusi, imigrantii care isi idea-
lizeaza culturile anterioare pot suferi o trezire la realitate foarte
durd atunci cand se intorc in tara de origine pentru prima data.

In plus, fatd de culturile pe care le aduc consilierii si clientii,
fiecare dintre ei are experiente diferite privind masura in care au
fost adaptate in propria cultura sau in altele. Unii vor fi indea-
juns de norocosi, astfel incat diferentele lor culturale sa fi fost
deja acceptate si cultivate, in timp ce altii au primit feedbackul
conform cadruia culturile lor ar fi inferioare.

O problema culturald importanta este legata de asteptarile cu
privire la rolurile de consilier si de client. De exemplu, diferite
culturi pot avea reguli diferite pentru persoanele considerate po-
trivite pentru acordarea sprijinului in ceea ce priveste ideea de
a dezvalui informatii personale strdinilor, modul in care ei re-
simt emotii si simptome diferite si gradul de indrumare astep-
tat de la consilieri. In plus, culturile difera in ceea ce priveste ati-
tudinea fatd de timp sau fata de stabilirea si respectarea
programarilor.
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Rasa

Consilierii si clientii pot proveni din rase diferite. Desi dife-
rentele culturale pot fi subtile, diferentele rasiale sunt in mod
evident observabile. Atat consilierii, cat si clientii pot sa fi expe-
rimentat deja sau pot sa experimenteze discriminare rasiala in
relatie cu majoritatea culturii-gazda albe. Uneori, cei care fac par-
te din culturile majoritare pot resimti suspiciune si ostilitate
atunci cand se aventureaza in culturile minoritare. Ideea potri-
virii consilierilor si clientilor (negri cu negri, asiatici cu asiatici
etc.) nu este insd universal susfinuta. Totusi, multe dintre relati-
ile dintre consilierii si clientii care provin din rase diferite impli-
ca lucrul si deplasarea dincolo de stereotipurile rasiale. Este im-
portant sa ajutam studentii sa isi insuseasca abilitati sensibile la
rasd, precum si la cultura: de exemplu, unii dintre clienti ar pu-
tea aprecia permisiunea de a-si impartasi viziunile privind rolul
rasei in vietile lor si in relatia de consiliere.

Clasa sociala

Clasa sociald inca reprezinta o mare problema in Marea Bri-
tanie si, la o scard mai redusd, in Australia si Statele Unite. Ve-
nitul, deprinderile educationale si statusul ocupational sunt ac-
tualmente trei dintre unitatile de masura principale ale clasei
sociale din {arile occidentale. Alti indicatori pot include scolari-
zarea, accentul, manierele, vestimentatia, natura retelelor socia-
le si tipul si locatia spatiului de locuit.

Consilierii si clientii isi aduc si clasa sociala in relatii. Mai mult
decat atat, ei aduc cu sine si sensibilitatea la efectele pe care le
are clasa sociald a altora asupra lor si clasa lor sociald asupra
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altora. La persoanele fara abilitati suficiente, consideratiile cu
privire la clasa sociald pot crea bariere inutile in stabilirea unor
relatii de consiliere eficiente. In cazul in care consilierii au senti-
mente fie de inferioritate, fie de superioritate in ceea ce priveste
clasa lor sociald, ar trebui sa incerce sa le elimine. A fi un consi-
lier eficient este destul de dificil si fara interventia unor elemen-
te de clasa sociald care pot fi evitate.

Sexul biologic

Consilierii si clientii isi aduc in relatii si sexul biologic. In
majoritatea cadrelor de consiliere, femeile i depdsesc ca numar
pe barbati, atat in calitate de consilieri, cat si de clienfi. Acest
lucru este mai putin probabil in cadrele unde consilierii se fo-
losesc de tehnicile de consiliere ca parte a rolurilor lor de baza.
In astfel de cazuri, procentul sexului consilierilor si al clienti-
lor este posibil sa-1 reflecte pe cel al contextului specific de lu-
cru, fie el educational, de sdndtate sau de afaceri. Faptul cé re-
latia de consiliere exista intre persoane de acelasi sex sau de
sexe diferite va influenta cantitatea si calitatea comunicarii, dar
acest lucru va fi cu atat mai bine sau cu atat mai rdu, in func-
tie de cei implicati.

Identitatea sex-rol

Asa cum uneori se refera la sexul biologic, sexul se refera si
la clasificdrile sociale si culturale ale atributelor si comportamen-
telor ca fiind , masculine” si ,feminine”. Consilierii si clientii isi
aduc identitatea de sex sau identitdtile de sex-rol in relatie —
modul in care se vad pe ei insisi si unii pe ceilalti in ceea ce
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priveste dimensiunile ,masculinitate” si , feminitate” si impor-
tanta pe care o ataseaza acestor concepte.

Consilierii si clientii pot fi impartiti in categorii in functie
de importanta pe care o acorda problemelor legate de sex: de
exemplu, in ce masura si in ce modalitati sunt acestia avoca-
tii problemelor femeilor sau ale barbatilor. Mai mult decat
atat, ambele parti pot varia masura viziunilor sexiste care pre-
supun superioritatea unui sex asupra altuia: de exemplu, in
atitudinile lor privind rolurile barbatilor si femeilor pe piata
muncii, harfuirea sexuald, psihologia domestica si violenta
fizica.

Starea civila

Predominanta printre cei mai tineri, existd o tendintd de a
coabita in afara casatoriei. Cu toate acestea, majoritatea adulti-
lor din tdrile occidentale inca se mai casatoresc. Totusi, se pare
cd oamenii se cdsatoresc mai tarziu. De exemplu, in Anglia si
Tara Galilor, doar 16% dintre barbatii care s-au cdsatorit in 2000
aveau varste sub 25 de ani, in comparatie cu 38% in 1990, cu
procentul corespunzétor de femei singure de 30% si respectiv
57%. Si divortul devine mai comun. La jumatatea anilor 2000,
proportia persoanelor divortate in Anglia si Tara Galilor era de
9,1%, comparat cu 5,0% in 1990. In majoritatea cazurilor in care
consilierii se folosesc de abilitatile de consiliere ca parte a altor
roluri de baza, starea lor civild este posibil si fie considerata ire-
levanta de catre ei insisi si de cdtre clientii lor. Totusi, atunci
cand consilierii 1i ajutd pe clienti in imbunatatirea relatiilor in-
time, starea lor civild ar putea fi o problema pentru unii dintre
clienti.
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Orientarea sexuala si afectivd

Consilierii si clientii isi aduc si orientarea sexuala in relatia de
sprijin, fie ca sunt heterosexuali, lesbiene, homosexuali sau bise-
xuali. Folosesc sintagma ,,orientare sexuald” mai curand decat
,preferinta sexuald”. In cazul multora, daca nu al majoritatii les-
bienelor si homosexualilor, orientarea sexuala este un fapt de via-
ta bazat pe genetica si experiente de invatare semnificative, mai
degraba decat o preferinta bazata pe libera alegere. Uneori, ter-
menul ,orientare afectiva” este acum folosit ca un mod de a con-
stientiza cd in relatiile intre persoane de acelasi sex, la fel ca si in
cele dintre persoane de sexe diferite, existd multe alte aspecte
dincolo de cele sexuale.

Consilierii si clientii nu doar ca isi aduc orientarea sexuala si
afectiva in relatie, dar ei isi aduc totodata si gandurile si senti-
mentele cu privire la ei insisi si la orientarea sexuala a altor per-
soane. Consilierii si clientii lesbiene, homosexuali si bisexuali se
pot situa pe niveluri diferite de acceptare a propriei homosexua-
litdtii sau a homosexualitdtii altora. Clientii lesbiene si homose-
xuali isi pot pune intrebari cu privire la orientarea lor sexuala si
la atitudinile persoanei care le acorda asistenta psihologica si se
pot teme ca nu cumva acestea sa aiba dificultati in a-i accepta.

Probabil ca putini consilieri sunt in mod deschis homofobi,
dar multi ar putea, in grade diferite, sa fie heterosexisti. Prin he-
terosexist inteleg ca, in mod constient sau inconstient, astfel de
consilieri sd presupuna superioritatea demonstrarii afectiunii fata
de membrii sexului opus. Pe de altd parte, unii consilieri lesbiene
sau homosexuali ar putea intampina dificultati in a lucra cu
o heterosexualitate reprimata sau cu componentele heterosexu-
ale deschise ale clientilor bisexuali. Vrand-nevrand, ei ar putea
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50  cduta sd i conducd pe acesti clienti spre tiparele lesbiene sau
homosexuale.

Varsta

Imediat dupa ce consilierii si clientii se intalnesc pentru pri-
ma datd, acestia vor incepe si faca presupuneri cu privire'la var-
sta celuilalt. Declaratiile cu privire la varstd ar putea constitui
punctul de plecare pentru alte ganduri si sentimente despre ei
insisi si despre celdlalt. De exemplu, persoanele tinere care acor-
da ajutor s-ar putea percepe ca fiind depasite atunci cand lucrea-
zd cu persoane mai in varstd, de vreme ce nu au suficienta expe-
rientd de viatd. Clientii tineri s-ar putea teme ca nu cumva
consilierii mai in varstd sd nu fie in stare sd {i inteleagd, data
fiind diferenta dintre generatii.

Unul dintre aspectele in schimbare ale varstei este durata de
viata: de exemplu, occidentalii trdiesc, in general, cu 20 de ani
mai mult decat acum o suta de ani. Aceasta schimbare implica
multe provocdri in ceea ce priveste consilierea, inclusiv sub
aspectul acordarii unei atentii mai mari nevoilor persoanelor
mai In varstd. Varsta este partial un concept fizic, dar este in
acelasi timp si o atitudine a mintii. Persoanele in varsta pot fi
vii si vibrante din punct de vedere psihologic, in vreme ce unii
tineri sunt rigizi mental. In acelasi timp, modul in care consi-
lierii si clientii comunicd poate intdri sau diminua presupune-
rile despre varsta fizicd. De exemplu, consilierii tineri pot co-
munica in modalitati calme si confortabile, care s ii linisteasca
pe clientii mai in varstd, in timp ce consilierii mai in varsta pot
da dovada de intelegere fatd de cultura si aspiratiile clientilor
lor tineri.
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Dizabilitatea fizica

Fie consilierul, fie clientul, fie ambii pot avea o dizabilitate
fizica intr-un fel sau altul. Mulfi oameni sufera in ceea ce pri-
veste aspectul mobilitatii, al auzului, al vederii si al altor per-
turbari. Uneori, aceste perturbari sunt genetice, iar alteori sunt
rezultatul evenimentelor de viatd, cum ar fi accidentele indus-
triale, de masina sau in urma serviciului militar. Consilierii si
clientii vor avea ganduri si sentimente cu privire la propria lor
dizabilitate sau la dizabilitatile altuia. Unii consilieri se pot simti
in mod corect necalificafi pentru a lucra cu anumifi clienti cu di-
zabilitati fizice.

Faptul de a fi un consilier cu dizabilitati fizice ridica multe
probleme. Toate persoanele cu dizabilitati fizice trebuie sa se im-
pace cu limitarile lor fizice. Multi consilieri cu dizabilitati au de-
venit mai calmi si mai puternici dupa ce au parcurs cu succes
toate ramificatiile emotionale ale dizabilitatilor lor. Pe langa in-
sight-uri produse relativ la provocarile cdrora trebuie sa le faca
fata clientii cu dizabilitati fizice, astfel de persoane cu dizabili-
tdti pot fi foarte eficiente in sprijinirea persoanelor fara dizabili-
tati fizice.

Uneori, asupra consilierilor se pot face presiuni de a schimba
natura relatiei de sprijin din cauza altor elemente legate de clien-
tii cu dizabilitati: de exemplu, presiuni din partea asiguratorilor
sau a comitetelor de acordare a compensatiilor pentru muncitori,
pentru consiliere de scurta duratd, sau in ceea ce priveste alca-
tuirea unor rapoarte despre clienti. Desi formeaza o minoritate,
unii clienti cu dizabilitdti pot permite ca unele consideratii de
genul pretentiilor financiare sa saboteze integritatea relatiilor lor
de sprijin.
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Religia sau filosofia

Consilierii si clientii isi aduc credintele religioase, dorintele
spirituale si explicatiile privind sensul vietii in relatiile lor. Ast-
fel de credinte pot fi surse de putere. De exemplu, in culturile
occidentale, multi consilieri sunt puternic motivati de conceptul
crestin de agape sau dragoste neegoista. Mai mult decat atat, im-
partdsirea acelorasi credinte religioase cu clientii poate intari o
relatie de lucru bazata pe colaborare.

Consilierii diferd din punct de vedere al abilitatilor de a dez-
volta relatii cu clientii ale cdror atitudini, In ceea ce priveste re-
ligia si spiritualitatea, difera de ale lor. O problema pentru multi
consilieri religiosi este masura in care valorile si invataturile bi-
sericii lor le influenteaza modul in care lucreaza. De exemplu,
consilierii romano-catolici ar putea intimpina conflicte de valori
in domenii cum ar fi divortul, contraceptia, avortul si sexul
premarital, lesbian sau homosexual.

In cele de mai sus, am trecut in revisti 10 caracteristici-che-
ie pe care consilierii si clientii le aduc in relatiile lor de consi-
liere. Caracteristicile personale ale consilierului si ale clientu-
lui sufera diferite permutatii si combinatii. Nu existd nicio
relatie de consiliere in vid. Consilierii trebuie sa fie sensibili la
efectul pe care caracteristicile lor personale si ale clientului il
au asupra modului in care comunica si in care isi pot dezvolta
cel mai bine relatia de consiliere. Consilierii trebuie sa fie
realisti in ceea ce priveste limitele lor si sa fie pregatiti sa tri-
mita clientii la alte persoane care le-ar putea intelege mai bine
circumstantele speciale.
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Relatia de consiliere

In capitolul 1 am mentionat faptul ci adeseori relatiile de
sprijin nu sunt atat de formale si clar structurate precum rela-
tiile de consiliere si psihoterapie. Un motiv pentru aceasta cstc
ca multe dintre persoanele care acorda sprijin se folosesc de
tehnicile de consiliere in contextul altor relatii, de exemplu,
asistent social — client sau sef — muncitor. Ideea de sedinte de
consiliere sdptdmanale de 45-50 de minute efectuate in cabine-
te special amenajate pentru acest scop se aplicad rar marelui nu-
mar de contacte dintre persoanele care ofera ajutor si clienti.
Uneori, cei care acorda sprijin folosesc tehnicile de consiliere in
sedinte extrem de lungi, sa spunem, atunci cand ofera suport
dupa o pierdere grea sau atunci cand efectueaza evaluari in ve-
derea obtinerii unei slujbe. Totusi, deseori, persoanele care acor-
da sprijin se folosesc de abilitdtile de consiliere atunci cand au
contacte relativ scurte cu clientii, sd spunem durand intre 10 si
15 minute, si intermitente, ori de cate ori e nevoie. Mai mult
decat atat, desi anumite relatii de sprijin se desfasoara in cabi-
nete de consiliere, mulfi consilieri se folosesc de abilitatile lor
in cabinete, sali de spital, clase, laboratoare, sufragerii sau can-
tine de fabricd, printre alte locatii. in consecintd, cititorii trebuie
sd adapteze discutia care urmeazd, privind relatia de consiliere,
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la contextele in care fie deja folosesc, tie vor folosi tehnicile de
consiliere.

Dimensiuni ale relatiilor de consiliere

Legdtura este caracteristica esentiald a oricdrei relatii. Relati-
ile de consiliere sunt legdturile umane dintre consilieri si clienti,
atat cele concrete, cat si cele din mintea fiecaruia. In cadrul rela-
tiei generale dintre consilier si client existd un numar de dimen-
siuni sau trasaturi.

Relatia publicd sau observabild consta din toate comunicari-
le specifice oricarei relatii consilier-client. n timpul contactelor
de consiliere, atat consilierul, cat si clientul transmit si primesc
numeroase mesaje verbale, vocale si corporale. Mai mult decat
atat, consilierii le pot oferi clientilor material scris, pot folosi o
tabla si uneori pot face casete sau benzi video. Dupa consiliere,
mai poate exista contact fata in fatd, contact telefonic sau prin
e-mail.

Relatiile de consiliere au loc atat in mintile participantilor, cat
si In comunicarea externa. Multi consilieri si multi clienti au re-
latii de lucru care le preced sau le insotesc pe cele de consiliere
si, in consecintd, au inceput deja sa-si formeze impresii unii de-
spre ceilalti. In timpul desfasurarii sedintei fata in fata, ambii
participanti se raporteaza unul la altul in mintile lor; de exem-
plu, clientii pot sa decida cat de mult pot sa aiba incredere in
consilieri, cat de mult sd dezvaluie, cand si in ce feluri. in plus,
ambii participanti formeaza si reformeaza in mod constant con-
ceptii mentale unul cu privire la celdlalt. Mai mult decat atat, in
perioadele dintre sedintele de consiliere si contacte, clientii si
consilierii se angajeaza in relafii mentale atunci cand se gandesc

RICHARD NELSON-JONES



unul la altul si cAnd revad materialul pe care lI-au discutat im-
preuna.

Conditii de baza ale relatiilor de consiliere

In 1957, Carl Rogers a publicat un articol fructuos, intitulat
. The necessary and sufficient conditions of therapeutic persona-
lity change” (Conditiile necesare si suficiente ale schimbarii te-
rapeutice de personalitate). In acest articol, Rogers a identificat
sase conditii pentru schimbarea terapeuticd, dintre care la trei —
infelegerea empaticd, privirea pozitivd neconditionatd si congru-
enta — se refera ca la niste conditii fundamentale ale relatiilor
de consiliere. In aceasta carte nu folosesc sintagmele de intele-
gere empaticd, privire pozitivd neconditionata si congruenta, ci
folosesc alti termeni pentru a surprinde abilitdtile de consiliere
acoperite de aceste concepte. Totusi, descriu aici pe scurt fiecare
dintre conditiile de baza, din doua motive. In primul rand, con-
ceptele oferd insight-uri valoroase despre cum sd sporim mai de-
graba decat sa interferam cu dezvoltarea relatiilor de colabora-
re cu clientii. In al doilea rand, sintagmele empatie, privire
pozitiva neconditionata si congruenta fac parte din uzul comun
in profesiunile de sprijin, astfel incat cititorii ar trebui sa stie ce
inseamna acestea.

EMPATIA

Clientilor le place sa se simta intelesi in propriii lor termeni de
catre consilieri. Empatia este capacitatea de a se identifica men-
tal cu lumea interioara a clientului si de a intelege pe de-a-ntre-
gul. Consilierii ar putea avea si ar putea fi percepute ca dovedind
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intelegere empaticd pentru afirmatiile singulare ale clientilor o
serie de afirmatii ale clientilor, o intreagd sedintd de consiliere
sau in decursul unei serii de sedinte de consiliere. Rogers a con-
siderat cd persoanele care oferd ajutor ar trebui sd aiba si sa faca
dovada unei atitudini empatice. El a accentuat crearea unui cli-
mat emotional empatic in interviul de consiliere, mai degraba
decat folosirea empatiei ca pe un set de abilitati.

Folosirea termenului empatie in conceptia lui Rogers s-a
concentrat in particular pe conceptul experimentarii. El a in-
cercat sa optimizeze cantitatea si calitatea ascultdrii interioare
a clientilor sdi, ajungand pana la experimentarea, impreuna cu
ei, a unui flux continuu psihologic si fiziologic. Pe langa fap-
tul ca 1i ajutd pe clienti sa intre in contact cu sentimente mai
evidente, el a incercat si sd i ajute sa simtd intelesurile de care
erau rareori constienti. Totusi, el s-a oprit din incercarea de a
dezvalui acele emotii de care clientii nu erau totalmente con-
stienti, de vreme ce acest lucru putea fi prea inspaimantator.

Empatia este un proces activ, in care consilierii doresc sa stie
si sd ajunga sad primeascd intelesurile si comunicdrile clienti-
lor. A raspunde la afirmatiile individuale ale clientilor inseam-
nd un proces de ascultare si observare, de rezonare, discrimi-
nare, comunicare si de verificare a intelegerii. Nu mai este
nevoie sd spunem cd dimensiunea finald si esentiald este c4,
intr-o oarecare masurd, clientul a perceput empatia consilieru-
lui. Caseta 5.1, preluata dintr-un film demonstrativ intruchi-
pandu-l pe Rogers in rol de consilier, ilustreaza acest proces.
Clientul, Gloria, vorbeste despre modul in care tatal sdu nu i
arata niciodata faptul cd ii pasa de ea in felul in care i-ar fi pla-
cut ei.
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Caseta 5.1 Dimensiuni ale procesului empatiei

Afirmatia »~Nu stiu ce este. Stii ca atunci cand vorbesc
clientului: despre asta simt o loviturd usoara. Daca
stau linistitd un minut, simt ca o mare lo-
viturd aici jos. Ajung sa ma simt ingelatd.”

Procesul de raspuns al consilierului

Observare Observa si asculta comunicarea verbala,

si ascultare: vocald si corporald a clientului.

Rezonare: Simte o parte din emotia experientelor
clientei.

Discriminare: Discrimineaza ceea ce este cu adevarat im-

portant pentru clienta si formuleaza acest
lucru intr-un raspuns.

Comunicare: , Este mult mai usor sa fie doar o lovitura

usoard, pentru cd atunci nu mai simfi tot
pietroiul acela de durere.”
Comunica un raspuns care incearca sa ara-
te infelegerea gandurilor, sentimentelor si
intelesurilor personale ale clientei. insote;;-
te verbalizarea cu o bund comunicare vo-
cald si corporala.

Verificare: In acest caz, clienta a facut rapid urmaétoa-
rea afirmatie, care a urmat firul experien-
telor si gandurilor sale. Totusi, consilierul
putea sa fi asteptat si sa ii acorde clientei
spatiul de a raspunde sau ar fi putut sa o
intrebe daca raspunsul era corect.
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Perceptia clientului asupra raspunsului consilierului

Modul in care a reactionat clienta a indicat faptul ca ea a per-
ceput cd, de fapt, consilierul a dovedit o empatie excelenta si a
fost capabild sa continue sa intre si mai mult in contact cu ex-
perientele sale.

PRIVIREA POZITIVA NECONDITIONATA

Privirea pozitivd neconditionata constd din doud dimensiuni:
nivelul privirii $i necondifionalitatea privirii. Nivelul privirii, sau
probabil mai corect spus nivelul privirii pozitive se refera la sen-
timentele pozitive pe care consilierul le are fata de client, cum ar
fi simpatia, faptul de a-i pdsa si cdldura. Neconditionalitatea pri-
virii se refera la acceptarea lipsita de judecata a experientei si au-
todezvaluirii realitatii subiective a clientului. O problema-cheie
in privirea pozitiva neconditionata este faptul ca persoanele care
acorda sprijin nu incearcd sd posede sau sd controleze clientii,
astfel incat acestia sa le implineasca propriile nevoi. In schimb,
asistentii psihologici respectéd diferentierea clientilor si le accep-
ta diferentele unice. O astfel de acceptare le ofera clientilor per-
misiunea de a realiza si de a experimenta pe de-a intregul gan-
durile si sentimentele.

Un alt mod de abordare a privirii pozitive neconditionate este
ca persoanele care ofera ajutor sa respecte si sa valorizeze fiinfa
profunda a clientilor lor si s se identifice mai degraba cu poten-
tialul lor decat cu comportamentele lor curente. Privirea poziti-
va neconditionata implicd, printre altele, compasiune pentru fra-
gilitatea umana si infelegerea conditiilor universale care ii fac pe
indivizi sd devina persoane mai putin eficiente decat ar fi de
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dorit. Clientii sunt mai putin susceptibili sa se dezvolte si sd se
schimbe atunci cand sunt recompensati pentru potentialul lor
omenesc, decat atunci cand sunt respinsi pe baza esecurilor lor
omenesti. Desi realizez ca acest lucru ar putea implica standar-
de foarte ridicate, consider ca uneori inabilitatea consilierilor de
a simti si de a dovedi o privire pozitivd neconditionata reflecta
propria lor dezvoltare personald insuficienta.

CONGRUENTA

Congruenta sau autenticitatea are atat o dimensiune inte-
rioara, cat si una exterioara. Din punct de vedere interior, con-
silierii sunt capabili sa isi constientizeze in mod corect gandu-
rile, sentimentele si experientele semnificative. Acestia au un
grad mare de constiintd de sine. Constiinta de sine poate in-
clude faptul ca isi pot da seama ce parti din ei nu sunt perfec-
te pentru acordarea de asistenta psihologicd: de exemplu,
,Mi-e teama de acest client” sau , Atenfia mea este atat de con-
centratd asupra problemelor mele, incat arareori sunt capabil
sa il ascult”.

Din punct de vedere exterior, consilierii interacfioneaza cu
clientii ca persoane reale. Ceea ce spun consilierii suna adevarat.
Consilierii nu se ascund in spatele unor fatade profesionale si
nici nu poartd masti sociale politicoase. Onestitatea si sincerita-
tea caracterizeaza comunicarea congruenta. De exemplu, consi-
lierii plini de compasiune si de grija traiesc aceste calitati in ca-
drul intalnirilor de consiliere. Limbajul lor verbal, vocal si corporal
trimite mesaje pline de grija si consistente. Ei nu isi creeaza un
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profil al modului in care cred ca ar trebui sa fie, ci comunica in
mod real ceea ce sunt in acele momente.

Congruenta nu inseamnd a ,ldsa totul sd iasd la iveald”. Con-
silierii sunt capabili sa fie constienti de propriile lor ganduri si
sentimente, pentru a-si hrani si dezvolta clientii. Desi congruen-
ta poate include dezvaluiri personale, aceste autodezvaluiri sunt
folosite in beneficiul clientilor, in interesul umanizarii procesu-
lui de consiliere si al avansarii acestuia, si nu pentru a-i face pe
consilieri sd se simtd mai confortabil.

Procese si pattern-uri de comunicare

Relatiile de consiliere sunt procese de comunicare in dublu
sens, fie cd este pozitiv sau negativ. De exemplu, in timpul se-
dintelor de consiliere si de realizare a contactelor, consilierii si
clientii sunt intr-un proces continuu de trimitere, receptionare,
evaluare si interpretare a limbajului verbal, vocal si corporal.

Un mod de a privi procesele comunicarii implicate in relatii-
le de consiliere este felul in care consilierii si clientii se recom-
penseazd unii pe ceilalti. De exemplu, mesajele consilierului, cum
ar fi ascultarea activa, caldura si invitarea, adresate clientilor de
a se implica in proces pot sa fie recompensatorii pentru clienti.
Clientii ofera si ei, la randul lor, recompense consilierilor lor, de
exemplu, zdmbete si acorduri din cap.

La fel ca in cadrul oricdrei relatii, consilierii si clientii pot con-
solida pattern-uri de comunicare reciproce, care pot spori sau
impiedica procesul de sprijin. Un pattern de comunicare produc-
tiv este unul de colaborare in vederea atingerii scopurilor legiti-
me de acordare a consilierii. De exemplu, rdspunsurile empatice
bune ale consilierilor conduc la raspunsuri oneste, autoexploratorii
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din partea clientilor, care la randul lor conduc la rdspunsuri bune
empatice din partea consilierilor si agsa mai departe.

Pattern-ul intrebare-retragere este un exemplu de pattern de
comunicare neproductiv. In acest caz, consilierii cauta continuu
sd extragd date personale de la clienti, care se retrag in mod con-
stant in fata unor astfel de incercari, pentru ca nu sunt pregatiti
sd dezvaluie informatia solicitata. Pe de alta parte, uneori consi-
lierii care nu au incredere in ei sunt prea reticenti in cdutarea in-
formatiei. Alt pattern de comunicare negativ este acela care se
instaureaza intre consilieri carismatici sau dominatori si clienti
dependenti. Un alt pattern de comunicare neproductiv se creea-
za intre consilierii care vorbesc mult si clientii tacuti. Adresand
constant intrebari, ei preiau controlul si se pot trezi in fata unor
clienti care asteaptd urmatoarea intrebare, in loc sa vorbeasca li-
ber, oferind informatii despre ei insisi.

Relatia de colaborare

Un mod bun de a privi relatiile de consiliere incununate de
succes, mai ales cele care se extind pe parcursul unei perioade
mai mari de timp, este de a vedea daca acestea constituie relatii
de colaborare. Criteriul de fatd este unul valoros fie cd persoa-
nele care acorda sprijin folosesc abilitatile de consiliere in roluri
de cvasiconsiliere, ca parte a altor roluri primare, ca voluntari,
fie daca isi ofera una alteia ajutor. Notiunea de colaborare impli-
ca faptul ca respectivii clienti sd coopereze cu persoanele care
acorda ajutor pentru ca se simt intelesi de catre acestea si, in ca-
drul limitarilor contextului in care se intalnesc, simt un fel de le-
gdturd emotionala pozitiva cu acestea. Relatiile de colaborare
presupun, de asemenea, cd persoanele care acorda sprijin si clientii

61

Manual de consiliere = Relatia de consiliere



62 lucreaza pentru atingerea unor scopuri comune. Mai mult decat
atat, colaborarea atrage dupa sine faptul ca respectivii clienti se
simt confortabil in ceea ce priveste sarcinile si metodele folosite
in procesul de consiliere.
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Procesul de consiliere

Consilierii vad clientii intr-o mare varietate de contexte si din
diferite motive. Mai mult decat atat, deseori contactul acestora
cu clientii este intermitent si de scurta durata si nu are o anumi-
td regularitate. Presupunerea ca exista un singur proces de con-
siliere care acopera toate aceste situatii nu este corecta. In plus,
multi asistenti psihologici, formatori si studenti deopotriva
gdasesc util sd se gandeascd la modul in care se folosesc de abi-
litatile de consiliere cu clienti, ca reprezentand un proces de
consiliere.

Atunci cand ne gandim la consiliere, cuvantul ,proces” are
cel putin doua infelesuri. Unul este acela al miscarii, faptul ca
ceva se intampla. Astfel de procese pot avea loc atat in interio-
rul consilierilor, in clienti, cat si intre acestia. Mai mult decat atat,
procesul de consiliere poate avea loc in afara, dar si in interiorul
relatiilor de consiliere, dupa terminarea relatiilor, dar si in tim-
pul acestora. Un alt inteles al cuvantului proces este acela de pro-
gres de-a lungul timpului, in special un progres care implicad o
serie de stadii. Cele doua intelesuri ale cuvantului proces se su-
prapun, astfel ca atat procesele din interiorul consilierilor si al
clientilor, cat si cele care au loc intre consilieri si clienti se schim-
ba pe masura progreselor facute in cadrul stadiilor diferite.
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Modelele proceselor de consiliere sunt reprezentdri pas cu
pas, simplificate, ale diferitelor scopuri si activitati in diferite
stadii progresive de consiliere. Acestea sunt cadre structurate
de consiliere. Ele ofera moduri de a-i ajuta pe cei care se fami-
liarizeaza cu abilitdtile de consiliere si pe cei care acorda deja
consiliere sa gandeasca si sa lucreze mai sistematic. Modelele
functioneaza pe baza presupunerii cd folosirea tehnicilor de
consiliere este cumulativa si ca o folosire insuficientd a abili-
tatilor intr-un stadiu anterior sau in stadiile anterioare influ-
enteazad abilitatea de a acorda consiliere in stadiile ulterioare.

In acest capitol prezint un model simplu, care cuprinde trei
stadii de asistare psihologica. Ideea de baza este ca multi clienti
vin la consilieri avand mai curand probleme specifice. Uneori,
problemele pot avea o componenta psihologicd mare, cum ar fi
invdtarea de a pune limite in mod asertiv, atunci cand este vor-
ba de avansuri sexuale. Alteori, clientii pot aduce in consiliere
probleme care, cel putin la suprafatd, nu contin multe compo-
nente psihologice complexe, cum ar fi obtinerea de sfaturi finan-
ciare, legale sau legate de gestionarea pensionarii.

Atunci cand sunt aplicate modelele de consiliere, o distinc-
tie folositoare care trebuie avutd in vedere este aceea dintre o
problema generald, cum ar fi gestionarea hartuirii sexuale, si
situatii specifice din cadrul problemei generale, de exemplu,
expunerea unui anumit episod de hadrtuire sexuald, cum ar fi
acela de a avea de-a face cu un coleg de serviciu care nu accep-
td sa i se spund ,nu”. Experienta mea in cursurile de abilitati
de consiliere m-a invatat ca cel mai bine este sa incepi cu apli-
carea unui proces de consiliere, lucrand cu situatii specifice in
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cadrul unor problematici mai generale, si nu cu problemele gene-
rale in totalitatea lor. Totusi, in unele cazuri de consiliere, de
exemplu consilierea financiard sau a carierei, abordarea forma-
rii pe baza acestei distinctii ar putea sa nu fie corecta.

O alta problema in ceea ce priveste modelele de consiliere este
cat de mult ne concentram pe identificarea si schimbarea abili-
tatilor mentale saracacioase ale clientilor si a abilitatilor de co-
municare/actiune, care pot nu doar sa contribuie la problemele
lor curente, ci si sd 1i plaseze in conditii de risc in ceea ce prives-
te repetarea greselilor in viitor. In consilierea de scurta durata
sau intermitentd, consilierii pot considera fie cd nu exista o opor-
tunitate suficienta, fie destula motivatie din partea clientului pen-
tru a aborda astfel de probleme fundamentale, dar s-ar putea sa
nu fie intotdeauna cazul.

Modelul de consiliere
Relationare — Intelegere — Schimbare (RIS)

In aceastd carte se prezintd un model simplu de proces de
consiliere Relationare a legaturii — Injelegere — Schimbare
(RIS) (vezi Caseta 6.1). Acest model este in mod special aplica-
bil situatiilor-problema, dar poate fi adaptat si atunci cand con-
silierii au alte prioritati, cum ar fi, de exemplu, consilierea cu
privire la sarcind. Faptul ca modelul de consiliere este prezen-
tat in trei stadii poate implica un grad de ordonare ce nu se po-
triveste cu practica actuala a consilierii. Adesea stadiile se su-
prapun si uneori consilierii gdsesc cd este necesar sad se
deplaseze inainte si inapoi intre stadii. Flexibilitatea poate fi
importanta.
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o6 Caseta 6.1 Modelul de consiliere

Relationare — intelegere — Schimbare (RIS)

Stadiul 1: Relationarea

Sarcina principala De a incepe stabilirea unei re-
latii de colaborare.

Stadiul 2: intelegerea

Sarcina principalad De a clarifica si a extinde inte-
legerea situatiei-problema atat
din partea consilierului, cat si

a clientului.
Stadiul 3: Schimbarea
Sarcina principalad De a asista clientul in schim-

bare, astfel incat situatia-pro-
blema sa fie abordata mai efi-
cient decét in trecut.

STADIUL 1: STADIUL RELATIONARII

In acest stadiu, principala sarcina a consilierului si a clientului
este de a incepe sd stabileasca o relatie de colaborare. Relatiile
de consiliere incep in punctul in care consilierii isi intalnesc pen-
tru prima data clientii, dacd nu chiar inainte. De exemplu, mo-
dul in care consilierii gestioneaza un apel telefonic poate deter-
mina un client sd fixeze o intalnire cu ei. De asemenea, consilierii
trebuie sa se calmeze si sa isi pregdteasca spatiul de consiliere
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inainte de a-si deschide usile cabinetelor pentru a-i intalni pe
clienti. O faza preliminara a relationarii este faza introducerii, al
cdrei scop poate fi descris ca intalnire, salut si asezare pe scaun.

Modul in care consilierii incep o sedinta variaza in functie de
contextul consilierii, precum si in functie de dorintele fiecarui par-
ticipant. De exemplu, aceste contexte pot necesita colectarea unor
anumite informatii de baza la inceputul sedintelor. Dincolo de
aceasta, principala alegere la inceputul unei sesiuni este daca sa
lasi clientul sa-si spuna povestea si apoi sa structurezi natura
contactului sau invers. Eu prefer sa ii las pe clienti sa vorbeasca
lainceput si ,,sd isi ia problema de pe suflet”. Uneori, clientii vin
cu o situatie-problema foarte clar identificatd, de exemplu, cum
sa gestioneze intr-o sdptdmana anxietatea privind un examen im-
portant. Alteori, pot avea mai multe probleme complexe. In ori-
ce imprejurare, consilierii ar trebui sa se foloseasca de abilitatile
de ascultare activa pentru a crea un spatiu emotional sigur pen-
tru clienti, astfel incat acestia sa isi poata impadrtdsi principalele
motive pentru care au venit sa solicite ajutor. Dacd existd mai
mult decat o problemad, consilierii pot rezuma si identifica dife-
ritele probleme si ii pot intreba pe clienti pe care dintre ele do-
resc sd le abordeze. Apoi, presupunand c4, de fapt, contactul de
consiliere este de scurtd durata, consilierii le pot cere sa identi-
fice o situatie specifica din cadrul problemei asupra cdreia sa lu-
creze impreunad.

STADIUL 2: STADIUL INTELEGERII

In cadrul acestui stadiu, principala sarcina a consilierului si a
clientului este de a clarifica si de a extinde intelegerea privind
situatia-problema aleasa. Adesea, clientii se simt intr-un impas
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in situatiile-problema. Descrierea intregii situatii intr-un climat
emotional suportiv le poate dezlega gandurile, ii poate lamuri si
incuraja sa creada ca ar putea fi capabili s faca fatd mai bine. In
contextul unor bune abilitati de ascultare activa, consilierii se pot
folosi de abilitatile de chestionare, care extrag informatii de la
clienti cu privire la situatiile lor problema. Zonele in care consi-
lierii pot adresa intrebari includ gandurile, sentimentele si reac-
tiile fizice ale clientilor si modul in care au incercat sa gestione-
ze situatiile respective in trecut, precum si pattern-urile de
comunicare cu alte persoane semnificative. Uneor, consilierii {i
angajeaza pe clienti iIn minijocuri de rol, care pot merge, intr-un
fel, spre extragerea mesajelor verbale, vocale si corporale pe care
le-au folosit in situatiile-problema.

Consilierii cautd, de asemenea, sd clarifice intelegerea clienti-
lor referitoare la astfel de situatii, inclusiv propria contributie la
sustinerea aspectelor negative. Consilierii pot adresa intrebari
care extrag informatia relevanta din procesele mentale ale clien-
tilor, de exemplu, informatii privind regulile si perceptiile lim-
bajului lor intern. Uneori, consilierii pot sd provoace perceptiile
clientilor si sa ofere feedback. Mai mult decat atat, in punctele-
cheie, pot si rezume aspectele deja acoperite. In plus, la finalul
stadiului intelegerii, consilierii pot rezuma toate punctele impor-
tante care au fost obtinute pana in acel moment si sa verifice im-
preuna cu clientii acuratetea acestora si daca acestia doresc sa
modifice, sd adauge sau sd renunte la ceva.

STADIUL 3: STADIUL SCHIMBARII

In cadrul acestui stadiu, principala sarcina a consilierilor si a
clientilor este schimbarea clientilor, astfel incat acestia sa gestioneze
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situatiile-problema mai eficient decat in trecut. Consilierii si
clientii fixeaza obiective, dezvoltd si implementeaza strategii
pentru a rezolva situatiile-problema si a comunica, a reactiona
si a gandi mai bine. Mai mult decat atat, ei au in vedere modul
in care clientii pot mentine schimbarile folositoare.

Douad abordari care se suprapun intrucatva si pe care consi-
lierii si clientii le pot lua in discutie in stadiul schimbarii sunt
abordarea facilitdrii rezolvarii de probleme si abordarea imbu-
natatirii comunicarii/actiunilor si gandirii. In abordarea facilita-
rii rezolvdrii de probleme, consilierii i asistd pe clienti sa-si cla-
rifice scopurile pentru situatiile-problemad, sa genereze si sa
exploreze optiunile, in vederea atingerii lor si dezvoltdrii si im-
plementdrii planurilor de actiune.

In abordarea imbunatatirii comunicarii/actiunilor si gandirii,
consilierii si clientii lucreaza impreund pentru a specifica obiec-
tivele comunicarii si gandirii si strategiile de atingere a fiecaru-
ia dintre ele. Ei pot explora optiunile privind tipul de obiective
ce urmeaza sa fie fixate. Adeseori, exprimarea obiectivelor poa-
te include nu numai ceea ce clientii doresc sa atingd, dar si co-
municarea pe care doresc sa o evite, totodatd. Consilierii pot sa
ii asiste pe clienti sa dezvolte planuri de atingere a obiectivelor
de comunicare si mentale. In mod frecvent, persoanele care acor-
da sprijin reactioneaza ca instructori centrati pe client in asista-
rea clientilor pentru ca acestia s dezvolte mesaje verbale, voca-
le si corporale mai eficiente in ceea ce priveste situatiile lor
problema. Persoanele care acorda asistentd psihologica ar trebui
sd evite sd-si controleze clientii, sa-si asume responsabilitatea
pentru problemele lor si s ia decizii pentru ei. In schimb, con-
silierii ar trebui sa incurajeze autonomia clientului, asigurandu-se
cd acesta ,stapaneste” situatiile-problema. Consilierii abilitati
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extrag propriile idei ale clientilor si le dau incredere in proprii-
le resurse, pentru a-si gestiona situatiile-problema.

Uneori, instruirea include jocul de rol. Unii consilieri psiho-
logici integreaza folosirea tablei in procesul lor de instruire: de
exemplu, formuleaza impreuna cu un client o cerin{a verbala cla-
ra de a-si schimba comportamentul si apoi accentueaza mesaje-
le vocale si corporale dezirabile pentru realizarea acestei cerin-
te. In plus, consilierii pot incuraja clientii si gandeasca mai
eficient. De exemplu, odata ce clientii au identificat moduri uti-
le de a comunica in situatiile lor problema, consilierii 1i pot in-
strui intr-un limbaj functional intern, pentru a repeta si a pune
in practica acel comportament in viata reald. Mai mult decat atat,
consilierii {i pot asista pe clienti in reevaluarea regulilor si a per-
ceptiilor nerealiste si in inlocuirea lor cu unele mai realiste.

Consilierii 1i pot ajuta pe clienti s repete si sa practice noile
moduri de gandire si comunicare intre sedinte si sa le raporteze
la inceputul sedintelor urmatoare. Ei ii incurajeaza pe clienti sa
isi asume responsabilitatea de a-si schimba comportamentul atat
in prezent, cat si in viitor. Inainte de terminarea sedintelor de
consiliere, consilierii si clientii trec in revistd moduri in care clien-
tii pot sd mentind schimbarile benefice intreprinse.

Caseta 6.2 Exemple de caz
Exemplul 1 Asistarea unui elev timid in a-si face prieteni

Jason, 15 ani, isi discutd problema privind timiditatea cu Jennie,
32 de ani, un profesor de gimnaziu cu abilitati de consiliere. Jen-
nie stabileste mai inti o relatie cu Jason, permitandu-i sensibil
sd 1si impadrtdseasca gandurile si sentimentele cu privire la difi-
cultatile sale. Apoi ea cerceteazi cu delicatete modul in care Jason
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se comportd in anumite situatii specifice, atunci cand doreste s
intalneascd oameni, intrebandu-1 la ce se gandeste, precum si ce
spune, dacd spune ceva $i cum o spune. Jennie si Jason con-
struiesc apoi un plan simplu, in care el trebuie s intre in contact
cu doi elevi la scoald, cu care doreste si fie prieten. Ei se concen-
treazd asupra locului in care ii va contacta si asupra modului in
care o va face. Ei discuta ce va face dacad va avea succes, cit si
dacd nu va avea succes.

Exemplul 2 Asistarea sotiei unui barbat care suferd de dementa

Dan, 56 de ani, care acorda asistentad intr-un centru de consilie-
re pentru persoane in varstd, o ajutd pe Nancy, 72 de ani, care
gdseste cd traiul 1anga sotul ei Ray, 76 de ani, este din ce in ce
mai greu, pe mdsurd ce dementa acestuia se accentueaza. Dan
construieste mai inti o relatie, dandu-i lui Nancy oportunitatea
si spatiul de a vorbi despre viata ei. El 1i extinde apoi cu delica-
tete perspectiva, pundndu-i anumite intrebdri nu numai privind
modul in care Nancy se descurca in relatia cu Ray, dar si despre
modul in care Nancy are grija de ea insasi. Impreun, ei discuta
apoi moduri in care Nancy poate obtine sprijin care sa-i permi-
td sd aiba ceva timp pentru ea insasi. Ei iau in discutie apoi mo-
durile in care Nancy se poate gandi diferit la viata sa si de a nu
se mai percepe doar ca o extensie a dementei lui Ray.

Exemplul 3 Asistarea unui lucritor pentru a deveni mai asertiv

Neil, 44 de ani, un supervizor intr-un magazin de imbracdmin-
te, 0 angajeazd pe Anne in functia de vanzator. Observand ca
Anne nu se implica in relatiile cu clientii, o ia de-o parte si con-
struieste o relatie in cadrul careia ea 1i explicd modul in care se
simte la inceperea lucrului si despre dificultatile pe care le are in
abordarea clientilor, in a le raspunde la intrebdri si in a le spune
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72 despre articolele de imbracaminte de care ar putea fi interesai.
Neil o incurajeazd pe Anne si descrie in detaliu modul in care
se comporta verbal, vocal si corporal atunci cand vede un client
si ce i trece prin minte. Neil si Anne discutd apoi modalitatea in
care ar putea s gandeasca si sa se comporte diferit. Ei se pun de
acord asupra unor comportamente simple asertive, cum ar fi
unele mesaje-cheie verbale, vocale si corporale pentru a-i intre-
ba cu incredere pe clienti daca doresc ajutor si apoi sa le raspun-
da la intrebdri. Neil si Anne fac un joc de rol privind modul in
care toate acestea pot fi intreprinse in mod eficient, cu Neil in rol
de client.
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Partea a II-a

Tehnici specifice de consiliere






Intelegerea cadrului intern
de referinta

Cati oameni cunoasteti care va asculta in mod adecvat? Ma-
joritatea cunoastem doar putini. Pe langa faptul de a dori sa aiba
timp pentru a vorbi despre propriile ganduri, sentimente si
experiente, multi oameni dintre cei pe care ii cunoastem vor
pune , pecetea” asupra a ceea ce spunem, in loc sad ne asculte
in mod adecvat si profund. Singurul obiectiv important al orica-
rui curs de tehnici de consiliere de baza sau de consiliere este de
a imbunatati calitatea ascultarii cursantilor. Chiar si consilie-
rii experimentati trebuie sa isi monitorizeze tot timpul calitatea
ascultarii.

Folosirea ascultarii active

Doi consilieri se intalnesc in ascensor la sfarsitul unei zile de
lucru. Unul pare plin de vigoare, celdlalt obosit.

Consilierul care pare obosit: ~ Nu stiu cum poti s& fii atat de plin de
vigoare dupd ce ai ascultat atata timp.

Consilierul care parea plin Cine asculta?
devigoare:
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Cum pot consilierii sa creeze un climat emotional astfel incat
clientii sd se simta in siguranta si liberi sa le vorbeasca? Multe
dintre abilitdtile componente ale unor relatii de colaborare stau
sub semnul ascultdrii active. Exista o distinctie intre a auzi si a
asculta. A auzi inseamna capacitatea de a fi constient si de a re-
ceptiona sunete. A asculta implicd nu numai recepfionarea sune-
telor, ci si, pe cat este posibil, intelegerea in mod corect a intele-
sului lor. Aceasta impune auzirea si memorarea cuvintelor,
sensibilitatea la indicii vocale, observarea limbajului corporal si
luarea in considerare a contextului personal si social de comuni-
care. Totusi, persoanele care acorda sprijin pot asculta adecvat
fara sa fie insa si ascultdtori gratificanti. Ascultarea activi impu-
ne ca persoanele care ofera ajutor sa inteleaga in mod adecvat
comunicdrile vorbitorilor, dar si sd arate ca le inteleg. Astfel, as-
cultarea activd implica faptul de a fi abilitat atat in receptiona-
rea, cat si in emiterea de comunicare.

Ascultarea activa este abilitatea fundamentala a oricdrei rela-
tii de asistare psihologicd. Mai mult, pe tot parcursul modelului
de consiliere Relationare — fntelegere — Schimbare (RIS), con-
silierii ar trebui sa adapteze modul in care folosesc ascultarea ac-
tiva la stadiile diferite ale modelului. Mai mult decat atat, daca
modelul este nepotrivit pentru felul de contacte pe care ei le au,
consilierii 1si pot adapta abilitatile de ascultare activa. Totusi,
daca acestia nu sunt capabili sa asculte in primul rand adecvat,
sunt slab echipati pentru a integra ascultarea activa printre cele-
lalte abilitati de consiliere, cum ar fi abilitatea de a adresa intre-
bari intr-o maniera potrivita.
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Detinerea unei atitudini de respect si acceptare

In orice relatie de consiliere unu-la-unu au loc patru feluri de
ascultare. Ascultarea se manifesta intre consilier si client si in ca-
drul fiecdrei parti. Calitatea ascultdrii interioare a unui consilier,
sau sensibilitatea la propriile ganduri si sentimente, poate fi vi-
tald pentru calitatea ascultarii lor exterioare. Daca fie consilierul,
fie clientul se asculta prea putin sau excesiv pe el insusi, ei se as-
cultd mai putin bine unul pe celilalt. in schimb, daci unul il as-
culta pe celalalt sau se ascultd reciproc, acest lucru poate imbu-
natati calitatea ascultarii lor interioare.

O atitudine de acceptare implica respectarea clientilor ca oa-
meni diferifi, cu drepturi asupra propriilor ganduri si sentimen-
te. O astfel de atitudine determind suspendarea judecatii asupra
rautdtii sau bunatatii percepute a clientului. Toti oamenii sunt
supusi greselii si detin competente mai bune sau mai slabe, sau
capacitati care ar putea duce fie la fericirea, fie ea suferinta pro-
prie sau a altora. Respectul vine din cuvantul latinesc respicere,
insemnand ,,a privi la”. Respectul inseamna abilitatea de a ne
uita la altii asa cum sunt si a le pretui individualitatea unica. Res-
pectul inseamna si faptul de a le permite altor persoane s creas-
cd si sd se dezvolte in propriii lor termeni, fara exploatare si con-
trol. Desi o atitudine de acceptare implica respectarea altora ca
fiinte omenesti diferite si unice, acest lucru nu inseamna ca per-
soanele care acorda sprijin trebuie sa fie de acord cu tot ceea ce
spun clientii lor. In mod ideal totusi, consilierii sunt destul de si-
guri pe ei, astfel incat sa respecte ceea ce spun clientii ca fiind
versiunile lor asupra realitatii.
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Consilierii trebuie s fie prezenti psihologic in fata clientilor.
Acest lucru impune absenta atitudinii de aparare si a dorintei de
a permite expresiilor si experientelor clientilor sa-i afecteze. Pe
cat este posibil, consilierii ar trebui sa fie ,,intru totul acolo” —
cu corpul, gandurile, simfurile si emotiile. Accesibilitatea psiho-
logica determina o atitudine de acceptare nu doar pentru clienti,
ci si pentru sine insusi. Mai simplu spus, acceptarea de sine se
traduce prin acceptarea altora, si reciproca este valabila.

intelegerea cadrului intern
de referinta al clientului

Privirea din perspectiva clientului este un alt fel de a expri-
ma abilitatea de a infelege cadrul de referintd intern. Existd un
proverb indian care spune: ,Nu judeca nicio persoana pana cand
nu ai umblat doua luni cu mocasinii ei.” Pentru ca unii clienti sa
simtd ca persoanele care le acorda sprijin ii receptioneaza tare si
clar, este necesar ca acestea sa isi dezvolte abilitatea de a ,um-
bla in mocasinii lor”, ,sd se puna in pielea lor” si ,sa vada lu-
mea prin ochii lor”. La baza ascultarii active sta distinctia fun-
damentald dintre ,,tu” si ,eu”, dintre ,perspectiva ta asupra ta”,
si ,perspectiva mea asupra ta” si dintre , perspectiva ta asupra
mea” si , perspectiva mea asupra mea”. Perspectiva ta asupra ta
si perspectiva mea asupra mea sunt perspective interioare sau
interne, In timp ce perspectiva ta asupra mea si perspectiva mea
asupra ta sunt perspective exterioare sau externe.

Abilitatea de a asculta si a intelege clientii se bazeaza pe con-
stientizarea diferentei dintre ,,eu” si ,,tu”, prin patrunderea in ca-
drul intern de referin{d mai degraba decat raimanerea in propriul
cadru extern de referintd. Daca persoanele care acorda sprijin
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raspund la ceea spun clientii intr-un fel care demonstreaza oin- 79
telegere corectd a perspectivelor lor, ei rdspund ca si cum s-ar

afla in interiorul cadrului intern de referinta al clientului. Totusi,

dacd persoanele care acorda sprijin aleg sa nu arate ca inteleg
perspectivele clientilor sau daca le lipsesc abilitétile de a-i inte-

lege, ei raspund din cadrul extern de referinta. Caseta 7.1 ofera
exemple de raspunsuri ale consilierilor din cadrele interne si ex-

terne de referinta.

Caseta 7.1 Raspunsuri ale consilierilor din cadrele
interne si externe de referinta

Raspunsuri din cadrul extern de referinta

,Ei1 bine, e foarte interesant.”

,Eu as fi reactionat altfel in acea situatie.”

,Pur si simplu nu poti sa ai incredere in barbati/femei.”
,Cred cad ai fi putut s-o faci daca ai fi incercat cu adevarat.”
,Pari sa te enervezi prea ugor.”

Raspunsuri din cadrul intern de referinta

~Esti foarte fericit cu noii tdi colegi de lucru.”

~Ie sim{i enervat pentru faptul de a fi reactionat astfel.”

Al sentimente amestecate cu privire la moartea bunicii tale. Te
simti trist pentru cd nu mai este, dar si eliberat pentru ca nu
mai suferd.”

., Te simti inspaimantat cand el/ea ipad la tine.”

. Esti Ingrijorat cd ai putea pica testul pentru obtinerea carnetu-
lui de sofer.”

Adesea, consilierii pot arata ca au luat in considerare cadrul
intern de referinta al clientului, incepandu-si raspunsul cu ,, Tu”.
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Totusi, asa cum o dovedeste si exprimarea ,, Ar trebui sd dai do-
vadd de mai multd grija”, consilierii pot da rdspunsuri ince-
pand cu cuvantul , Tu/Dumneavoastra” si din cadrul extern de
referinta.

Consilierii aleg in mod constient sd raspunda sau nu din ca-
drul intern de referinta al clientilor. Sd ne gandim la un lant cu
trei inele: afirmatia clientului — raspunsul consilierului — afir-
matia clientului. Consilierii care raspund din cadrele interne de
referintd ale clientilor le permit si aleagd intre a continua pe
aceeasi cale sau a schimba directia. Totusi, dacd persoanele care
acorda sprijin raspund din cadrele lor externe de referinta, ele ii
pot influenta pe clienti distrdgandu-le sau blocandu-le acele
siruri de ganduri, sentimente sau experiente pe care ar fi putut
altfel sd le fi ales.

Introducere in activitati

Fiecare capitol din partea a doua si a treia a cdrtii se incheie
cu una sau mai multe activitati, pentru a-i ajuta pe cititori sa-si
dezvolte cunostintele si abilitdtile. Desi presupunerea mea este
cd cititorii invata tehnici de consiliere de baza in grupuri de for-
mare, s-ar putea ca lucrurile sd nu stea intotdeauna astfel. in
plus, cititorii ar putea sd doreasca totusi sa intreprindd unele sau
toate activitatile cu un partener sau, dacd aceasta reprezinta un
inconvenient, pe cont propriu. Cititorii vor spori valoarea aces-
tei cdrti dacd efectueaza constiincios activitatile. Chiar daca prac-
tica ar putea sa nu fie perfecta, poate, cu sigurantd, sd creasca ni-
velul de competenta.

Formatorii si cursantii pot decide cum s abordeze fiecare ac-
tivitate: de exemplu, daca activitatea ar trebui facuta ca exerci-
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fiu de grup, in trei, in perechi, individual sau folosind o combi-
natie a acestor abordari. Atunci cand se efectueaza activitatile,
ar trebui avut in vedere ca nimeni sd nu se simtad sub presiunea
de a dezvilui informatii personale, pe care nu doreste sa le dez-
valuie. Pentru a evita repetitia, voi mentiona aceste instructiuni
o singura data aici, si nu la inceputul fiecarei activitati.

Activitatea 7.1 Identificarea cadruluiintern
de referintd al clientului

In cele ce urmeazi sunt prezentate fragmente din situatii de consiliere for-
male si informale. Au fost oferite trei rdspunsuri ale persoanei care acordd
sprijin, pentru fiecare afirmatie. Scrieti , IN” sau ,EX" in cazul fiecdrui rds-
puns, dupd caz, dacd acesta reflectd perspectivainternd aclientuluisau vine
din perspectiva externa a consilierului. Unele dintre rdspunsuri pot parea
artificiale, dar au fost alese pentru a evidentia scopul exercitiului. Rdspun-

surile sunt oferite la sfarsitul acestui capitol.

Exemplu
Pacientul catre asistenta medicala

Pacient: Sunt ingrijorat de faptul cd ea nu m-a vizitat dupd operatie.
Asistentd medicald:

EX (a) N-ai de ce sa te ingrijorezi.

IN (b) EstiTngrijorat cd nu a mai venit dupd aceea.

EX (c) Cred cd o savina.

1. Studentul catre profesor

Student: Chiar este vital pentru mine sd trec aceste trei examene si s incep
sd castig bani.

Profesor:

(a) Si eu simteam la fel cand eram n pragul absolvirii.
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82 (b) Pune-ti capul la contributie pand dupa examene.

(c) Simti ca este foarte important sa treci de aceste examene si sa in-

cepi s& ai un venit.
2. Tandr catre lucrgtor in domeniul tineretului

Ténar: Vreau sd ies si sa ma simt bine, dar nu am bani.
Lucr&tor in domeniul tineretului:
______ (a) Ti-ai dori sd iesi si sa te distrezi, dar nu ai banii necesari.

______ (b) Exista cateva lucruri pe care ai putea sa le faci si care nu sunt

scumpe.
(c) De ce nu iti cauti o slujbd cu jumatate de norméa?

3. Enorias cétre preot

Enorias: Sunt nefericit pentru ca nu exista nimeni de care s fiu apropiat aici.
Preot:
______ (a) Multor oameni le trebuie ceva timp pentru a se adapta intr-un
loc nou si pentru a-si face prieteni.

______ (b) Esti singur pentru ca nu ai prieteni adevarati aici.

(c) Ei bine, am mai vdzut oameni care s-au simtit la fel si in trecut.

Activitatea 7.2 Observarea si evaluarea raspunsurilor
interne si externe

1. Priviti la televizor si ascultati interviurile realizate la televiziune sau la radio
si talk-show-urile. Observati masura in care intervievatorii rdspund din ca-
drul de referintd intern al intervievatului.

2. Monitorizati-vd propria exprimare timp de o sdptamand si deveniti mai
constienti de momentele in care le raspundeti vorbitorilor din propriul ca-

dru de referinta sau din cadrul lor de referinta:
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(a) in cadrul contactelor de consiliere; 83
(b) in viata cotidiand.

Rdspunsuri la Activitatea 7.1

1 (a) EX (b) EX (c)IN
2 (a) IN (b) EX (c) EX
3 (a) EX (b) IN (c) EX
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Demonstrarea atentiei siinteresului

Atunci cand sunt impreund, consilierii si clientii isi transmit
intotdeauna mesaje unul altuia. In capitolul 1 am mentionat c4
existad cinci modalitati principale de a trimite mesaje calificate de
comunicare/actiune: mesaje verbale, vocale, corporale, care tin
de atingere si de initiere a actiunii. Acest capitol isi propune sa-i
dezvolte cititorului abilitati de a le transmite mesaje corporale
bune clientilor. Mesajele corporale ale consilierilor in calitate de
ascultdtori sunt importante atat atunci cand asculta, cat si atunci
cand le raspund clientilor. Pentru a face clientii sa simta ca pot
sd le vorbeasca, consilierii este nevoie sa isi transmita disponibi-
litatea emotionala si interesul. Adesea se face referire la acestea
prin sintagma comportament prezent.

Mesajele corporale sunt principala categorie de raspunsuri ale
consilierului atunci cand clientii le vorbesc. Un exemplu simplu
privind ceea ce nu trebuie facut ar putea sa evidentieze acest lu-
cru. Sd ne imaginam ca suntem un client care vine la un consi-
lier pentru ajutor intr-o problema personala sensibila si cd, in
timp ce consilierul ne cere sa spunem de ce am venit, se uita pe
fereastra si isi pune picioarele pe birou. Serios vorbind, fiind ab-
solvent in consiliere al Universitatii Stanford, am avut un consi-
lier centrat pe client extraordinar, care era si directorul a ceea ce
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se numea pe atunci Centrul de Consiliere si Testare. Tot timpul
isi punea picioarele pe birou intr-o maniera relaxata. Totusi,
stiam ca era prezent intru totul, ca era acolo cu mine, iar acest
comportament nu m-a surprins neplacut.

Urmatoarele sugestii includ unele dintre tehnicile de transmi-
tere a mesajelor corporale care demonstreaza interes si atentie.
Ele ofera in grade diferite recompense nonverbale pentru faptul
de a vorbi. Ofer aceasta listd cu mentiunea ca persoanele care
acorda sprijin in cadre diferite sa adapteze sugestiile in functie
de context.

Fii disponibil

Poate pdrea evident, dar consilierii ar putea fi uneori, in mod
corect sau gresit, perceputi ca insuficient de disponibili sa ajute.
S-ar putea sa fie suprasolicitati. S-ar putea sa nu fie foarte buni
in a lasa sa le fie vazute disponibilitatea sau limitele. In mod in-
tentionat sau neintentionat, ei ar putea trimite mesaje care im-
pun distanta. De exemplu, unii profesori de colegiu sau faculta-
te ar putea sa fie doar rareori in birourile lor, la orele prevazute
pentru discutarea problemelor studentilor. In plus, ei ar putea
petrece cat mai putin timp posibil in campus. Consilierii este ne-
voie sd le transmita clientilor si altora mesaje clare despre dispo-
nibilitate si acces. Un mod simplu de a ardta disponibilitatea in
cadre informale de acordare de sprijin este acela de a merge in
mijlocul oamenilor si de a vorbi cu acestia.

Adopta o postura relaxata si deschisa

O postura a corpului relaxata, care sa nu fie molatica sau greoaie,
contribuie la mesajul conform cdruia consilierul este receptiv. In
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cazul in care consilierii sunt tensionati sau incordati, clientii lor
ar putea simti In mod constient sau intuitiv cd acestia sunt mult
prea preocupati de propriile probleme sau de lucrurile netermi-
nate, pentru a fi pe deplin accesibili.

Consilierii si clientii trebuie sa adopte o postura deschisa care
sd le permita sa se vada unul pe celalalt. Unii formatori in abili-
tati de consiliere recomanda asezarea astfel incat umarui stang
al consilierului sa fie opus umarului drept al clientului. O alta
optiune este de a sta asezat doar un pic rasucit, intr-un unghi as-
cutit fata de client. In acest caz, ambele persoane pot si primeas-
ca toate mesajele semnificative faciale si corporale ale celeilalte
persoane. Avantajul acesteia este ca oferd fiecdrei persoane mai
multd discretie prin varierea contactului, decat daca stau in po-
zitii opuse unul fatd de celdlalt. Clientii foarte vulnerabili ar pu-
tea aprecia in mod deosebit aceasta aranjare a scaunelor.

Modul in care persoanele care acorda sprijin isi folosesc bra-
tele si picioarele poate spori sau diminua o postura deschisa. De
exemplu, bratele incrucisate pot fi percepute ca bariere — si une-
ori chiar si picioarele incrucisate. Exista anumite cercetdri care
sugereaza ca similaritatea posturii lor, atunci caAnd doua persoa-
ne abordeaza posturi in oglinda, este perceputa ca semn al exis-
tentei unei legaturi.

Inclina-te usor inainte

Faptul ca persoanele care acorda sprijin stau inclinate inain-
te, pe spate sau intr-o parte este un alt aspect al posturii lor. Daca
stau prea mult inclinate inainte par ciudate, iar clientii pot expe-
rimenta aceasta ca pe o invadare a spatiului lor personal. Totusi,
in momente de autodezvaluiri intime, o aplecare evidentd inainte
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poate construi un raport, mai degraba decat sa fie perceputa ca
intruziva. In cazul in care consilierii se lasd prea mult pe spate,
clientii pot vedea aceastd posturd ca pe un semn de distantare.
In special la inceputul sedintei de consiliere, o aplecare inainte
poate incuraja clientii, in loc sa ii ameninte.

Foloseste o privire potrivita si contactul vizual

Privirea fixa inseamnad privirea indreptatd in zona fetei. Abi-
litatile care tin de privire indica interesul consilierului si 1i ofera
posibilitatea de a primi mesaje faciale importante. Fixarea cu pri-
virea poate sa le ofere consilierilor indicii privind momentul in
care se pot opri din ascultare si pot incepe sa raspunda. lotusi,
principalele indicii folosite in sincronizarea conversatiei sunt me-
sajele verbale si vocale, mai degraba decat mesajele corporale.

Abilitatile privind contactul vizual implica faptul ca persoa-
nele care acorda sprijin sa se uite in directia clientilor, pentru a
oferi posibilitatea ca ochii lor s se intdlneasca indeajuns de des.
Existd un nivel de echilibru pentru contactul vizual in relatiile
de consiliere ce depinde de gradul de anxietate a clientului si a con-
silierului, de cat de dezvoltata este relatia si de gradul de atrac-
tie implicat. O privire insistentd poate ameninta clientii, pentru
cd ar putea sa se simta dominati sau ar putea sa creada ca cea-
laltd persoana vede prin ei. Am avut odata un client care a ince-
put consilierea tindndu-si mana la ochi, uitdndu-se la 90 de grade
fatd de mine si aruncand doar ocazional cate o privire in directia
mea. Au fost necesare aproape opt sedinte pana ca el sa se depla-
seze gradat spre un nivel normal de contact vizual. Clientii doresc
un nivel potrivit de contact vizual din partea consilierilor si ii pot
percepe ca tensionati sau plictisiti daca se uitd adesea in jos sau in
alte parti.
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Exprima expresii faciale potrivite

Atunci cand am discutat sentimentele in capitolul 2, am men-
tionat cele sapte sentimente importante — fericirea, interesul,
surpriza, frica, tristetea, furia si dezgustul sau dispreful — fie-
care dintre ele putand fi exprimate facial. Fetele oamenilor con-
stituie principalul mod de transmitere a mesajelor corporale pri-
vind sentimentele lor. Mare parte din informatia faciala este
exprimata prin gurd si sprancene. O expresie prietenoasa, rela-
xatd, incluzand un zambet, dovedeste in mod obisnuit interes.
Totusi, cdnd clientul vorbeste, expresiile faciale ale consilierului
trebuie sd arate ca este conectat la ceea ce spune. De exemplu, in
cazul in care clientii sunt seriosi, plang sau sunt furiosi, este ne-
voie ca persoanele care oferd ajutor sa isi adapteze expresia fa-
ciald astfel incat sa indice cd le inteleg sentimentele.

Foloseste gesturi potrivite

Gesturile sunt miscari corporale folosite pentru exprimarea
gandurilor si sentimentelor. Poate cd aprobarea din cap este cel
mai comun gest in ascultare, atunci cand este de mica amploa-
re, sugerand o atentie continud, iar atunci cdnd are o amploare
mai mare sau este repetitiv, indicand acordul. Aprobarea din cap
poate fi vazuta de clienti ca recompensa, pentru ca acegtia sa con-
tinue s vorbeasca. Insa dezaprobarea selectiva din cap poate re-
prezenta un mod foarte puternic de a controla clientii. Atunci ac-
ceptarea neconditionata devine acceptare conditionata.

Gesturile pot sa ilustreze de asemenea forme, marimi sau mis-
cdri atunci cAnd acestea sunt greu de descris in cuvinte. Consi-
lierii pot raspunde cu gesturi ale bratelor sau ale mainilor pentru
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a-si dovedi atentia si interesul fata de clienti. Totusi, consilierii
care folosesc prea mult sau prea putin miscdrile bratelor pot sur-
prinde in mod neplacut. Gesturile negative care dovedesc lipsa
de atentie si descurajeaza clientii de la o comunicare clara includ:
jucatul nervos cu pixuri sau creioane, impreunarea degetelor de
la maini, faptul de a bate ritmul cu degetele, de a se juca distrat
cu parul, de a-si tine mana peste gurd, de a se trage de lobul ure-
chii si de a se scarpina, printre altele.

Foloseste atingerea in mod cumpatat

Atingerea clientilor poate fi potrivitd in consiliere, desi tre-
buie efectuatd cu mare grija, astfel incat sa nu fie perceputa ca o
invadare nedorita a spatiului personal. De exemplu, demonstra-
tiile consilierului privind grija pot include atingerea mainilor
unui client, a bratelor, umerilor si a partii superioare a spatelui.
Intensitatea si durata atingerii ar trebui sa fie suficiente pentru
a stabili contactul si, in acelasi timp, a evita disconfortul si orice
fel de indiciu care ar sugera interesul sexual. Calitatea de ascul-
tator activ include intelegerea mesajelor cu privire la limitele si
dezirabilitatea atingerii tale. Asa cum porcii teposi isi sfatuiesc
descendentii cu privire la actul imperecherii, atunci cand ne gan-
dim la atingerea clientilor, e nevoie sa , actiondm cu grija“.

Fii atent la spatiul personal silaindltime

Ascultarea activa implica respectarea spatiului personal al
clientilor. Consilierii pot sa fie ori prea aproape, ori prea departe.
Poate ca o distanta fizica considerata a fi confortabild pentru con-
silieri si clienti este de aproximativ un metru si jumatate intre
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capete. In culturile occidentale, clientii ar putea percepe orice
distantd mai apropiata ca prea personala. In cazul in care consi-
lierii sunt fizic prea departe, clientii vor fi nevoiti sa vorbeasca
mai tare si ar putea sa-i perceapa pe acestia si ca fiind distanti
emotional. Inaltimea cea mai potrivitd pentru conversatiile din
cadrul consilierii este aceea cand capetele ambelor persoane se
afla la acelasi nivel. Acei consilieri care stau pe scaune mai inal-
te si mai sofisticate decat clientii lor pot sa le induca acestora un
sentiment de inferioritate.

. * A °

Acorda atentie vestimentatiei si ingrijirii personale

Uneori, vestimentatia consilierilor este guvernatd de contex-
tele in care lucreaza, de exemplu in spitale doctorii poarta hala-
te albe, iar asistentele poarta uniforme. In multe alte situatii, con-
silierii pot alege insd cum sa se imbrace. Hainele lor transmit
mesaje despre ei insisi, care pot influenta in ce masura si din ce
punct de vedere se pot dezvalui clientii. Aceste mesaje includ
pozitia lor sociald si ocupationald, identitatea de sex—rol, etnia,
gradul de conformitate cu normele grupului, gradul de rebeliu-
ne si cat de extraverti sau introverti sunt. in timp ce isi mentin
individualitatea, este necesar ca persoanele care acorda sprijin
sa se imbrace potrivit clientelei: de exemplu, adolescentii delinc-
venti raspund mai bine consilierilor imbracati informal decét oa-
menii de afaceri. Aspectul exterior oferd de asemenea informa-
tii importante despre cat de multa grija au aceste persoane de ele
insele; de exemplu, ele pot fi curate sau murdare, ingrijite sau
neingrijite. In plus, lungimea si stilul parului consilierului trimit
si ele mesaje clientilor.
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Comentarii de incheiere

Conceptul de reguli este foarte important pentru intelegerea
importantei unor mesajele corporale potrivite. Totusi, regulile
care guverneazd comportamentul in consiliere nu ar trebui sa fie
atat de rigide, consilierii putand fi nevoiti sa flexibilizeze sau sa
incalce regulile pentru a crea relatii cu adevarat de colaborare.
De asemenea, regulile in ceea ce priveste aceste relatii sunt dife-
rite de la o cultura la alta. De exemplu, pentru aborigenii austra-
lieni este de neacceptat sa te uiti direct in ochii celorlalti. Un alt
exemplu este cd in India nu este neobisnuit pentru oameni sa dea
din cap sau sa scuture din cap ori chiar ambele simultan pentru
a spune da sau nu. Pe scurt, consilierii au nevoie de sensibilita-
te pentru mesajele corporale ale contextelor sociale si culturale
in care lucreaz4, la fel ca si pentru nevoile individuale proprii si
cele ale clientilor.

Consilierii au nevoie de flexibilitate in luarea unor decizii de
ascultare activa care sa determine o comunicare corporald. Pe
masura ce relatiile de consiliere se dezvolta, clientii ajung sa stie
cand consilierii sunt receptivi. De exemplu, clientii ar putea sti
din experientele trecute ca atunci cand acestia se lasa pe spate,
pot fi incd foarte atenti. Este nevoie ca persoanele care ofera aju-
tor sa foloseasca mesajele corporale dovedind atentie si interes
in mod selectiv. Daca este necesar, ele pot alege sa exprime me-
saje corporale mai putin gratificante: de exemplu, atunci cand
vor sa verifice intelegerea a ceea ce spun clientii, pot sa ii opreas-
cad pe acestia din vorbdrie sau sa puncteze anumite aspecte.

Autenticitatea este si ea importanta. Atat in cadrul mesajelor
corporale ale consilierului, cat si intre mesajele corporale ale con-
silierului si mesajele vocale si verbale, consecventa le creste
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sansele de a fi perceputi de clienti ca si ascultdtori gratificanti.
De exemplu, un consilier poate zambi, dar in acelasi timp fie sa
se joace nervos cu un obiect, fie sd dea din picior. Zambetul poa-
te indica interesul, dar jucatul cu obiectul sau batutul din picior
poate sugera nervozitate, iar mesajul general poate astfel sa ex-
prime nesinceritate. In plus, consilierii pot oferi raspunsuri ver-
bale bune, care pot fi complet negate de o comunicare corpora-
la saraca.

Activitatea 8.1 Sporirea constientizarii mesajelor corporale
potrivite $i nepotrivite

Partenerul iti vorbeste despre un subiect de interes pentru el, iar rolul tdu
este, in principal, de a asculta:

e incepe prin a exprima, pentru aproximativ un minut, mesaje corporale
nepotrivite atunci cand rdspunzi, apoi

¢ schimbadirectia pentru doud minute sau mai mult, folosind mesaje cor-
porale potrivite

® alocd apoi o perioadd de obtinere de informatii, in care discutati cum v-ati
simtit atunci cand ati transmis si ati primit mesaje corporale nepotrivite si
potrivite

e inversati rolurile si repetati pasii de mai sus.

Activitatea 8.2 Evaluarea mesajelor corporale pentru demonstrarea
atentiei si interesului

In mésura n care sunt relevante pentru contextele de sprijin in care fie fo-
losesti deja, fie vei folosi tehnicile de consiliere, evaluaza-te in ceea ce pri-
veste urmatoarele mesaje corporale prin care dovedesti atentie si interes:

RICHARD NELSON-JONES



e fiind accesibil 93
e adoptand o postura relaxatd si deschisd

e inclindndu-te usor inainte

e folosind o privire adecvatd

e folosind un contact vizual potrivit

® exprimand mesaje faciale potrivite

e folosind gesturi adecvate

e folosind atingerea cumpatat

e fiind atent la spatiul personal si la inaltime

e fiind atent la vestimentatie si ingrijirea personala

e consideratiile culturale vizdand modul in care comunici cu corpul tau
e alte zone importante, care nu suntincluse printre cele de mai sus.

Activitatea 8.3 Imbun¥t3tirea modului de demonstrare a atentiei
si interesului

Alege un mesaj corporal particular pentru a demonstra atentie si interes, pe
care crezi cd |-ai putea imbundtdti: de exemplu, ai putea avea tendinta de a
sta intr-o pozitie prea rigida. Poartd apoi o conversatie cu un partener cu
care sd lucrezi asupraimbundtdtirii mesajul corporal ales. Fie in timpul, fie
la sfarsitul conversatiei, cere feedback asupra moduluiin care te descurci.
In masura in care este posibil, schimba dup# aceea rolurile cu partenerul.
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Parafrazarea si reflectarea
sentimentelor

Urmatoarele doua tehnici, care se intrepatrund intrucétva, pa-
rafrazarea si reflectarea sentimentelor, implica a le da inapoi clien-
tilor ceea ce tocmai acestia au comunicat. Cei care se familiari-
zeazad cu tehnicile de consiliere ar putea sa se intrebe ,,De ce sa
faci un astfel de lucru?” sau sd se gandeasca ,Nu este acest lu-
cru oarecum artificial?”. Verbalizarile consilierilor in urma comu-
nicdrilor clientilor ofera gratificatii clientilor ca sd continue. Mai
mult decat atat, experientele le pot parea clientilor mult mai re-
ale daca le verbalizeaza decat daca se gandesc la ele, si chiar si
mai reale atunci cdnd le aud verbalizate din nou de catre consi-
lierii lor. Astfel de verbalizari ale persoanelor care acorda sprijin
ii pot pune pe clienti in contact cu propriile lor ganduri, senti-
mente si experiente. In plus, verbalizand ceea ce clientul comu-
nicd, consilierul si clientul se pot angaja intr-un proces de explo-
rare si intelegere mai corectd a intelesului spuselor clientului.

Tehnici de parafrazare

O parafrazare exprima intelesul comunicdrii unui client sau
al unei serii de mesaje prin cuvinte diferite. Uneori, persoanele
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care acorda sprijin ar putea alege sa repete, mai degraba decat 95
sa parafrazeze cuvintele clientilor. De exemplu, dacad un client

isi Impartaseste insight-uri semnificative, faptul ca un consilier
repetd cuvintele clientului ar putea conduce la patrunderea sen-

sului insight-ului respectiv. Totusi, mult mai adesea repetitia de-

vine una papagaliceasca. Iar clientii doresc sa stabileasca lega-

turi cu persoane, nu cu papagali!

Parafrazarea implicd recompensarea cel putin a esenfei me-
sajului clientului. Consilierii incearca sa le trimita inapoi clienti-
lor, clar si scurt, ceea ce ei tocmai au comunicat din cadrul lor de
referintd intern. Atunci cadnd consilierii parafrazeaza ar putea fo-
losi uneori cuvintele clientilor, dar cumpatat. Ei inccarcd sd ra-
mana apropiati de limbajul pe care il foloseste fiecare client.
Caseta 9.1 ofera exemple de parafrazare.

Caseta 9.1 Exemple de parafrazare

Lesbiand cdtre consilier pentru femei

Lesbiana: Incerc incontinuu sd nu ma deran -
jeze, dar incd ma deranjeaza.

Consilier pentru femei: In ciuda tuturor eforturilor tale, nu
reusesti sa nu iti mai pese.

Elev catre profesor

Elev: Chiar fac tot ce pot sd ma inteleg
cu ei.

Profesor: Incerci foarte mult s fii prietenos
cu ei.
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O buna parafrazare poate oferi reflectii in oglindd, care sunt
mai clare si uneori mai succinte decat exprimarile originale. Daca
asa stau lucrurile, clientii si-ar putea dovedi aprecierea prin co-
mentarii cum ar fi: ,Asa este” sau ,,M-ai citit”. Un sfat simplu
pentru cursantii care se familiarizeaza cu tehnicile de consiliere
fundamentale si care se luptd cu parafrazarile este de a Incetini
ritmul conversatiei, fapt care sa le ofere mai mult timp de gan-
dire. Un alt sfat pentru a castiga incredere si fluenta este de a
practica parafrazarea atat in timpul cursului, cat si in afara lui.

Tehnici de reflectare a sentimentelor

Majoritatea raspunsurilor consilierilor care reflectd sentimen-
te sunt parafrazarile care accentueaza confinutul emotional al
mesajelor clientilor. Reflectarea sau oglindirea sentimentelor poa-
te fi principala tehnica de ascultare activa. In capitolul 5 am de-
scris un proces empatic pe cinci niveluri: observatie si ascultare,
rezonare, discriminare, comunicare si verificare. Aici impart acest
proces in doua stadii: de identificare a sentimentelor si de reflec-
tare a sentimentelor.

IDENTIFICAREA SENTIMENTELOR

Inainte ca persoanele care ofera ajutor sa poata reflecta senti-
mentele unui client, este nevoie ca ele sa le identifice sau sa dis-
crimineze cu acuratete. Uneori, clientii spun ,Simt” atunci cand
vor sd spund ,Cred”. De exemplu, ,,Simt cd egalitatea dintre sexe
este esentiald” descrie mai degraba un gand decat un sentiment.
Pe de alta parte, ,Simt furie fata de discriminarea sexuala” descrie
un sentiment. Este important ca persoanele care acorda sprijin
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si distingd intre gandurile si sentimentele clientilor, daca doresc 97

si fie abilitati in a alege sentimentele in mod corect. In continuare

sunt prezentate mai multe moduri de identificare a sentimentelor.

e Mesaje corporale. Consilierii pot culege multe informatii despre
ceea ce simte clientul pur si simplu uitdndu-se la el. De exem-
pluy, clientii ar putea apela la ajutor parand obositi, ingrijorati
sau fericiti. Ar putea sd se cufunde in scaun sau sa stea ase-
zati drept. Uneori, clientii trimit mesaje mixte, mesajele cor-
porale fiind mai importante decat mesajele verbale.

e Mesaje vocale. Multe dintre mesajele privind intensitatea senti-
mentelor clientilor sunt exprimate prin gradul accentului vo-

+ cal pe care il pun pe acestea. De exemplu, clientii care nu sunt
in contact cu capacitatea lor de a simti pot comunica folosind
o voce mai degraba slaba sau distanta.

* Cuvinte si fraze pentru exprimarea sentimentelor. Un mod bun,
dar nu infailibil de a descoperi ceea ce simte un client este de
a asculta cuvintele si frazele folosite pentru exprimarea sen-
timentelor. Cuvintele pentru exprimarea sentimentelor pot
fi: fericit, trist, singur, anxios, deprimat. Frazele exprimand
sentimentele sunt grupadri de cuvinte care descriu sentimen-
te. Ascultarea cuvintelor care exprima sentimente poate pa-
rea simpld, dar uneori cursantii care se familiarizeaza cu teh-
nicile de consiliere nu ascultd cu destul de multa grija si ii
intreaba pe clienti ,Ce ai simtit?”, dupa ce clientii de-abia
le-au spus.

* Cuvinte exprimdnd reactii fizice. Asistentii psihologici pot iden-
tifica sentimentele si prin ascultarea cuvintelor care exprima
reactiile fizice ale clientilor. Clientii pot descrie reactiile fizice
prin cuvinte cum ar fi: incordat, obosit, batai ale inimii si du-
rere de cap.
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98 o Expresii exprimdnd sentimente. Expresiile exprimand sentimen-
tele sunt expresii de fiecare zi sau turnuri de fraza folosite
pentru a comunica sentimente. Foarte adesea, astfel de expre-
sii sunt exprimate prin imagini vizuale, dar intelesul lor este
atat de clar, incat un consilier nu are nevoie sa evoce imagi-
nea pentru a intelege mesajul. De exemplu, ,Sunt in al
noualea cer” este o expresie care exprima sentimente care de-
scriu emotia fericirii.

e Imagistica sentimentelor. Clientii pot sa foloseascd in mod inten-
tionat imagini vizuale pentru a evoca si comunica sentimen-
te. Imaginea vizuald oferd un cadru pentru intelegerea conti-
nutului sentimentelor din mesajele lor. De exemplu, pentru a
descrie si ilustra jena, clientii pot folosi imagini ca, de exem-
plu, ., Imi venea si ma ascund intr-un colt” sau ,Imi venea si
fug afara din camera”.

REFLECTAREA SENTIMENTELOR

Un sfat simplu pentru reflectarea sentimentelor este de a in-
cepe raspunsurile cu pronumele personal ,tu”, ,ca si cum” am
fi in cadrul intern de referinta al clientului. Atunci cand reflec-
tam sentimente, ar putea fi stanjenitor sa spunem intotdeauna
»simti” Inainte de cuvintele si frazele care exprima sentimente.
Uneori, ,esti” este de-ajuns: de exemplu, , Esti/incantat” in loc
de ,Te simti incantat”. Chiar mai bine este sa parafrazam si sa
gasim cuvinte diferite pentru a descrie sentimentele clientilor.

Atunci cand este posibil, consilierii ar trebui sa incerce sa-i co-
munice inapoi clientului sentimentul principal. Desi clientii ar putea
sd nu inceapad intotdeauna cu sentimentul de baza, ei ar putea sa
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se simtd mai bine intelesi daca persoanele care acorda sprijin le 99
reflecta sentimentul de baza la inceputul raspunsului lor.

Consilierii ar trebui sa incerce sa reflecte puterea sentimentelor.
De exemplu, dupa o cearta, clientul ar putea sa se simta , devas-
tat” (sentiment puternic), ,suparat” (sentiment moderat) sau ,,su-
parat putin” (sentiment slab). Uneori, clientii folosesc multe cu-
vinte pentru a-si descrie sentimentele. Cuvintele se pot grupa in
jurul aceleiasi teme, caz in care poti alege sa reflectezi esenta sen-
timentului. Alteori, clientii pot verbaliza grade diferite ale unor
sentimente mixte, variind de la opozitii simple, de exemplu , feri-
cit/trist” la combinatii complexe, cum ar fi ,ranit/furios/vino-
vat”. Reflectiile potrivite aleg toate elementele—cheie ale mesaje-
lor, exprimand sentimentele. Uneori, consilierii i pot ajuta pe
vorbitori sd gaseascd modalitatea cea mai buna de a-si exprima
sentimentele. In acest caz, reflectarea sentimentelor implica aju-
tarea clientilor sa aleaga cuvinte care exprimd sentimente si care au
rezonantd pentru ei.

Uneori, consilierii pot reflecta sentimentele sau motivele clien-
tilor. Un mod simplu de a realiza acest lucru este de a face afir-
matii de tipul ,Simti..... deoarece....”, care oglindesc cadrul lor
intern de referinta. Reflectarea motivelor nu inseamna ca persoa-
nele care acorda sprijin fac o interpretare sau ofera o explicatie
din propriile lor perspective.

Este crucial ca ele sa verifice corectitudinea reflectiilor sentimen-
telor. Consilierii pot raspunde afirmatiilor legate de sentimente-
le clientilor lor cu grade diferite de ezitare, depinzand de clari-
tatea cu care au fost comunicate sentimentele si increderea pe
care o au in ei ingisi in ceea ce priveste primirea acestor mesaje
in mod corect. Aproape invariabil, consilierii verifica prin folosirea
unor inflexiuni mai ridicate ale vocii spre sfarsitul raspunsurilor
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lor. Alteori, ei pot verifica intreband direct, de exemplu, ,,Am in-
teles bine?”. Consilierii pot sd faca inclusiv comentarii de tipul
,Cred ca te aud spunand (exprimarea sentimentelor ezitant)...”
sau , Vreau sd inteleg ce simti, dar inca nu imi este pe deplin
clar”. O alta optiune este de a reflecta un mesaj mixt: de exem-
plu, ,Pe de o parte spui cd nu te deranjeaza, dar pe de alta par-
te pari trist”. Dupa o pauza, consilierul poate adduga: ,Ma in-
treb daca pur si simplu nu iti pui 0 masca de om curajos?”.

Un aspect important in reflectarea sentimentelor este de a in-
telege daca si in ce masura clientii au insight-uri despre ei insisi,
de exemplu daca isi accepta rusinea, mania, durerea sau trada-
rea. Este nevoic ca persoanele care ofera ajutor sa fie sensibile la
cantitatea de realitate la care pot face fatd clientii la un moment
dat, in cadrul consilierii. Consilierii pot inspaimanta clientii, re-
flectindu-le prematur sau intr-un mod neindemanatic sentimen-
te dificil de acceptat pentru ei.

Caseta 9.2 oferd exemple de modalitati diferite in care consi-
lierii pot reflecta sentimentele clientilor. Nu vreau in niciun caz
sa spun ca existd un singur mod corect de a raspunde la oricare
dintre afirmatiile clientului. Modul de reflectare a sentimentelor,
cum ar fi cele oferite mai jos, pot constitui doar pietre pe care se
poate cdlca sau podete catre experimentarea, exprimarea, explo-
rarea si intelegerea sentimentelor clientilor. Sentimentele, la fel
ca si valurile oceanului, sunt intr-un proces constant de misca-
re. Consilierii abilitati sunt capabili sd urmareasca si sa reflecte
fluxul si refluxul sentimentelor clientilor.
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Caseta 9.2 Exemple de reflectare a sentimentelor

Cuvinte pentru exprimarea sentimentelor
Client: Sunt incantat.
Consilier:  Esti cuprins de emotie.

Fraze pentru reflectarea sentimentelor
Client: Simt cd m-a ldsat cu buza umflata.
Consilier:  Te simti foarte dezamagit de ea.

Reflectarea reactiilor fizice

In acest caz, dacd reactia fizica este literalmente numitd, este ca-
zul sd o repetati, pentru a arata ca a fost inregistratd in mod clar.
Altfel, puteti lua in considerare parafrazarea.

Client A:  Incep s transpir.

Consilier:  Incepi sa transpiri.

Client B:  Simt cd am fluturasi in stomac.

Consilier:  Simti tensiune in stomac.

Cautarea sentimentelor care rezoneazd

Client: Nu sunt sigur cum sd descriu ce simt despre
ea... poate e vorba de furie... supdrare, nu, nu
despre asta este vorba... tulburare...

Consilier:  Ranit, anxios, confuz... atinge vreo coarda sensibild
vreunul dintre aceste cuvinte?

Reflectarea sentimentelor si motivelor

Client: Inca sunt deranjat atunci cind ma gandesc la faptul
cd ea nu spune adevarul.

Consilier: Simf{i incd furie pentru ca banuiesti cd ea te minte.
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Mici recompense verbale

Atunci cand i sprijina pe clienti sa isi impartdseasca cadrele
interne de referinta, consilierii nu trebuie sa reflecte fiecare afir-
matie pe care o fac clientii. In plus, pe langa folosirea tehnicilor
bune de transmitere de mesaje corporale, se pot folosi mici re-
compense verbale. Acestea sunt exprimari scurte, care surprind
interesul consilierului, desemnate sa incurajeze clientii sa conti-
nue sd vorbeasca. Mesajul pe care il transmit este: ,Sunt aici cu
tine. Continud, te rog.” Consilierii pot folosi mici recompense
verbale in sens bun sau in sens rdu. Pe de o parte, ei pot recom-
pensa clientii pentru ca si-au impartasit si au explorat cadrele de
referintd interne. Pe de altd parte, folosirea micilor recompense
verbale poate incerca in mod subtil sau brut sa modeleze ceea ce
spun clientii. De exemplu, consilierii pot recompensa clientii pentru
faptul de a spune fie lucruri bune, fie lucruri rele despre ei insisi.
Mai mult decét atat, consilierii pot recompensa clientii in mod
selectiv atunci cand acestia vorbesc despre chestiuni personale.
Caseta 9.3 oferd cateva exemple de mici recompense verbale, desi
poate ci frecventul folosit ,,Thi” este mai mult vocal decét verbal.

Caseta 9.3 Exemple de mici recompense verbale
Jhi” ,Sigur”

.,/ Te rog continua” Intr-adeviar”
»Spune-mi mai multe despre asta” ) A
,,Continua” ,Deci...”
,,inteleg“ ,Chiar asa”
,Ah?” ,Exact”
~Apoi...” ,Da”’

,,Te aud”
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intrebari cu final deschis 103

Pe langa reflectarea sentimentelor si micile recompense ver-
bale, consilierii se pot folosi de intrebarile cu final deschis, astfel
incat sa-i ajute pe clienti sa-si elaboreze cadrele interne de refe-
rintd. Acest fel de intrebari le permit clientilor sa-si impartaseas-
ca perspectivele interne, fara sa-si reduca optiunile. O folosire
potrivita a intrebdrilor cu final deschis este atunci cand, in sedin-
ta initiald, consilierii doresc sa ajute clientii sa spuna de ce au ve-
nit. Si in sedintele urmatoare consilierii pot gasi folositoare in-
trebérile cu final deschis. Intrebrile cu final deschis includ: ,imi
poti vorbi despre asta?”, ,Poti elabora, te rog?” si intrebarea pu-
tin mai putin deschisa: ,,Ce simti cu privire la asta?”

Intrebarile cu final deschis pot fi in contact cu intrebarile in-
chise, care reduc optiunile vorbitorilor: ele ofera deseori doar
doud optiuni: ,,da” sau ,,nu”.

Intrebare cu final deschis: Cum ti-a fost?
Intrebéri inchise: Ai avut o zi bund sau rea?
Te-a supdrat faptul acesta?

Nu sugerez ca persoanele care acorda sprijin sa nu foloseas-
cd niciodatd intrebari inchise. Depinde doar de obiectivul ascul-
tarii lor. Mai mult decat atat, este nevoie ca multe dintre persoa-
nele care acorda sprijin sa adreseze intrebdri inchise, pentru a
executa alte roluri primare. Intrebarile inchise pot fi esentiale
pentru colectarea informatiilor. Totusi, consilierii ar trebui sa-si
impuna niste limite atunci cdnd doresc sa-i ajute pe altii sa-si Im-
partaseasca universul, in propriii lor termeni.
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104 Activitatea 9.1 Abilitati de parafrazare

1. Intoarce-te la Caseta 9.1 si oferd cel putin o parafrazi alternativd pentru
fiecare dintre cele doud afirmatii ale clientului.

2. Lucrandin pereche, fiecare parteneri redd celuilalt afirmatia. Ascultato-
rii parafrazeaza afirmatiile vorbitorilor si vorbitorii oferd feedback privind
reactiile lor |a fiecare parafrazare. O optiune este ca partenerii sd alterne-
ze rolurile dupé fiecare unitate — afirmatie — rispuns — feed

Activitatea 9.2 Abilitdti de reflectare a sentimentelor

1. Reprodu Caseta 9.2 oferind propriile exemple de consilieri care reflectd
sentimentele clientilor in fiecare dintre aceste zone:
o reflectarea cuvintelor care exprima sentimente
o reflectarea frazelor care exprima sentimente
e reflectarea reactiilor fizice
® cdutarea unor sentimente care sa producad un ecou
e reflectarea sentimentelor si motivelor

2. Lucreaza cu un partener. Fiecare persoana este pe rand vorbitor si ascul-
tdtor. Vorbitorul alege un subiect cu privire |a care poate sd isi impadrtd-
seascd sentimentele in sigurantd. Atunci cand asculti, ajutd-| pe vorbitor
sd-si impdrtdseascd sentimentele reflectdndu-le in mod corect. Atunci
cdnd asculti si rdspunzi, fii atent in paralel |la mesajele vocale, corporale

siverbale.
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Inceputul si structurarea

Inceputurile bune cresc sansele unor sedinte bune si ale unor
finaluri bune. Inceputurile nepotrivite pot sa conduci fie la pier-
derea clientilor, fie la pierderea terenului, care ar putea sa fie apoi
greu de recuperat. In cadre formale sau informale, consilierii pot
incepe procesul in moduri prietenoase si functionale. Modul po-
trivit de initiere a consilierii variaza in functie de rolurile diferi-
te pe care le joacd persoanele care acorda sprijin. Cei care folo-
sesc tehnici de consiliere ca parte a altor roluri sau in cadre
informale vor trebui sd adapteze unele dintre tehnicile sugerate
aici la propriile circumstante, pentru a putea initia consilierea.

Incuviintarea de a vorbi

Incuviintarile de a vorbi sunt afirmatii scurte, care invita clien-
tii sa 1si spund povestile si care indica faptul ca persoanele care
acorda sprijin sunt pregatite sa asculte. Incuviintarile de a vorbi
sunt ,usi deschise”, care le transmit clientilor mesajul ,Sunt in-
teresat si pregatit sa ascult. Te rog impartaseste-mi cadrul tau in-
tern de referintd.” Consilierii sunt acolo pentru a descoperi in-
formatii despre clienti si pentru a-i sprijini pe acestia sa
descopere informatii despre ei insisi.
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Cei care studiaza tehnicile de consiliere ar trebui sa aiba gri-
ja atunci cand folosesc remarci de deschidere cum ar fi: ,Cu ce
pot sa va fiu de ajutor?” sau ,Ce pot face pentru dumneavoas-
tra?”. Astfel de remarci pot face din sedintele initiale inceputuri
nepotrivite, sugerandu-le clientilor ca depind de resursele con-
silierilor mai degraba decat de dezvoltarea propriilor resurse,
pentru o autoajutorare ulterioara.

Atunci cand le acorda clientilor incuviintarea de a vorbi, me-
sajele corporale si vocale ale consilierilor sunt foarte importante
in indicarea faptului cd acestia sunt persoane cu care se poate
vorbi si in care poti avea incredere. Consilierii ar trebui sa cree-
ze un climat sigur din punct de vedere emotional. Faptul de a
vorbi clar si relativ rar ar putea si ajute la crearea unui cadru
calm. Consilierii ar trebui, de asemenea, sa foloseasca mesaje cor-
porale potrivite pentru a-si dovedi interesul si atentia, arie deja
acoperita in capitolul 8.

Multi cititori au contacte informale cu clientii in afara sedin-
telor de consiliere formale, de exemplu, ofiterii din institutiile de
corectie pentru delincventi, personalul rezidential din casele fos-
tilor dependenti de droguri sau asistentele din spital. In acest
caz, consilierii pot folosi incuviintarea de a vorbi atunci cand
simt cd cineva are o problema personala care il deranjeaza si care
necesitd acel mic surplus de incurajare. Caseta 10.1 ofera unele
sugestii de incuviintdri pentru a vorbi, folosite atat in consilie-
rea formald, cat si in cea informala. Adaug si unele afirmatii ul-
terioare, de care asistentii psihologici se pot folosi atunci cand
devin constienti ca de fapt clientilor le este greu sa inceapa.
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Caseta 10.1 Exemple de incuviintdri de a vorbi

Cadre formale

Spune-mi, te rog, de ce ai venit.

Spune-mi, te rog, ce te aduce aici.

Spune-mi, te rog, ce te preocupa.

Spune-mi, te rog, care este problema.

Te rog sa imi faci un rezumat.

De unde ai dori sd incepi?

Ai fost trimis de cétre . Cum iti percepi situatia?

Cadre informale

Ai ceva anume in minte?

Sunt disponibil daca vrei sa vorbesgti.
Pari trist astazi (spus simpatetic.)

Comentarii ulterioare, de ,,incdlzire”
Este destul de greu si incepi.

Nu te grabi.

Incepe atunci cand te simti pregtit.

Uneori, consilierii pot avea nevoie sa completeze cerintele or-
ganizatorice referitoare la colectarea unor informatii de baza, ina-
inte de a le da clientilor incuviintarea de a vorbi. Totusi, fiti fle-
xibili: de exemplu, clientii In criza au nevoie de confort
psihologic inainte de completarea formularelor, care se poate in-
tampla ulterior. In unele situatii, consilierii pot sa fie nevoiti sa
indice limitele confidentialitatii in ceea ce priveste sedinta,
cum ar fi nevoia de raportare unei terte parti, sau orice fel de
limitare legala. In plus, consilierii care iau notite pot oferi initial
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explicatii scurte ale acestui fapt sau le pot chiar cere permisiu-
nea clientilor.

Unii dintre cei care studiaza tehnicile de consiliere si consilie-
rii au nevoie sd inregistreze sedintele de consiliere, in scopul su-
pervizarii. De multe ori, clientii care merg la cursantii in super-
vizare stiu dinainte ca sedintele lor vor fi inregistrate. Daca nu
asa stau lucrurile, permisiunea de a inregistra sedintele trebuie
sd fie ceruta chiar la inceputul sedintei. Caseta 10.2 ofera un
exemplu de cerere a permisiunii de la un client pentru inregis-
trarea sedintei. In plus, mesajele corporale si vocale adecvate pot
ajuta la obtinerea acestei permisiuni. Cursantii si consilierii care
cer permisiunea in moduri nervoase si ezitante sunt mai pasibili
sa starneasca indoieli si rezistente la clienti, decat cei care o so-
licita calm si cu incredere.

Caseta 10.2 Exemplu de cerere de inregistrare
a unei sedinte

Te-ar deranja ca eu sa inregistrez video aceastd sedin{d, in sco-
pul supervizarii? Mentionez ca doar supervizorul meu (iar daca
este relevant, addugati ,si grupul de supervizare”) vor vedea ca-
seta, care va fi stearsd dupa ce va fi fost vizionatd. Daca doriti,
putem inceta inregistrarea in orice moment.

Tehnici de rezumare

Rezumatele sunt afirmatii scurte ale consilierului cu privire
la extrase mai lungi din sedintele de consiliere. Rezumatele
strang laolaltd, clarifica si reflectd parti diferite ale unei serii de
declaratii ale clientului, din timpul unei unitati de discutie, de la
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sfarsitul unei unitati de discutie sau la inceputul ori la sfarsitul
sedintelor de consiliere.

Aici ma voi concentra asupra rezumatelor unui consilier la
inceputul sedintei. Atunci cand este posibil, rezumatele servesc
scopului de a impinge sedinta mai departe. Astfel de rezumate
le pot oglindi clientilor portiuni din ceea ce au spus, pot verifi-
ca si clarifica intelegerea, pot identifica teme, zone ale probleme-
lor si situatii-problema. Rezumatele pot servi si altor scopuri. in
cazul In care clientii au vorbit un timp destul de indelungat, con-
silierii pot rezuma cele spuse, pentru a-si stabili prezenta si pen-
tru a face ca respectiva conversatie sa fie mai mult un dialog. Mai
mult decét atat, in cazul in carc clientii isi spun povestile foarte
repede, consilierii pot oferi rezumate intr-un ritm mai lent, pen-
tru a-i calma pe clienti.

Atunci cand clientii spun de ce au venit sa solicite ajutor, con-
silierii se pot folosi de rezumate care reflecta unitati intregi de
comunicare. Astfel de rezumate leaga sentimentele si continutul
de baza de ceea ce spun clientii. Rezumatele privind reflectiile
de bazd au o functie de punte pentru clienti, care le permite sa
continue acelasi subiect sau sa treaca la altul. Alte functii includ
asigurarea ca persoanele care acorda sprijin asculta corect, gra-
tificarea clientilor si clarificarea intelegerii celor doua parti. O va-
riatie a rezumatului reflectiei de baza o reprezinta rezumarea re-
flectdrii sentimentelor si motivelor care leagd emotiile de cauzele
percepute ale acestora.

O alta tehnica de rezumare folositoare pentru incepatorii in
consiliere este capacitatea de a oferi o privire de ansamblu asu-
pra unor diferite tipuri de probleme. Sd ne imaginam ca un client
vine sa solicite consiliere si incepe sa descrie un numar de pro-
bleme diferite. Rezumatele privind identificarea zonei problemei

109

Manual de consiliere = Inceputul si structurarea



10 le pot oferi clientilor afirmatii mai clare decat au reusit ei sa ge-
nereze. Mai mult decét atat, astfel de rezumate pot oferi o baza
pentru a le cere clientilor sa faca o lista de prioritati privind fie
importanta fiecarei probleme, fie pe cea care doresc sa se concen-
treze mai intai. Caseta 10.3 oferd exemple de afirmatii rezumative.

Caseta 10.3 Exemple de rezumari
Rezumat privind reflectiile de baza

Consilier cdtre o femeie tandrd

Iubitul tdu, Clyde, te-a parasit si ai sentimente amestecate cu pri-
vire la acest lucru. Ati locuit impreund timp de doi ani si sa fii
din nou singura reprezintd o schimbare destul de mare. {}i lip-
sesc vremurile bune pe care le-ati petrecut impreund, dar reali-
zezi cd se imputinasera momentele odata cu trecerea timpului.
Esti ranitd pentru ca te-a pardsit, dar in acelasi timp incepi s te
simti mai optimista cu privire la viitor. Nu esti inca pregatita sa-ti
caufi un alt prieten, dar simti cd o sd poti face acest lucru dupa
ce te refaci din punct de vedere emotional. Nu vrei sa te grabesti
sa fii cu cineva care nu i s-ar potrivi. Te-am infeles corect?

Rezumat privind identificarea zonelor de probleme

Consilier cdtre un bdarbat intre doud vdrste

Mi-ati descris cel pufin patru tipuri de probleme. In primul rand,
relatia cu sofia dumneavoastrd, Julie, nu merge atat de bine pre-
cum v-ati dori. Nu vd mai bucurati unul de altul la fel de mult
ca inainte si ati dori si va apropiati din nou. In al doilea rand,
aveti dificultadi in ceea ce-l priveste pe fiul dumneavoastra de
13 ani, Jim. Acesta devine din ce in ce mai agresiv si indepen-
dent, totusi va pasa de el si va doriti pentru el tot ceea ce este
mai bun. in al treilea rand, dupa moartea recenti a tatalui

RICHARD NELSON-JONES



dumneavoastrd, mama dumneavoastrd, Sandra, a inceput sa va
ceara foarte mult si afi dori sa stifi mai bine cum sd va purtati cu
ea. In al patrulea rand, va simtifi stresat, aveti putine interese
care nu sunt legate de serviciu si ati dori sd aveti o viatd mai
echilibratd. Nu mai este nevoie sa petreceti atat de mult timp
muncind, dar este destul de greu sa va schimbati. Este acesta un
rezumat corect?

Tehnici de structurare

Sedintele de consiliere reprezinta experiente noi pentru multi
clienti. Consilierii pot incerca sa faca procesul de consiliere mai
usor de inteles si mai putin inspdimantdtor. Structurarea presu-
pune explicarea procesului de consiliere clientilor. Consilierii co-
munica structura prin mesaje corporale si vocale, precum si prin
mesaje verbale. Aici trec in revista doar structurarea din timpul
primei parti a procesului de consiliere, care ar putea sa dureze
doar intre primele 10 si 15 minute intr-o sedinta initiala. Este pro-
babil cel mai bine ca structurarea sa aiba loc in doua afirmatii, o
afirmatie de deschidere si o afirmatie ulterioara, mai degraba de-
cat sd se faca totul inca de la inceput. Daca persoanele care acor-
da sprijin ofera intreaga explicatie de la inceput, ar putea sa esu-
eze in a le raspunde clientilor care doresc o relaxare emotionala
si sunt nerabdatori sa isi Impartdseasca informatiile.

In structurarea in doua parti, afirmatiile de deschidere ofera
prima ocazie de structurare. In acest caz, consilierii pot stabili li-
mite privind timpul si le pot da clientilor incuviintarea de a
vorbi. Dupa ce consilierii si-au folosit tehnicile de ascultare activa
pentru a-i ajuta pe clienti sa spuna de ce au venit, ei pot rezuma
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punctele importante si pot verifica acuratetea rezumatelor lor.
Apoi, consilierii explica simplu si concis restul procesului de con-
siliere. Caseta 10.4 prezinta afirmatiile de structurare ulterioare,
oferind un cadru pentru modelul Relationare — Intelegere —
Schimbare, prezentat in capitolul 6. Prima afirmatie este atunci
cand clientul are in mod clar doar o singura problema de baza,
iar a doua afirmatie, atunci cand clientul s-a prezentat cu mai
mult de o problema. Daca nu a fost creata inca o situatie speci-
fica, afirmatia ulterioard a consilierului i cere clientului sa iden-
tifice o situatie din cadrul unei zone de probleme de baza, pen-
tru a lucra impreuna pe ea.

Caseta 10.4 Exemple de afirmatii de structurare

Prima afirmatie sau afirmatia de structurare initiala
Avem aproximativ 45 de minute impreund, te rog sd imi spui de
ce ai venit.

A doua afirmatie posibila de structurare

(a) O singurd problemd

Mi-am facut o idee in ceea ce priveste motivul pentru care ai ve-
nit. Acum, de vreme ce timpul este limitat, ma intreb daca pu-
tem selecta impreunad o situatie specificd in cadrul problemei tale
(si specificati) pe care putem lucra. Te voi ajuta sd infelegi situa-
tia pe de-a intregul si apoi putem examina strategii de a o ges-
tiona mai bine. Este in regula?

(b) Mai mult de o problemd

Dupé ce au fost rezumate diferite probleme, consilierul spune:
Pe care dintre aceste probleme ai dori sa te concentrezi? (Clientul
isi exprimd alegerea.) Bun. Acum mad intreb dacad putem identifica
o situatie specifica din cadrul acestei probleme, pe care este im-
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portant sd o gestionezi mai bine. Apoi putem explora aceasta si- 113
tuatie In profunzime si sa gasim strategii pentru a o rezolva. Este
in reguld pentru tine?

Structurarea poate intdri relatia de colaborare prin stabilirea
unor planuri de actiune sau obiective ale procesului de consilie-
re, precum si prin obfinerea acordului privind modul in care sa
se procedeze. Consilierii ar putea fi nevoiti sa ajute clientii sa
aleaga o situatie particulara, care este importanta pentru ei, pe
care sa lucreze. Consilierii vor trebui, de asemenea, sa rdspunda
la unele intrebari. Totusi, acestia nu ar trebui sa isi permita sa fie
ispititi intr-o discutie intelectuald privind consilierea. Daca fac
afirmatii de structurare intr-un mod confortabil si increzator, ma-
joritatea clientilor vor fi fericiti sa lucreze in interiorul cadrului
sugerat.

Activitatea 10.1 Abilitati de incepere si de structurare a sedintelor

Lucrezi cuun partener. Fiecare dintre voi se gandeste |a o situatie-proble-
ma specifica din viata personald sau profesionald, pe care este pregatit sa o
impdrtdseascd in cadrul jocului de rol de la inceputul unei sedinte initiale.
Alternativ, puteti juca rolul unui client cu o situatie-problema autentica.
Unul dintre voijoacd rolul clientului. Consilierul poate conduce interviul timp
de maximum 15 minute, folosind urmatoarele abilitati:

e afectarea unei afirmatii de deschidere

e oferirea Tncuviintdrii de a vorbi

e parafrazarea

¢ reflectarea sentimentelor

e folosirea unor mici recompense
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14 e folosirea intrebdrilor cu final deschis
® rezumatul
¢ efectuarea unei a doua afirmatii de structurare

Panad la sfarsitul acestei sectiuni de deschidere a sedintei, consilierul ar tre-
bui sa-| fi asistat pe client in identificarea situatiei specifice, in care vor lu-
cra impreund pe viitor. .

Dupd terminarea primei parti a sedintei initiale de sprijin, analizati impre-
una situatia, ilustratd posibil printr-o inregistrare a sedintei pe o caseta vi-
deo sau audio.

Apoi, dupd un interval de timp potrivit, partenerii pot inversa rolurile.
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Adresarea intrebarilor

Acest capitol se concentreaza asupra adresarii intrebarilor, in
primul rand atunci cand problemele clientilor au o mare compo-
nenta psihologica. Existd un mare pericol ca, atunci cand consi-
lierii le pun intrebari clientilor, sd revina la anumite moduri de
relationare si sa piarda astfel unele, daca nu toate abilitatile de
ascultare activa. Consilierii ar trebui sa se infraneze din tendin-
ta de a chestiona prea mult si de a asculta prea putin. In plus, ar
trebui sa fie pe deplin constienti cd, in cazul in care creeaza cli-
mate sigure din punct de vedere emotional, clientii vor releva
mai multe informatii si mai profunde, uneori nefiind neaparat
nevoie sa li se puna intrebari.

Intrebarile au potentialul de a distruge relatiile de consiliere,
uneori fard a mai putea exista cale de intoarcere. Clientii se pot
sim{i mai curand interogati din interiorul cadrelor de referinta
ale consilierilor, decat intelesi in propriile lor cadre. De exemplu,
consilierii care nu au suficiente abilitdti pun o serie de intrebari
fara sa asculte raspunsurile, pentru ca apoi sa urmadreasca o alta
directie — fie ca este perceputd sau nu ca relevanta de catre
clienti. In plus, clientii resimt intrebarile ca fiind intruzive atunci
cand este vorba de probleme personale sensibile. Mai mult de-
cat atat, preluand controlul intr-un mod neindemanatic, consilierii
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pot provoca rezistenta si furie. Chiar si in cazul in care clientii
par supusi, consilierii le pot incuraja dependenta mai degraba
decat sa 1i ajute sa isi asume responsabilitatea vietilor lor.

Cum i pot asista consilierii pe clienti astfel incat acestia sa-si
clarifice si sd-si extinda intelegerea situatiilor-problema? Fara a
deveni prea organizati, clientul si consilierul se angajeaza intr-un
proces de chestionare sistematica privind aspectele sau ,,unghiu-
rile” unei situatii. Totusi, atunci cand predau cursul vizand adre-
sarea intrebadrilor, 1i incurajez pe cursantii in tehnicile consilierii
sd pund mai putine intrebari. Odata ce devin mai calificati in a
pune cateva intrebari bine alese in contextul relatiilor de colabo-
rare, acestia pot apoi sd creascd numarul de Intrebdri, dar nicio-
data pana la punctul in care sa ii controleze si sa ii lipseasca de
putere pe clienti.

Pe langa ceea ce spun, modul in care consilierii adreseaza in-
trebari este foarte important. Atunci cdnd vine vorba de adresa-
rea intrebadrilor, consilierii ar trebui sa foloseasca mesaje vocale
potrivite din punctul de vedere al volumului, articulatiei, Inalti-
mii, emfazei si ratei vorbirii. De exemplu, clientii se pot simti co-
plesiti daca vocea care le pune intrebdrile este puternica sau stri-
dentd. Mai mult decét atat, si mesajele corporale ale persoanelor
care acorda sprijin ar trebui sa dovedeasca in mod clar atentie si
interes in ceea ce priveste raspunsurile clientilor. De exemplu, in
cazul in care consilierii folosesc doar putin contactul vizual si au
o posturd corporald rigida, clientii ar putea sa se simta mai pu-
tin Inclinati sa rdspunda in mod adecvat intrebarilor.

intrebiri despre sentimente si reactii fizice

Intrebarile 1i pot ajuta pe clienti sa se exprime mai clar in le-
gdtura cu sentimentele si reactiile fizice. In mod frecvent, atunci
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cand consilierii nu pot presupune un inteles comun, este nevo-
ie sd isi clarifice etichetele pe care clientii le ataseaza sentimen-
telor. De exemplu, intrebadrile ulterioare adresate unui client care
spune ,Sunt foarte deprimat” ar putea fi: ,Atunci cdnd spui ca
esti foarte deprimat, ce vrei sa spui?” sau ,Atunci cand spui ca
esti foarte deprimat, care sunt sentimentele specifice si reactiile
fizice?”” sau ,, Te simti foarte deprimat. Spune-mi mai multe de-
spre acest sentiment.” Apoi, consilierul poate colabora cu clien-
tul pentru a identifica sentimentele si reactiile fizice relevante.
Uneori, consilierii pot sa verifice in mod direct sentimentele sau
reactiile fizice specifice: de exemplu, , Uneori ai idei suicidare?”
sau ,,Cum stai cu apetitul?”

Adesea este nevoie ca persoanele de suport sa-i ajule pe clienti
in extinderea si elaborarea sentimentelor si reactiilor fizice. Case-
ta 11.1 ofera unele intrebari ilustrative.

Caseta 11.1 Exemple de intrebari care se concentreaza
asupra sentimentelor si reactiilor fizice

Cand ai inceput sa te simii astfel?

Spune-mi mai multe despre acest sentiment.

Descrie-mi cum experimenteaza corpul tiu acest sentiment.

Ai vreo imagine vizuald care sa capteze acest sentiment?

In ce stare erai atunci si in ce stare esti astdzi?

Mai sunt si alte sentimente care insofesc sau stau la baza acelui
sentiment?

Cum te simii aici si acum?

Cat de persistent este sentimentul?

Pe o scald de la 0 1a 10 [sau de la 0 la 100], cat de puternic este
sentimentul?

17
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intrebéri privind modul de gandire

Consilierii ii pot ajuta pe clienti sa isi dezvaluie gandurile prin
adresarea unor intrebari potrivite. O modalitate de adresare a in-
trebarilor referitoare la modul de gandire este denumita , Gan-
deste cu voce tare”. Gandirea cu voce tare implicd incurajarea
clientilor de a gandi cu voce tare referitor la anumite situatii spe-
cifice. De exemplu, clientilor li se poate cere sa ii plimbe pe con-
silieri, cu incetinitorul, printre gandurile si sentimentele lor re-
feritoare la anumite experiente evocatoare de anxietate.

Uneori, consilierii pot accesa gandirea de la nivelul sentimen-
telor: de exemplu, ,Ce ganduri au precedat sau au insotit acele
sentimente?”. Alteori, consilierii pot alege sa acceseze gandirea
prin comportamentul unui client sau prin comportamentul altei
persoane: de exemplu, ,,Cand ai facut acel lucru, la ce te gan-
deai?” sau , Atunci cand el/ea a spus acel lucru, ce ti-a trecut
prin minte?”. Consilierii pot sa adreseze si intrebari ulterioare,
cum ar fi: ,Mai erau si alte ganduri sau imagini?”.

Un alt mod de a privi gandurile este prin prisma puterii aces-
tora. O modalitate de a face acest lucru este de a eticheta gandu-
rile ca reci, calde sau fierbinti. in mod special, consilierii i spri-
jind pe clienti sa caute gandurile fierbinti, care pot declansa
sentimente nedorite si comunicari de tip nedorit. Adesea, gan-
durile clientilor referitoare la ce gdndesc alte persoane pot fi gan-
duri fierbinti, care conduc la o comunicare slaba, de exemplu,
urmate de gandul ,Imi pandeste greselile”, cu o explozie de fu-
rie impotriva lui/ei. Caseta 11.2 ofera cateva intrebari ilustrati-
ve, care se concentreaza pe gandirea clientilor.
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Caseta 11.2 Exemple de intrebari care se concentreaza
pe gandire

Ce ganduri ai avut inainte de/in timpul/dupa situatia respec-
tiva?

Ce iti trecea prin minte chiar inainte sa incepi sa simfi acest lu-
cru?

Ce fel de imagini ifi vin in minte in situatia respectiva?

Intra cu incetinitorul in gadndurile tale din situatia respectiva.
Cat de frecvent ai aceste ganduri?

Atunci cand el/ea a actionat astfel, la ce te-ai gandit?

Care dintre aceste ganduri este gandul fierbinte?

La ce crezi ca se gandea el/ea?

De ce iti este frica?

Pe ce resurse sau puncte tari te poti baza in situatia respectiva?
Ce amintiri ifi starneste aceasta situatie?

Mai erau si alte ganduri sau imagini?

In plus, consilierii pot adresa intrebari specifice cu privire la lim-
bajul intern, reguli si perceptii.

Consilierii 1i pot ajuta pe clienti sa inteleaga modul in care pot
gandi mai profund, trecdnd dincolo de fapte, pentru a cauta in-
terpretdrile si perceptiile. Adesea, informatiile pe care le ofera
clientii au intelesuri personale sau simbolice pentru ei. De exem-
plu, partenerii care nu primesc flori de ziua lor ar putea sau nu
s se gandeasca ca acest lucru simbolizeaza lipsa de iubire. In-
trebarile care sondeaza intelesurile personale ar trebui sa fie des-
chise si experimentale, de vreme ce clientii ar trebui sa cunoas-
cd raspunsurile mai bine decat orice altcineva, chiar daca nu este
intotdeauna cazul. Intrebirile ilustrative includ: , M4 intreb care
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este intelesul pentru tine?”, ,Ce faci cu asta?” si
,De ce este atat de important pentru tine?”.

intrebari privind comunicirile si actiunile

Intrebarile privind comunicrile si actiunile clientilor sunt me-
nite sd extragd anumite detalii despre modul in care acestia se
comportd. Adesea, ceea ce spun clientii este vag, ei avand ne-
voie de sprijin pentru a deveni mai clari. Uneori, consilierii au
dificultati in a-i ajuta pe clienti sa descopere ce se intampla cu
adevadrat in situatiile respective, si starea ambigua persista. Ca-
seta 11.3 ofera unele exemple de intrebdri care se concentreaza
pe comunicare $i actiuni.

Caseta 11.3 Exemple de intrebari care se concentreaza pe
comunicare si actiuni

Cum te-ai comportat atunci?

Ce ai spus?

Cum comunicai vocal?

Cum comunicai prin limbajul trupului?

Cum a reactionat el/ea cand tu ai facut acel lucru (specificati)?
Care este pattern-ul de comunicare care se dezvolta intre voi
atunci cand te certi?

Ce s-a intamplat inainte sa faci acel lucru?

Care au fost consecintele faptului ca ai facut acel lucru?

Cand comunici in acel fel?

Unde reactionezi astfel?

De cate ori pe zi/sdptamana/luna faci...?

Céte minute/ore... pe zi?
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O intrebare ulterioara, concentratd pe comunicari si actiuni,
este ,Aratda-mi”. Clientii pot fi invitati sa ilustreze mesajele ver-
bale, vocale si corporale pe care le-au folosit fie singuri, fie
intr-un joc de rol, impreuna cu persoana care acorda sprijin. De
exemplu, profesorii care intdmpina dificultati in a disciplina co-
piii 1i pot arata consilierului modul in care incearca sa faca acest
lucru. Jocul de rol ofera posibilitatea explorarii pattern-urilor de
comunicare care se extind dincolo de un raspuns initial la ,ara-
ta-mi”, concentrat doar pe o singura unitate de interactiune. Con-
silierii pot chiar sa inregistreze jocurile de rol si sa le arate din
nou clientilor, pentru a ilustra anumite aspecte si pentru a dez-
volta abilitatea clientilor de a se observa pe ei insisi.

Impletirea ascultirii active cu intrebari

Clientii se simt interogati atunci cand persoanele care acorda
sprijin le pun o serie de Intrebari intr-o succesiune foarte rapida.
Consilierii isi pot domoli in mare masura ritmul de adresare a
intrebarilor daca se opresc pentru a vedea daca respectivii clienti
doresc sd continue sa raspunda si apoi sa reflecteze la fiecare ras-
puns. Impletirea cu ascultarea activa are avantajul de a ne asi-
gura cad persoanele de suport verifica acuratetea intelegerii lor.
Caseta 11.4 ilustreaza procesul de impletire a ascultdrii active cu
intrebari. In acest fragment, consilierul o ajuta pe Debbie in de-
scrierea cadrului ei intern de referintd, incurajand-o sa isi dez-
valuie sentimentele si motivele lor.
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Caseta 11.4 Impletirea ascultirii active cu intrebiri

Situatia-problema

Debbie, o funcfionarad de banca de 27 de ani, se prezinta la un
consilier pentru cd nu se intelege cu colegii ei.

Impletirea ascultarii active cu intrebari

Debbie: Sunt foarte ingrijoratd pentru cd nu ma
inteleg bine cu colegii mei, functionari de
banca.

Consilierul: Esti preocupatd de aceste relatii de la locul
de munca. Poti sa imi spui mai multe despre
aceasta?

Debbie: Da, suntem sase functionari in bancd, doar
ca ceilalti par sa fie prieteni.

Consilierul: Ceilalti se inteleg bine, dar cum se poarta
acestia cu tine?

Debbie: Nu sunt rdutdciosi In fatd, dar evita sa imi
vorbeasca.
Consilierul: Asadar, mai curdnd te simti exclusa. Te-am

inteles corect?

Debbie: Da.

Consilierul: Tu cum te porti fatd de ei?

Debbie: Mai curand tind sd ma retin decat sa incerc
sa vorbesc cu ei. Cumva imi este teama
de ei.

RICHARD NELSON-JONES



Consilierul ar trebui sa asculte intotdeauna cu grija si sa res-
pecte ceea ce au spus clientii. In mod frecvent, urmatoarea lor
intrebare poate sa decurga din ultimul raspuns al clientilor si sa
ii Incurajeze pe acestia sa construiasca mai departe pornind de
aici. Adresarea de intrebari care sunt in mod logic legate de ras-
punsurile clientilor creeaza un sentiment de colaborare in locul
directiondrii raspunsurilor de catre consilieri. La sfarsitul adresa-
rii intrebdrilor de clarificare a situatiei-problemad, persoanele care
acorda sprijin pot rezuma principalele puncte si pot verifica im-
preuna cu clientii acuratetea si completitudinea rezumatelor lor.

Activitatea 11.1 Evaluarea si formularea intrebdrilor

1. Priveste Caseta 11.1
e Ceintrebdri crezi cd sunt Intr-adevdr utile pentru a sonda sentimente-
le si reactiile fizice ale clientilor?
® Te poti gandi la alte intrebdri utile pe care persoanele care acordd spri-

jin le-ar putea adresa n acest scop?

2. Priveste Casetall.2
e Ceintrebari crezi cd sunt cuadevdrat utile pentru a sonda gandirea clien-
tilor?
® Te potigandila alte Intrebdri utile pe care persoanele care acordd spri-

jin le-ar putea adresa n acest scop?

w

Priveste Caseta 11.3

e Cefintrebdri crezica sunt cu adevarat utile pentru a sonda comunicdri-
le si actiunile clientilor?

¢ Te poti gdndi la alte intrebdri utile pe care persoanele care acorddspri-

jinle-arputea adresa in acest scop?
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124 Activitatea 11.2 Impletirea ascult3rii active cu Tntrebri

Lucrezi cu un partener.

e Fiecare alege o situatie problema.
e Partenerul A joacd rolul de consilier, iar partenerul B joaca rolul clien-
tului.
® Partenerul A petrece ntre 10 si 15 minute impletind intrebdrile cu as-
cultarea activa si clarificdnd in acelasi timp situatia-problema akpartene-
rului B, adresdndu-iintrebari despre:

- sentimente si reactii fizice

- gandire

- comunicare si actiuni

- orice considerd a fi relevant.
e Lasfarsit, partenerul A rezuma principalele detalii acoperite pdna la mo-
mentul respectiv.
® Sustine o sesiune de impadrtdsire de informatii si de oferire de feedback.

Dupd aceasta, dacd este posibil, se vor inversa rolurile si se va repeta
activitatea.
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Monitorizarea

Pe langa folosirea tehnicilor de ascultare activa si de adresa-
re a intrebarilor, in unele cadre consilierii 1i pot ajuta pe clienti
sa-si clarifice problemele prin monitorizarea sentimentelor, a re-
actiilor fizice, gadndurilor si comunicarilor/actiunilor lor. Consi-
lierii pot simti nevoia de a le explica respectivilor clienti de ce
poate fi utild monitorizarea. Monitorizarea sistematica poate fi
importanta la inceputul, in timpul si dupa consiliere. La inceput,
monitorizarea sistematicd poate stabili niste linii de baza si poa-
te spori congtientizarea. In timpul procesului de consiliere, mo-
nitorizarea poate servi pentru reamintirea anumitor aspecte,
verificarea progresului si pentru motivare. Dupa terminarea pro-
cesului de sprijin, monitorizarea este relevanta pentru a menti-
ne beneficiile obtinute, desi clientii ar putea sa nu mai fie la fel
de sistematici in colectarea de informatii ca in timpul procesu-
lui. Aici, ma concentrez asupra monitorizarii de la inceputul pro-
cesului de consiliere.

Monitorizarea sentimentelor si a reactiilor fizice

Consilierii 1i pot incuraja pe clienti sa-si monitorizeze senti-
mentele si reactiile fizice prin folosirea unor scurte scale de cotare
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fie zilnic, fie in unele situatii specifice. Clientilor li se poate cere
sa-si inregistreze sentimentele referitoare la stare (de la foarte fe-
ricit pdna la foarte deprimat), nivelul de anxietate (de la deloc
anxios pand la foarte anxios), nivelul stresului (de la deloc stre-
sat pana la foarte stresat) si asa mai departe. Scalele obisnuite de
cotare se extind intre 0 si 10 sau 0 si 100. Consilierii pot simti ne-
voia de a-i antrena pe clienti in tehnicile identificarii si cotarii
sentimentelor-cheie sau sentimentelor importante si a reactiilor
fizice pe care le experimenteaza fie zilnic, fie in situatii specifi-
ce. Mai jos este un exemplu al unei scale simple, pe care clientii
o pot folosi pentru a-si cota nivelul de anxietate zilnic sau in si-
tuatii specifice.

Delocanxios O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Foarteanxios

Consilierii 1i pot, de asemenea, ajuta pe clienti sa foloseasca foi
de lucru pentru a se monitoriza si pentru a deveni mai constienti
de modul in care se simt in anumite situatii specifice. Caseta 12.1
prezinta o astfel de foaie de lucru completata impreuna cu un
client care se simte neinteles de cdtre un prieten. Persoanele care
acorda sprijin trebuie sa le ofere clientilor posibilitatea exersarii
pentru completarea unor astfel de foi de lucru inainte ca acestia
sd le completeze pe cont propriu.

Caseta 12.1 Foaie de lucru pentru identificarea si cotarea
sentimentelor, reactiilor fizice si a gindurilor-cheie intr-o
situatie anume

Situatie
(Cine? Ce? Cand? Unde?)
Sambatd, ora 7 dimineata

Rajiv are o neintelegere cu colegul de apartament, lan.
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Sentimente si reactii fizice cheie

[Ce am simtit? Cum am reactionat din punct de vedere fizic? Cotatii
pentru fiecare sentiment-cheie si fiecare reactie fizicd (0-100%)]
Furios 80%

Confuz 60%

Ranit 65%

Ganduri (perceptii si imagini)

(Ce ganduri am avut chiar Tnainte de a tncepe sd simt si sd reactionez
fizic astfel? Plasarea unei stelute in dreptul oricarui gand fierbinte)
Oricat de mult as incerca, pur si simplu nu pot ajunge la lan.

* Chiar nu mai am nevoie si de aceasta ciorovdiald cu lan, pe lan-
gd presiunea pe care o resimt deja.

Am incercat sd fiu pe cat de rezonabil posibil.

In mod normal, eu si lan ne injelegem destul de bine.

lIan nu gandeste Inainte sd vorbeasca.

Monitorizarea gandirii

Consilierii 1i pot incuraja pe clienti sa-si monitorizeze gandu-
rile, perceptiile si imaginile. Uneori, o astfel de monitorizare se
intdmpld impreund cu monitorizarea sentimentelor si a reactii-
lor fizice (vezi Caseta 12.1). Clientilor li se poate cere sa plaseze
o stelutd langa orice gand fierbinte, care este cel mai mult aso-
ciat cu sentimente si reactii fizice. O altd abordare a monitoriza-
rii gdndurilor este de a le cere clientilor sa contabilizeze fiecare
moment cand ajung la un gand autodistructiv, de exemplu: ,Nu
sunt bun”. Contabilizarea ii poate ajuta pe clienti sa devind mai
constienti de natura repetitiva a gandirii lor. Clientii pot apoi sa
inregistreze pentru o perioada de timp frecventa zilnica a gan-
durilor si perceptiilor in cauza.
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O altd abordare a monitorizarii gandirii este folosirea cadru-
lui de lucru SGC (Situatie-Ganduri-Consecinte), care poate fi fo-
losit atat de catre consilieri, cat si de clienti ca un instrument pen-
tru a analiza modul in care gandurile intermediaza situatiile si
modurile in care clientii simt, reactioneaza fizic, comunica si ac-
tioneaza. In acest cadru:

S = Situatie (situatii cu care se confrunta clientii)
G = Ganduri (ganduri siimagini vizuale)
C = Consecinte (sentimente, reactii fizice, comunicari si actiuni)

Ideea este céd, de fapt, clientii nu trec automat de la situatie (S)
la consecintele situatiei (C). In schimb, consecintele (C) situatiei
(S) sunt intermediate de ce si de cum gandesc acestia (G). Senti-
mentele, reactiile fizice, comunicarile si actiunile lor, bune sau
rele, sunt intermediate de gandurile si procesele lor mentale.

Caseta 12.2 oferd o foaie de lucru SGC pe care clientii o pot
folosi atat pentru a-si monitoriza, cat si pentru a-si analiza gan-
durile in anumite situatii. Este nevoie ca persoanele care acorda
sprijin sa le arate clientilor cum sa completeze foaia de lucru. Am
completat foaia de lucru pentru Robyn, o femeie de 35 de ani
care este foarte anxioasa in ceea ce priveste prima intalnire cu
Rod, dupad ce si-a incheiat relatia de opt ani cu Tim.

Caseta 12.2 Foaia de lucru SGC
(Situatie-Ganduri—Consecinte)

Situatie
Exprimarea situatiei-problemd in mod clar si succint
Am o primd intalnire cu Rod.
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Ganduri

[nregistrarea gandurilor cu privire la situatie
Trebuie s fac totul foarte bine.

Nu am nicio idee cum sa il fac sa ma placa.

Mi-e teama ca voi esua.

Consecinte

Care sunt consecintele gandurile mele privind situatia?

Sentimentele si reactiile fizice

Sentimente: foarte anxioasa

Reactii fizice: tensiune in stomac, nu ma concentrez asa cum ar

trebui.

Comunicarea si actiunile mele
Vorbesc prea mult despre mine insami si despre Tim.
Nu ascult in mod adecvat si nu manifest destul de mult interes

pentru Rod.

Monitorizarea comunicanii si actiunilor

Consilierii i pot incuraja pe clienti sa isi monitorizeze com-
portamentul si astfel sa devina mai constienti de modul in care
comunica si actioneaza in sfera de probleme. Uneori, clientii sunt
de acord sa isi faca temele, de exemplu, sa telefoneze pentru a
stabili o intalnire, pentru ca apoi sa inregistreze cum s-au com-
portat. In continuare sunt prezentate metode prin care consilie-
rii 1i pot incuraja pe clienti sa isi monitorizeze modul in care co-

munica si actioneaza.
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130 JURNALE

A tine un jurnal este un mod de a monitoriza comunicarea si
actiunile. Clientii pot s& acorde o atentie deosebitd consemnarii
incidentelor critice in care au folosit comportamente potrivite
sau nepotrivite. Desi jurnalele pot fi folositoare, unii clienti ga-
sesc aceasta abordare prea usor de ignorat si prea nesistematizata.

GRAFICE DE FRECVENTA

Graficele de frecventa se concentreaza asupra frecventei cu
care clientii pun in act un anumit comportament intr-o perioada
de timp: zilnic, sdptdamanal sau lunar. De exemplu, clientii ar pu-
tea puncta cate tigdri au fumat intr-o zi si apoi sa transfere aceas-
ta informatie intr-un grafic lunar impartit pe zile. Un alt exem-
plu este acela al lui Steve, care, neavand un loc de munca, este
de acord sa inregistreze zilnic, timp de o saptamana, comporta-
mentele lui de cdutare a unei slujbe intr-un ,Grafic de activitate
de cdutare a unui loc de munca”. Graficul listeaza activitatile pe
o axa orizontald si zilele pe o axa verticala. Activitatile listate pe
axa orizontala sunt candidaturi scrise si aplicatii telefonice, soli-
citarea de informatii prin scrisori, si la telefon, promovare, incer-
cari de contactare, vizitd la oficiul de munca si participarea la in-
terviu. Consilierul 1i da instructiuni lui Steve sa scrie cifra 1 in
caseta relevanta de fiecare data cand intreprinde o actiune.

CONSEMNARI DE TIPUL SITUATIE, GANDURI SI CONSECINTE (SGC)

Completarea unei situatii cu trei coloane: consemnari de tipul
situatie, ganduri, consecinte (SGC) sau a unei foi de lucru este
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un fapt ce 1i poate ajuta pe clienti sa vada conexiunile dintre mo-
dul in care gandesc si cum s-au simtit, cum au reactionat din
punct de vedere fizic si cum au comunicat sau reactionat. Ca
exemplu, puteti vedea Caseta 12.2.

CONSEMNARI ALE MESAJELOR VERBALE, VOCALE SI CORPORALE

In mod frecvent, clientii au o slaba constiintd a comunicarii
lor vocale si corporale. Pe parcursul stadiului intelegerii, consi-
lierii si clientii pot deveni constienti de anumite sfere importan-
te pentru intelegerea situatiilor-problema ale clientilor. De exem-
plu, un consilier lucreaza cu Sonia, o femeie casatorita, cu trei
copii, a cdrei situatie-problema se centreaza in jurul dificultatii
ei de a stabili anumite limite pentru tatal sau vaduv, Walter, care
da telefoane repetate si cere atentie si timp, chiar daca este capa-
bil sa aiba grija de el Insusi. Sonia este instruita in prealabil sa
observe mesajele verbale, vocale si corporale.

12.3 Exemple de consemnari ale mesajelor verbale,
vocale si corporale
Situatie Cum am comunicat
Mesaje Mesaje Mesaje
verbale vocale corporale
1
2
(s.a.m.d)
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Asistarea clientilor in monitorizare

Clientii nu au obiceiul inregistrdrii sistematice a observatiilor
privind modul in care se simt, reactioneaza fizic, gandesc si co-
munica/actioneaza. Ar putea fi nevoie ca persoanele care acor-
da sprijin sd-i motiveze sa faca astfel. De exemplu, un consilier
ar putea sa-i explice Soniei: ,Consemnarea in scris a modului in
care comunici prin cuvinte, vocal si fizic de fiecare data cand ta-
tdl tau Incearca sa te faca sa petreci timp cu el ne ofera informa-
tii pentru dezvoltarea de strategii folositoare pentru a putea im-
pune limite comportamentului sau, prin care solicita timp si
atentie.”

Consilierii trebuie fie sa ofere consemnari de monitorizare, fie
sa supervizeze clientii in alegerea formatului pentru consemna-
re. Consilierii nu ar trebui sa se astepte din partea clientilor ca
acestia sa isi faca singuri consemnarile. In primul rand, clientii
s-ar putea sa nu faca acest lucru si, daca o fac, ar putea sa o faca
gresit.

Clientii nu suntin mod natural buni autoobservatori. In con-
secintd, ar putea fi nevoie ca persoanele care acorda sprijin sa i
antreneze spre a discrimina i a inregistra comportamente spe-
cifice. Clientii au nevoie de claritate nu numai in ceea ce prives-
te actiunile de inregistrat, dar si felul in care sa inregistreze. In
plus, ei au nevoie de constientizarea tendintelor de a-si percepe
gresit sau selectiv actiunile: de exemplu, inclinatia de a observa
mai curdnd punctele slabe decét punctele tari.

Consilierii ar trebui sa 1i recompenseze pe clienti cu interes si
laude atunci cand acestia isi fac consemnarile. Aceasta ghidare
este bazatd pe principiul comportamental fundamental conform
cdruia actiunile gratificante sunt mai pasibile sa se repete. Mai
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mult decat atat, consilierii ar trebui sa isi recompenseze mereu 133
clientii pentru eforturile lor, prin ascultarea raportului. Consilie-

rii 1i pot ajuta pe clienti sa foloseascad informatiile inregistrate

prin consemnadrile de monitorizare pentru autoexplorare si eva-
luare. Fara a face totusi aceasta munca in locul lor, consilierii 1i

pot ajuta pe clienti sa priceapa intelesul informatiei colectate.

Activitatea 12.1 Monitorizarea sentimentelor,
reactiilor fizice si a gadndurilor

Unjocderol cu un partener care actioneazd ca un ,client” cu o situatie speci-
ficd, in care experimenteazd sentimente si reactii fizice care pot fiautodistruc-
tive. Oferd-i motive clientului tdu pentru monitorizarea sentimentelor, reac-
tiilor fizice sia gandurilor sale. Folosind formatul Casetei 12.1, ajutd-ti clientul
sd identifice sentimentele-cheie, reactiile fizice si gandurile din acea situatie.
Dupd aceasta, organizeazd o sesiune de feedback si discutii. Apoi, dacd este
posibil, inversati rolurile.

Activitatea 12.2 Monitorizarea situatiilor,
gandurilor si a consecintelor

Un joc derol cu un partener care actioneaza ca un ,,client” cu o situatie spe-
cificd, n care se comportd de o manierd autodistructivd. Oferd-i motive clien-
tului tdu pentru monitorizare, in scopul descoperirii relatiei dintre ganduri-
le, sentimentele si comunicdrile/actiunile sale. Folosind formatul SGC
prezentat Tn Caseta 12.2, ajuta-ti clientul sd descrie situatia si sd-si identi-
fice modul de gandire, sentimentele/reactiile fizice si consecintele comu-
nicdrii/actiunilor.

Dupa aceasta, organizeazd o sesiune de feedback si discutii. Apoi, dacd este
posibil, inversati rolurile.
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134 Activitatea 12.3 Monitorizarea mesajelor verbale,
vocale si corporale

Un joc de rol cu un partener care actioneaza ca un ,.client” cu o situatie spe-
cificd, In care comunica nepotrivit. Oferd-i motive clientului tdu pentru a-si
monitoriza comunicarea in situatia respectiva. Apoi, folosind formatul con-
semndrilor din Caseta 12.3, instruieste-ti clientul sa-si observe sisa-siinre-
gistreze sistematic mesajele verbale, vocale si corporale din acea éitua;ie.

Dupd aceasta, organizeazd o sesiune de feedback si discutii. Apoi, dacd este
posibil, inversati rolurile.
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Oferirea de provocdri si de feedback

Acest capitol este diferit de anterioarele, dat fiind ca tehnici-
le de oferire de provocari si de feedback reprezinta raspunsuri
care emand in mod clar din cadrul de referinta extern al consi-
lierului, nefiind desemnate sa clarifice cadrul de referinta intern
al clientului. Punctul de plecare a oricdrei relatii de lucru cola-
borative este de a folosi tehnicile de ascultare activa si de adresa-
re a intrebdrilor pentru a clarifica cadrul de referinta al clientilor.
Oferirea de provocdri si oferirea de feedback sunt doua tehnici
pe care le stapanesc consilierii si care trec dincolo de clarificarea
cadrelor de referinta existente ale clientilor, pentru a extinde mo-
dul in care se vad pe ei insisi si in care isi privesc problemele.

Oferirea de provocari

Provocarea este poate un cuvant mai delicat decat confrunta-
rea, care evocd imagini ale clientilor asezati pe scaun, aflati sub
tensiune si carora li se inlaturd, fara remugscdri, obiceiurile
autoprotectoare de catre persoanele care acorda consiliere. Pro-
vocdrile apar din cadrele externe de referintd ale consilierilor, cu
scopul de a ajuta clientii sa isi dezvolte perspective noi, mai
bune, cu privire la ei ingisi, la altii si la situatiile lor problema.
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Provocarile calificate invita clientii sa examineze discrepantele
dintre sentimentele, gandurile si mesajele lor pe care, din varii
motive, pot sa nu le constientizeze suficient. Provocdrile pentru
care pledez aici au doua caracteristici distinctive: in primul rand,
tind sa fie suficient de aproape de cadrele de referinta interne
existente ale clientilor si, in al doilea rand, sunt facute intr-o ma-
nierd relativ neamenintatoare. Asa cum ilustreaza Caseta 13.1,
provocdrile pot fi de multe feluri.

Caseta 13.1 Exemple de inconsecventa
in oferirea de provocari

Inconsecventd intre mesajele verbale, vocale si/sau corporale
Imi spuneti cd va simtiti trist cu privire la acest lucru, cu toate
acestea zambiti.

Inconsecventd intre cuvinte si actiuni
Spuneti cd ati trecut peste povestea cu el, cu toate acestea conti-
nuati sa il sunati.

Inconsecventd intre valori si actiuni
Imi spuneti cd apreciati onestitatea, dar in acelasi timp nu va de-
ranjeaza sa modificati uneori adevarul.

Inconsecventd intre a-sida cuvdntul si a-si tine cuvantul

Atispus cd doriti sd petrecefi mai mult timp cu copiii, dar dupa
cate se pare nu ati facut acest lucru.

Inconsecventd intre afirmatiile anterioare si cele prezente

In cadrul ultimei sedinte ati spus ca v-ati siturat de seful dum-
neavoastrd, totusi acum spuneti ca este destul de bun, in fond.
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Inconsecventd intre afirmatii si fapte

Ati spus ca partenerul dumneavoastrd nu face niciodatd nimic
pentru dumneavoastrd, iar acum imi spuneti cé ieri a spalat toa-
te vasele dupa cina.

Inconsecventd intre propriile evaludri si evaludrile altora

Eu receptionez doud mesaje. Pareti sd credeti ca ati gestionat bine
situatia, dar restul grupului este in continuare nemultumit in
ceea ce priveste comportamentul dumneavoastra.

CUM SA OFERIM PROVOCARI

Mesajele pentru oferirea de provocdri includ: ,,Pe de o par-
te... pe de alta parte...”, ,Pe de o parte..., totusi...”, , Spuneti
ca..., dar...” si ,Receptionez doud mesaje...” sau ,Receptionez
un mesaj mixt...”. Mesajele vocale si corporale ale consilierilor
ar trebui sa ramana relaxate si prietenoase. Consilierii incepatori
ar trebui sa se rezume la a oferi provocdri moderate, dat fiind
potentialul urias al relatiilor de consiliere de a se transforma in
relatii neproductive atunci cdnd consilierii fara experienta lan-
seazd provocdri foarte puternice.

Atunci cand oferim provocari, este important sa mentinem
urechile clientilor larg deschise pentru noua informatie. Tocmai
de aceea, consilierii ar trebui sd lanseze provocdrile de pe pozi-
tii egale, sa evite sa le vorbeasca de sus clientilor si sa isi amin-
teasca de faptul ca provocarile sunt invitatii la explorare. Un risc
major in oferirea de provocari clientilor este ca acestia sa percea-
pa drept umilinte ceea ce spun consilierii.

Consilierii ar trebui sa foloseasca un minimum de ,muschi”,
oferind provocari in mdsura in care o necesita obiectivele. Pro-
vocadrile puternice pot sa creeze rezistente. Desi uneori sunt
necesare, este cel mai bine ca astfel de provocari s fie evitate. In
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mod special atunci cand raportul si increderea nu sunt inca sta-
bilite in relatiile de consiliere, aceste provocdri pot apdrea prea
devreme. Strategiile pe care clientii le pot folosi pentru a rezista
provocarilor includ discreditarea celor care le ofera provocdrile,
incercarea de a-i convinge pe cei care le lanseaza sa-si schimbe
perspectivele, devalorizarea problemei, cautarea de sprijin in alta
parte in ceea ce priveste perspectivele care au fost provocate si
acceptarea provocarii in cadrul procesului de consiliere, dar lip-
sa de actiune in exteriorul acestuia.

Consilierii ar trebui sd-si asume responsabilitatea finala de a
aprecia valoarea provocarilor lor impreuna cu clientii, care pot
apoi decide daca provocarile ii ajuta cu adevarat sa avanseze in
explordrile lor. Adesea, provocarile sunt doar intrucatva discre-
pante cu perceptiile actuale ale clientilor. Daca sunt adresate la
timp si exprimate cu tact, este putin posibil ca astfel de provo-
cari sad starneasca o apdsare majora.

In ultima instanta, persoanele care acorda sprijin ar trebui sa
aiba grija sd nu exagereze cu oferirea de provocari. Nimanui nu
ii face pldcere sa fie mereu provocat. Prin provocdri constante,
consilierii pot crea climate emotionale nesigure. Daca ofera insa
provocari competente, ii pot ajuta pe clienti sa isi sporeasca in-
telegerea si sa actioneze mai eficient. Totusi, in cazul in care con-
silierii provoaca prea adesea si cu prea putind indemanare, ii pot
impiedica pe clienti sa realizeze insight-uri si pot submina crea-
rea unei relatii de colaborare.

Oferirea de feedback

Competentele de oferire de feedback si cele de oferire de pro-
vocdri se suprapun. Totusi, competentele de oferire de provocari
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sunt folosite ca raspuns la inconsecvente, in timp ce oferirea de
feedback nu presupune existenta vreunei inconsecvente. Voi dis-
tinge in cele ce urmeaza intre feedbackul observational, , Te ob-
serv ca...” si feedbackul experiential, ,Te resimt ca...”

FEEDBACKUL OBSERVATIONAL

Consilierii, in calitate de observatori ai comunicarii clientilor,
pot sd o vada diferit, si posibil mai corect, decat o percep clien-
tii Insisi. Atunci cand persoanele care acorda sprijin si clientii co-
laboreaza in adevaratul sens al cuvantului, in incercarea de a in-
telege problemele clientilor si situatiile—problemad, pot aparea
momente In care consilierii pot decide sa le ofere clientilor un
feedback bazat pe propriile observatii. Sd luam, spre exemplu,
clientii care de-abia le-au aratat consilierilor modalitatile in care
ei comunica in anumite situatii. Dupa unele jocuri de rol scurte,
clientii pot dovedi mai mult insight in ceea ce priveste mesajele
lor verbale, vocale si corporale. Totusi, in calitate de observatori,
consilierii pot dori sd le aduca si alte lucruri in atentie.

Cum pot consilierii sd le ofere feedback clientilor? Caseta 13.2
oferd numeroase sugestii cu privire la modul in care consilierii
pot sd abordeze aceasta sarcind. Aceste sugestii includ folosirea
mesajelor continand pronumele personal ,eu”, claritatea expri-
madrii i, atunci cand este posibil, emiterea unui feedback in mod
pozitiv, folosirea unui feedback de verificare, precum si a unui
feedback corectiv, demonstrarea feedbackului si oferirea ocazii-
lor pentru clienti sa raspunda la feedback.
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Caseta 13.2 Indrumiri pentru oferirea de feedback

¢ Folositi mesaje care sa cuprinda pronumele ,, Eu” mai degra-
ba decat ,Tu” (sau ,Dumneavoastra’)
Mesaje incluzand pronumele , Tu”
Ai facut...
Mesaje care includ pronumele ,,Eu”
Te resimt ca...

¢ Fiti concreti, iar cind este posibil, emiteti feedbackul in mod
pozitiv
Inexact si negativ
Acest lucru este putin productiv.
Concret si pozitiv
Credeam cd poti vorbi mai tare si cd poti folosi contactul vizual.

¢ Folositi feedbackul de verificare, precum si pe cel corectiv
Consider ca volumul vocii tale este unul bun, dar ca ai putea
folosi si contactul vizual.

e Luati in considerare feedbackul emotional, precum si pe cel
comportamental
Atunci cand ai vorbit cu voce tare si ai avut un contact vizual
foarte direct, m-am simtit dominat de tine.

e Luati in considerare demonstrarea feedbackului
As dori sd iti arat cum m-a coplesit contactul tdu vizual... (apoi
demonstrati).

e Oferiti-le ocazia clientilor de a raspunde la feedback
Care este reactia ta la ceea ce ti-am spus?
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Dupd conducerea unor mici jocuri de rol, eu prefer sa le cer
clientilor sa se evalueze pe ei insisi inainte de a oferi orice fel de
feedback. Motivele pentru a face acest lucru includ incurajarea
clientilor sa participe activ si sa-si reduca nevoia unui feedback
din partea mea, de vreme ce ei pot sd fi observat deja ceea ce vo-
iam sd le spun. Printre alte motive pentru a face acest lucru se
numara si cele de crestere a abilitatilor de autoobservare si a po-
sibilitatii ca ei sa fie receptivi la feedbackul meu, de vreme ce
le-am oferit deja oportunitatea sa se evalueze pe ei insisi. De
exemplu, dupa ce 1i invit pe clienti sd-si comenteze performan-
ta si dupa ce le ascult rdspunsurile, pot sa rezum ceea ce au spus
intrebdndu-i: , Te-ar deranja dacd as facc o obscrvatic sau
doua...?” si apoi, dacd imi este datd permisiunea, ofer pe scurt
feedbackul meu.

FEEDBACKUL EXPERIENTIAL

Feedbackul poate implica si ca persoanele care acorda sprijin
sd 1si foloseasca modul in care ii percep pe clienti drept baza pen-
tru a oferi observatii atat despre client, cat si despre procesul de
ajutorare. Intr-o oarecare masura, sedintele de consiliere si con-
tactele pot fi microcosmosuri ale vietii exterioare. Clientii pot
aduce aici aceleasi pattern-uri de comunicare care le creeaza di-
ficultati in afara procesului de sprijin. Totusi, consilierii ar trebui
sa fie foarte atenti sd nu-si lase propriile chestiuni nerezolvate sa
interfereze cu modul in care ii percep pe clienti.

Situatiile in care modul in care a fost perceput stilul interper-
sonal al clientului ar putea sa arunce lumina asupra probleme-
lor lor din afard includ faptul de a nu ajunge la timp la interviuri,
de a vorbi distant si de a cduta asigurari. De exemplu, fatd de un
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client care cautd incontinuu asigurdri, un consilier poate comen-
ta astfel: ,Ma simt pus la colt pentru ca simt presiune din par-
tea ta in directia oferirii de asigurdri, in vreme ce eu mi-as dori
sa te incurajez sa te bazezi pe propriile tale judecati”. Oferirea
de feedback experiential pozitiv clientilor cu stima de sine sca-
zutd poate sa fie uneori folositoare: de exemplu, , Te percep ca
avand puterea sa gestionezi aceasta situatie” sau ,Te percep ca
avand multe de oferit unui prieten”. Astfel de comentarii trebuie
sa se constituie in feedback-uri autentice mai degraba decat in
niste asigurari superficiale.

Consilierii pot s ofere feedback experiential si in ceea ce pri-
veste procesul de ajutorare. De exemplu, daca in mod repetat
clientii revin la anumite lucruri, consilierul ar putea spune: ,Te
percep a fi explorat acest subiect cat de mult se poate pentru
moment si ar putea fi mai profitabil sa il depasesti. Ce crezi?”.
Un alt exemplu este acela al consilierului care impartaseste mo-
dul in care percepe un client care foloseste umorul ca mecanism
de distantare atunci cand subiectele devin prea personale. De
exemplu, consilierul ar putea spune ,Simt ca acest subiect se
apropie prea mult pentru a mai fi confortabil, iar tu incepi sa
faci pe clovnul pentru a evita sa il confrunti in mod direct”. Nu
mai este nevoie sa spunem ca tactul si momentul potrivit sunt
foarte importante, astfel incat clientii sa se deplaseze inainte, si
nu inapoi.

Activitatea 13.1 Abilitati de oferire a provocarilor

1. Ce inseamna pentru tine conceptul de a oferi provocari clientilor? Care
sunt avantajele si dezavantajele oferirii de provocari clientilor la incepu-

tul relatiei de consiliere?
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2. Folosindu-te de Caseta 13.1 ca ghid, formuleaza un rdspuns prin care sd 143
oferi provocdri care sa surprindd fiecare dintre urmatoarele forme:
® inconsecventa dintre mesajele verbale, vocale si/sau corporale
® inconsecventa dintre cuvinte siactiuni
¢ inconsecventa dintre valori si actiuni
¢ inconsecventa dintre cuvantul dat si cuvantul tinut

inconsecventa dintre afirmatiile anterioare si cele prezente
® inconsecventa dintre afirmatii si fapte
® inconsecventa dintre propriile evaludri si ale altora.

. Activitatea 13.2 Abilitati de oferire de feedback

1. Foloseste-te de indrumdrile de of erire de feedback din Caseta 13.2 si for-
muleaza afirmatii pentru a ilustra fiecare dintre acele indrumari diferite.

2. Lucreazd in echipa, astfel incat partenerul A safie,,client”, iar partenerul
B sd fie ,persoana care acorda sprijin”.
e Partenerul A selecteaza o situatie-problema care implicd o alta persoa-
nd si pe care considera ca ar putea-o comunica mai bine.
® Partenerii A si B conduc un scurt joc de rol, in care partenerul B joaca
cealaltd persoand, iar partenerul A demonstreaza cum comunicd in mod
curent in acea situatie.
e Dupd aceasta, partenerul Bil invitd pe partenerul A s comenteze me-
sajele sale verbale, vocale si corporale Tn acea situatie. Apoi partenerul B
oferd feedback observational partenerului A.
e In continuare, organizeazi o sedint& de discutii privind abilitatile de a
oferi feedback observational ale partenerului A.
¢ Apoi, dacd este cazul, inversati rolurile.

3. Ce inseamna pentru tine conceptul de feedback experiential?

4. Formuleazd una sau mai multe afirmatii care sa contind feedback expe-

riential.
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Autodezvaluirea

Consilierii relationeaza cu clientii in numeroase cadre, forma-
le si informale, in care procesul de consiliere ar putea fi sau nu
parte a altor roluri primare. Spre deosebire de consilierea forma-
14 si psihoterapie, persoanele de sprijin care folosesc tehnicile de
consiliere de baza se afla deja in relatii duale cu clientii: de exem-
plu, supervizor-muncitor, logoped—pacient sau manager de ho-
tel-oaspete. De vreme ce este imposibil sa generalizam fiecare
context de acordare de sprijin, acest capitol se concentreaza pe
contactele in care predomina aspectele psihologice. Ar trebui ca
persoanele care ofera ajutor sa vorbeasca despre ele insele atunci
cand lucreaza cu clientii? Cum pot consilierii sa dea dovada de
autenticitate si umanitate, atata vreme cat se prezinta clientilor
ca ecrane albe? Autodezvaluirea consilierului se refera la modu-
rile in care se lasa cunoscut de catre clienti.

Autodezvaluirea consilierului, chiar pe parcursul contactelor
scurte, poate fi realizatd in sens bun sau in sens rau. Consecin-
tele pozitive ale autodezvaluirii consilierilor pot include oferirea
de noi insight-uri si perspective, demonstrarea unei tehnici fo-
lositoare, egalizarea si umanizarea relatiei de sprijin, normaliza-
rea dificultatilor clientilor, insuflarea sperantei si oferirea de asi-
gurdri. Exista totusi pericole mari atunci cind persoanele care
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acorda sprijin vorbesc despre ele insele in mod nepotrivit. De
exemplu, acestea pot sa abatd atentia conversatiei inspre ele in-
sele si sd 1i incarce pe clienti cu propriile lor probleme. Mai mult
decat atat, ele pot trece drept slabe si instabile atunci cand clien-
tii vulnerabili isi doresc ca persoanele care acorda sprijin sa fie
cu ,picioarele pe pamant”.

De obicei, termenul de autodezvaluire se refera la o dezvalui-
re verbald intentionatd. Totusi, exista numeroase alte moduri in
care consilierii se dezvaluie, inclusiv mesajele lor vocale si cor-
porale, disponibilitatea lor, decorul cabinetului, telefonul, comu-
nicdrile scrise sau prin e-mail si valoarea tarifelor. Exista o dis-
tinctie foarte folositoare intre raspunsurile autoimplicate $i
raspunsurile de autodezvaluire. Un alt fel de a spune acest lu-
cru este ca exista cel putin doua dimensiuni majore ale autodez-
valuirii consilierului: demonstrarea implicarii si dezvaluirea in-
formatiei personale.

Demonstrarea implicarii

Exista o poveste anecdotica despre un psihanalist care se du-
cea la cafenea in timp ce ldsa casetofonul sa inregistreze asocia-
tiile libere si visele pacientilor. Intr-o zi, un pacient care trebuia
sa fie pe canapea s-a prezentat si el la cafenea, drept pentru care
a avut loc urmatorul dialog.

Psihanalist: Ce cauti aici? Ar trebui s fii In psihanaliza.
Pacient: Nu va faceti griji. Am lasat casetofonul meu sa meargd
si sd-i vorbeasca celui al dumneavoastra.

Spre deosebire de aceasta caricatura a unui psihanalist total
detasat, consilierii pot s isi demonstreze implicarea in procesul
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consilierii. Autodezvaluirile care dovedesc implicare pot umani-
za acordarea de sprijin astfel Incat clientii sa simta ca sunt in con-
tact cu oameni reali. Exista o calitate ,,aici si acum” de a dovedi
implicarea prin impadrtasirea reactiilor cu clientii. Exista trei sfe-
re de dezvaluire a implicarii: raspunsurile la dezvaluirile speci-
fice ale clientilor, raspunsurile oferite clientilor ca oameni si ras-
punsurile la vulnerabilitatea clientilor. Caseta 14.1 ofera exemple
de afirmatii ale consilierului pentru fiecare sfera in parte.

Caseta 14.1 Exemple de dezvaluiri dovedind implicarea

Raspunsurile la dezvaluiri specifice
Ma bucur sincer.

Este ingrozitor.

Este de bine.

Imi pare riu sa aud asta.

Raspunsurile oferite clientilor ca oameni
Iti admir perseverenta.
Iti apreciez inteligenta.

Raspunsurile la vulnerabilitatea clientilor
Daca se intampla sd devii foarte anxios, eu unul sunt disponibil.
Ma intristez cand te vad asa de nefericit.

Dezvaluirea de informatii personale

Dezvaluirea de informatii personale poate fi ori initiatd de ca-
tre consilieri, ori ca raspuns la intrebdrile clientilor. Una dintre zo-
nele ce tin de informatia personala se refera la calificarile si expe-
rienta consilierului. Uneori, aceste informatii sunt deja disponibile
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clientilor, dar daca nu, atunci consilierii trebuie sa decida ce si
cat de mult sa dezvaluie. Atunci cAnd persoanele care ofera aju-
tor sunt intrebate cu privire la calificarile si experienta lor, sunt
de preferat raspunsurile scurte, dar sincere.

O altd zona in ceea ce priveste dezvaluirea de informatii se
referd la detaliile din viata privata si la interesele exterioare ca-
drului consilierii ale persoanei care acorda sprijin. De vreme ce
cadrele de consiliere variaza de la foarte informal la foarte for-
mal, gradul de dezvaluire a vietii private poate sa difere foarte
mult de la un cadru la altul. De exemplu, in consilierea persoa-
nelor de aceeasi varsta, obligatia ca fiecare sa discute probleme
personale din viata privata poate fi chiar parte a contractului ori-
ginal. In unele cadre informale, cum ar fi acordarea de sprijin in
centrele de tineret, consilierii pot sd dezvaluie In mod selectiv
detalii si interese din vietile lor private, ca parte a procesului de
construire a relatiei cu clientii lor. De exemplu, cei care lucreaza
cu tinerii, cu interese in anumite activitati sportive sau in muzi-
ca pop pot foarte bine sa doreasca sa impartaseasca aceste inte-
rese atunci cand au o discutie cu grupuri de tineri. Totusi, atunci
cand acorda consiliere individuala clientilor, dezvaluirea unor
astfel de informatii personale ar putea sa fie mai putin potrivi-
td. Uneori, atunci cdnd consilierea are loc in conjunctie cu alte
roluri primare, cum ar fi acela de medic, de asistent social sau
de preot, consilierii sunt mai putin susceptibili sa dezvaluie de-
talii privind vietile private sau interesele.

Uneori, experientele anterioare sau prezente din vietile per-
sonale sau profesionale ale consilierilor sunt similare celor expe-
rimentate in mod curent de cdtre clienti. Persoanele care acorda
sprijin si dezvaluie informatii personale cu privire la experiente
similare pot sd-si ajute clientii sd simta ca inteleg prin ce trec
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acestia. De exemplu, persoanele anxioase din cauza examenelor
ar putea sa simta diferit despre consilierii care le impartadsesc ca
si ei au fost anxiosi. In plus, astfel de dezvaluiri ii pot face pe
clienti sa vorbeasca mai usor despre propriile experiente. Case-
ta 14.2 contine un exemplu de dezvaluire de informatii persona-
le care intareste relatia de colaborare.

Caseta 14.2 Exemplu de dezvaluire de
informatii personale

Consilier:  Lynda, faptul ca mi-ai vorbit despre dificultdtile de
a sustine examene Imi aminteste de o perioadd din
viata mea cand imi era cu adevdrat teamd de
examene si trebuia sd fac ceva in privinta aceea.
Desi experientele noastre diferd in mod foarte clar,
cred cd inteleg prin ce treci.

Lynda: Multumesc. Unul dintre cele mai dificile lucruri cu
privire la asta este cd ma simt atat de singura si
inutild. Ma simt ca si cum ii coplesesc si i plictisesc
pe oameni vorbind despre asta.

In unele tipuri de consiliere, dezvaluirea de informatii despre
unele experiente asemanatoare face parte din proces: de exem-
plu, incercarea de a fi sincer in depdsirea dependentei este inclu-
sa in programul Alcoolicilor Anonimi si programelor de depen-
denta de droguri. Mai mult decét atat, in astfel de programe
existd si marturii ale celor care nu mai beau sau nu mai iau dro-
guri. Astfel de dezvaluiri de informatii personale ofera dovezi
clare ca, in ciuda faptului ca ar putea trece printr-o lupta chinui-
toare, oamenii pot avea succes in continerea dependentelor lor.
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Presupunand ca persoanele care acorda sprijin considera ca
potrivita dezvaluirea de informatii personale, ele pot alege mul-
te moduri in care sa facd acest lucru. Una dintre posibilele ale-
geri este sa se limiteze la experientele trecute sau sa discute ex-
perientele curente. O alta alegere se refera la gradul de necesitate
sau la numarul de detalii impartagite. Alta alegere este aceea de
a transcende faptele dezvaluite, pentru a ajunge la dezvaluirea
de sentimente — de exemplu, nu doar faptul de a nu fi avut un
loc de muncd, dar si acela de a fi fost nevoit sa faca fata senti-
mentelor de depresie si inutilitate. Pe langa aceste alegeri ale con-
silierilor existd si altele, printre care se numara dezvaluirea felu-
lui in care ei au gestionat experientele si cum s-au simtit in
aceastd privinta. In cadrul consilierii de scurta durati presupus
de modelul de ajutorare Relationare — Intelegere — Schimbare,
persoanele care acorda sprijin nu au oportunitatea de a dezvol-
ta , profunzimea relatiei” la care ajung ulterior consilierii si psi-
hoterapeutii cu clientii in cadrul unei serii de sedinte.

In cele ce urmeaza sunt cateva indrumari privind o dezvalui-
re potrivita de informatii personale, in cazurile in care experien-
tele consilierului sunt similare cu cele ale clientului.

1. Vorbeste despre tine insuti. In general, evita sa dezvalui expe-
rienta unor terte parti de care fie stii, fie ai auzit.

2. Vorbeste despre experiente trecute. Un risc al dezvaluirii expe-
rientelor curente, cum ar fi trecerea printr-un divort, se con-
cretizeaza in faptul ca persoanele care ofera ajutor nu au inca
suficientd distanta emotionald pentru a se asigura ca propri-
ile lor probleme nu se amesteca de fapt cu ele ale clientilor lor.

3. Fii la obiect. Consilierii ar trebui sa evite sa incetineascd sau sa
abata procesul de sprijin prin lipsa de relevanta sau printr-un
discurs prea lung.
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4. Foloseste mesaje vocale si corporale adecvate. Consilierii trebuie sa
fie autentici si consecventi, mesajele lor vocale si corporale
trebuie sa concorde cu dezvaluirile lor verbale.

5. Fii sensibil la reactiile clientilor. Consilierii ar trebui sa fie sufi-
cient de constienti pentru a-si da seama atunci cand dezva-
luirile lor sunt folositoare clientilor si cdnd ar putea fi nepo-
trivite sau coplesitoare.

6. Fii sensibil la diferentele client-consilier. Asteptarile consilierilor
difera in functie de cultura, clasa sociald, rasa si sex, la fel cum
difera si asteptdrile referitoare la intrebarea daca o autodez-
valuire din partea consilierului este potrivita sau nu.

7. Impdrtiseste-ti experientele proprii cu parcimonie. Consilierii ar
trebui sa fie foarte atenti sa nu abata atentia de la clientii lor
spre propriile persoane.

8. Nu neglija contratransferul. Contratransferul se referd la senti-
mentele negative sau pozitive fata de clienti, bazate pe aspec-
te nerezolvate in propriile vieti ale consilierilor. In mod inten-
tionat sau neintentionat, unii consilieri dezvaluie informatii
personale pentru a manipula clientii sa le implineasca propri-
ile nevoi de aprobare, intimitate si sex. Aceasta posibilitate
evidentiaza importanta congtientizarii de motivatia lor si de
a avea un comportament etic.

Activitatea 14.1 Demonstrarea implicérii

1. In ceea ce priveste activitatea de consiliere prezenta sau viitoare, scrie pe
hartie situatiile in care ar putea fi potrivit sa iti demonstrezi implicarea in
fata clientilor inca de la inceputul procesului de consiliere.

2. Folosindu-te de Caseta 14.1 ca ghid, formuleazd una sau mai multe mo-
dalitati de demonstrare a implicarii in fiecare dintre urmatoarele sfere:
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e rdspunsul la anumite dezvaluiri ale clientului
e raspunsul oferit clientilor ca oameni
e raspunsul la vulnerabilitatea clientilor

3. Lucreaza cu un partener si utilizeazd tehnici de consiliere de baza pentru
a-| ajuta sa discute despre o Tngrijorare personald sau sa joace rolul unui
client. In timpul unei minisedinte, incearcs, intr-una sau mai multe oca-
zii potrivite, sa faci dezvdluiri care sa dovedeascd implicarea. Dupa aceea,
partenerul ti poate oferi feedback cu privire la cum a perceput dezvalui-
rile referitoare la implicare. Inversati apoi rolurile.

Activitatea 14.2 Dezvdluirea de informatii personale

1. Inceeace priveste activitatea de consiliere prezent sau viitoare, scrie pe
hartie situatiile in care ar putea fi potrivit sd impartdsesti informatii per-
sonale cu clientii Tncd de la inceputul procesului de consiliere.

2. Pentru fiecare situatie in parte formuleaza unul sau mai multe rdspun-
suri contindnd informatii personale.

3. Lucreaza cu un partener si utilizeaza tehnici de consiliere de bazd pentru
a-l ajuta sa discute despre o Tngrijorare personald sau sa joace rolul unui
client. In timpul unei minisedinte, Tncearca, intr-una sau mai multe oca-
zii potrivite, sa dezvdlui informatii personale. Dupa aceea, partenerul iti
poate oferi feedback cu privire la cum a perceput dezvdluirile de informa-

tii personale. Inversati apoi rolurile.
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15.

Gestionarea rezistentelor
si trimiterile

Acest capitol privind gestionarea rezistentelor si trimiterile
priveste douad sfere care le pot crea dificultati consilierilor. Multi
consilieri ofera sprijin unor clienti care le-au fost recomandati de
altii si care nu au venit din proprie dorinta. Mai mult decét atat,
atunci cand incepe procesul de consiliere, clientii pot sa aiba re-
zistente in participarea la relatii de colaborare. In plus, in unele
cazuri, consilierii ar putea considera ca nu sunt persoanele po-
trivite pentru acei clienti si ca altii ar putea sa lucreze cu ei mai
bine. Aici se ridica intrebarea daca si cum se pot trimite clientii
catre alte persoane sau institutii.

Gestionarea rezistentelor

Rezistentele pot fi definite, in linii mari, drept orice sta in ca-
lea consilierii. Rezistentele reprezinta sentimentele, gandurile si
mesajele clientilor care frustreaza, impiedica sau incetinesc si
uneori opresc procesul de consiliere. Sovdiala, care este absenta
dorintei sau a dispozitiei din partea clientilor actuali sau potentiali
de a intra in procesul de consiliere, este un aspect al rezistentei
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la consiliere. Unii clienti nu vad de ce ar avea nevoie de ajutor.
Ei ajung la consilieri pentru a implini dorintele altora: copii tri-
misi de profesori sau consumatori de substante si autori de abu-
zuri domestice trimisi de tribunale. Mulii clienti sunt ambiva-
lenti in ceea ce priveste discutarea problemelor lor cu consilierii.
In timp ce doresc schimbarea, multi dintre ei sunt anxiosi in pri-
vinta schimbarii felului lor de a fi si chiar si in ceea ce priveste
procesul de consiliere: de exemplu, dezvéluirea de informatii
personale. Mai mult decat atét, clientii pot sd opuna rezistenta
consilierilor ale cdror comportamente sunt prea diferite de cele
pe care ei le asteaptd sau de ceea ce cred ei cd au nevoie.

CUM SA GESTIONAM REZISTENTELE

In cele ce urmeazi sunt prezentate unele sugestii pentru a in-
telege si a gestiona rezistentele la inceputul procesului de consi-
liere. Multe dintre aceste tehnici sunt relevante si pentru sedin-
tele si contactele ulterioare. Dat fiind ca exista atat de multe
variatii si motive pentru rezistente in cadrul largii game de con-
texte in care consilierii se folosesc de abilitatile de consiliere de
baza, este imposibil sd acoperim toate circumstantele.

Folositi ascultarea activa

Consilierii pot sa atribuie in mod gresit sursa rezistentelor
clientilor, grabindu-se sa ii acuze de lipsa de cooperare si pro-
gres. Consilierii Incepatori si chiar si cei mai experimentati pot
sustine si pot crea rezistente clientilor daca abilitatile lor de as-
cultare sunt neproductive. Rezistentele sunt o componenta nor-
mald a stadiilor initiale ale procesului de consiliere. Folosindu-se
de tehnici de ascultare activa productive, consilierii pot construi
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increderea necesard pentru a scadea rezistentele. Rezistentele
unor clienti se manifesta prin agresivitate. Atunci, decat sa in-
ceapad sa se justifice si sd intre in competitie, o modalitate de a
gestiona o astfel de agresivitate este reflectarea ei, localizand sen-
timentele in client, dar indicand tare si clar faptul cd acea furie
a fost inteleasa. In momentele in care clientii ofera motive pen-
tru ostilitatea lor, persoanele care acorda sprijin le pot reflecta si
pe acelea. Consilierii pot diminua rezistentele aratandu-le clien-
tilor ca le inteleg cadrele interne de referintd, mai ales daca acest
lucru este facut in mod sistematic.

Aldturati-va clientilor

Uneori, consilierii pot reduce rezistentele clientilor ajutandu-i
sd simta cd au un prieten. De exemplu, 1i pot asculta la inceput
si le pot oferi sprijin celor care exprima resentimente fata de par-
tenerii lor de cuplu.

Jeremy: Nu sunt sigur dacd ar trebui sd vinin continuare, pentru ¢4,
de fapt, cred ca Vicki este cea care ar trebui sa vind. Ea este
cea care cauzeazd problemele si este varza.

Consilier: Nu esti sigur daca ar trebui s fii aici pentru ca tu crezi cd
Vicki este cea care ar trebui sd vind, de vreme ce ea este
persoana care cauzeazd problemele.

Jeremy: Da (si apoi incepe sd Tmpdartdseasca partea lui de poveste).

In exemplul de mai sus, consilierul a acceptat accentul pus de
Jeremy pe deficientele lui Vicki si a folosit nevoia lui de a men-
tiona toate acestea pentru a construi relatia de consiliere. In ca-
zul in care clientul continua sa se planga de partenera sa, dupa
o perioada considerabild de timp in care consilierul va fi cultivat

RICHARD NELSON-JONES



indeajuns de multa incredere si bunavointa, fie clientul ar urma 155
sa se concentreze din proprie initiativa asupra propriului com-
portament, fie consilierul l-ar asista sa faca aceasta comutare.

Oferiti permisiunea de a discuta sovaiala si fricile

Daca persoanele care ofera sprijin primesc mesaje deschise
sau subtile din partea clientilor privind rezervele acestora de a
participa la procesul de consiliere, pot aduce problematica la su-
prafata, oferindu-le clientilor permisiunea de a o elabora. In ur-
matorul exemplu, ofiterul care supravegheaza conduita unui de-
lincvent juvenil eliberat conditionat, care pare sovaielnic in a
dezvalui orice informatie semnificativa, ii rdspunde:

Ofiter:  Constat ca nu doresti sd te deschizi in fata mea pentru cd eu sunt
ofiterul care ti supravegheaza conduita. Dacd am dreptate, ma

intreb ce anume te ingrijoreazd cu privire |a asta?

Atunci cand este cazul, persoanele care acorda sprijin pot sa
le ofere clientilor permisiunea de a discuta diferentele dintre ca-
racteristicile consilier—client, de exemplu, de cultura si rasa, care ii
pot impiedica pe unii clienti sa participe la procesul de consiliere.

Incurajati cooperarea

Stabilirea de bune relatii de colaborare cu clientii ajuta atat in
prevenirea, cat si in depasirea multor rezistente. Consilierii pot
face unele afirmatii, la inceputul procesului de consiliere, care
pot avea ca obiectiv crearea ideii de parteneriat, de efort comun
in care clientii si consilierii lucreaza impreuna pentru a-i ajuta
pe clienti in gestionarea problemelor lor, pentru ca acestia sa
duca vieti mai fericite si mai implinite.
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Antrenati interesul de sine al clientului

Consilierii i pot ajuta pe clienti sa identifice motivele sau be-
neficiile obtinute din participarea la procesul de consiliere. De
exemplu, copiii care isi percep pdrintii ca ludndu-se de ei si fiind
cei care au probleme pot fi consiliati sa vada ca pot fi mai feri-
citi dacd dobandesc abilitati mai bune de relationare cu parintii.
Mai mult decat atat, intrebarile care le confera provocari <lienti-
lor si care sunt adecvate propriilor lor comportamente pot sa an-
treneze interesul de sine al clientului. Printre astfel de intrebari
se numadra: , Unde te duce comportamentul actual?” si ,,Cum te
ajutd un astfel de comportament?”. Si intrebarile care ii incura-
jeaza pe clienti sa se gandeasca la obiective sunt folositoare: de
exemplu, ,Care sunt obiectivele tale in acea situatie?” si ,Nu ti-ar
placea sa ai un control mai bun asupra vietii tale?”.

Recompensati clientii tacuti atunci cind vorbesc

Unor clienti le este greu sa vorbeasca fie in prezenta consilie-
rilor, fie a altor persoane. Altii pot sa gaseasca discutia cu consi-
lierii In mod special dificild. Fara a interveni prea puternic, con-
silierii pot rdspunde mai des si mai direct. De exemplu, consilierii
pot folosi mai multe recompense mici atunci cadnd vorbesc clien-
tii. In plus, acestia pot oferi incurajari prin reflectare si utilizand
tot ce se poate din ceea ce spun clientii. Mai mult decét atat, per-
soanele care acorda sprijin pot reflecta dificultatea clientilor de
a le vorbi, chiar daca acestia nu au verbalizat acest lucru.

Trimiterile
La inceputul procesului de consiliere si chiar si mai tarziu,
consilierii se pot afla in fata deciziei de a trimite clientii spre alte
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persoane sau institutii. Chiar i in ceea ce 1i priveste pe consilie-
rii experimentati, existd tipuri de clienti cu care se simt mai com-
petenti si mai confortabil si alii cu care se simt mai putin com-
petenti si confortabil. Cunoscutul psihoterapeut Arnold Lazarus
afirmad ca un principiu important al acordarii sprijinului este de
,a cunoaste propriile limitari si punctele tari ale altor clinicieni”.
Trimiterile ar trebui sa fie facute spre alti consilieri care au abi-
litati pe care persoana in cauza nu le are sau stiluri personale mai
potrivite pentru anumiti clienti. Aspectele etice importante refe-
ritoare la trimiteri se leaga mai ales de situatiile in care consilie-
rii au mai multa experienta privind probleme specifice, de exem-
plu abuzul de substante sau sarcinile nedorite.

Trimiterea ar putea sa nu fie o alegere de tipul ori-ori. Uneori,
consilierii continua sa lucreze cu clientii, dar 1i trimit si la alti
profesionisti. In mod alternativ, consilierii pot primi clienti din
partea altor profesionisti care continud sa lucreze cu acelasi
client. Uneori, persoanele care acorda sprijin potsa trimita clien-
tii altor profesionisti in scopul dobandirii de mai multe cunos-
tinte privind problemele lor. De exemplu, consilierii ar trebui sa
ia in considerare recomandarea de controale medicale in cazul
clientilor cu blocaje de concentrare sau dificultati sexuale. Apoi,
din rezultatul acestor controale, consilierii au informatii relevan-
te privind oportunitatea de a continua sa ii vada, fie singuri, fie
in conjunctie cu un medic.

De multe ori consilierii pot trimite spre alti profesionisti mai
degraba problemele clientilor, decat pe clientii ingisi. De exem-
plu, consilierii pot discuta cu colegii lor sau cu supervizorii care
este cel mai bun mod de a-i ajuta pe anumiti clienti. Situatiile in
care consilierii pot trimite mai curand problemele clientilor de-
cat pe clientii Insisi le includ pe acelea in care acestia sunt singurul
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consilier disponibil din acea zona, cand clientii afirma o prefe-
rinta clara de a lucra cu ei si cdnd este putin probabil ca respec-
tivii clienfi sa urmeze acele trimiteri.

Cum sa facem trimiterile

In continuare sunt prezentate cateva consideratii si abilitati
pentru a face trimiteri. Consilierii pot fi prea pregatiti sa faca tri-
miteri si ar trebui sa evite sa faca acest lucru atunci cand nu este
necesar. Uneori este mai bine pentru clienti sa continue sa lucre-
ze cu ei. Consilierii care se subestimeaza ar trebui sd isi alunge
anxietatile si temerile de a sprijini anumiti clienti. Ei trebuie sa
faca tot posibilul sa-si construiasca increderea si abilitdtile pen-
tru a-si extinde gama de clienti cu care pot lucra. Atunci cand
este posibil, consilierii ar trebui sa se asigure cd au supervizarea
si suportul adecvate.

Odata cu trecerea timpului, consilierii ar trebui sa incerce si
sd-si dezvolte un bun-simt al limitelor si al punctelor lor tari. Ei
ar trebui sa fie realisti in ceea ce priveste categoriile de clienti cu
care pot lucra bine si cei fatd de care sunt mai putin calificati. In
plus, consilierii trebuie sa fie realisti si cu privire la capacitatea
lor de munca si sa-si seteze limite potrivite.

Trimiterile se fac mai curand spre persoane pe care consilie-
rii le cunosc si in care au incredere decét ,,in orb”. Consilierii ar
trebui sa ajunga sa cunoasca resursele relevante din zonele in
care se afld, astfel incat sa poata evita trimiterile spre consilieri
de a ciror competenta nu sunt siguri. In plus, chiar daca i stiu
pe ceilalti consilieri, ar putea fi intelept sa verifice daca au tim-
pul necesar sa vada noi clienti.
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Atunci cand este posibil, consilierii ar trebui sa faca trimiteri de
la inceput. Daca intarzie mai mult decat necesar sa faca trimiterile,
atunci pierd timpul lor si al clientilor. Mai mult decat atat, este
preferabil sa se faca trimiterile inainte ca respectivii clienti sa se
lege emotional de consilierii lor.

Atunci cand fac trimiteri, consilierii ar trebui sa le explice cu
calm clientilor de ce ar putea sa fie o idee buna si ar trebui in ace-
lasi timp sa fi capabile sa sustina explicatii create pe baza infor-
matiei deja dezvaluite de cdtre clienti. Este important ca respec-
tivilor clienti sa le fie absolut clar modul in care sa-i contacteze
pe ceilalti consilieri. Consilierii pot sa le inmaneze carti de vizi-
ta sau sd le noteze pe o hartic adrescle si numerele de telefon.

Consilierii ar trebui s fie pregdtiti sa petreacd un anumit timp
discutand orice fel de neldamuriri si reactii emotionale pe care
clientii le-ar putea avea atunci cdnd sunt recomandati altcuiva.
Atunci cdnd anumiti clienti sunt in criza, consilierii 1i pot insoti
la cabinetul celuilalt consilier. O alta problema este daca si ce infor-
matie ar trebui sd le ofere clientilor in ceea ce il priveste pe cela-
lalt consilier. Consilierii pot discuta astfel de aspecte cu clientii lor
si, daca este necesar, pot cere permisiunea de a impartdsi informatia.

In ultima instanta, consilierii ar trebui sa isi construiasca pro-
priile retele de suport. Astfel de retele ofera suport profesional
atunci cand doresc sd recomande mai degraba problemele clien-
tilor decat pe clientii insisi. Retelele de suport ale consilierilor
sunt susceptibile sd se suprapuna cu retelele de trimiteri, dar ro-
lurile unora dintre membri sunt diferite. De exemplu, consilierii
pot discuta problemele clientilor cu supervizorii si formatorii,
dar sunt mai putin susceptibili sa le trimita clienti.
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160 Activitatea 15.1 Gestionarea rezistentelor

1. In ceea ce priveste cadrul de consiliere in care fie lucrezi, fie ai putea lu-
cra, specificd principalele modalitdti in care clientii ar putea avea rezis-
tente la inceputul procesului de consiliere.

2. Formuleaza urmatoarele feluri de rdspunsuri de gestionare a rezistentelor:
e raspunsuri de aldturare clientilor
e raspunsuri prin care se oferd permisiunea de a discuta reticenta
e rdspunsuri ce antreneazd interesul de sine al clientului.

Activitatea 15.2 Trimiterile

Avand in vedere munca de consiliere pe care o desfdsori deja sau pe care o

vei desfdsura in viitor:

1. Cand ai putea trimite clientii altor persoane care acorda asistenta psiho-
logica?

2. De ce categorii de consilieri ai nevoie n reteaua de trimitere?

3. De ce categorii de consilieri ai nevoie in reteaua de suport — atunci cand
recomanzi probleme, si nu clienti?

4. Care sunt criteriile pentru a face trimiteri bune?

5. Cand ai putea fisupus riscului de a face trimiteri care nu sunt necesare?
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Facilitarea rezolvarii de probleme

Desi doar in linii mari, in capitolul 6 am mentionat ca facili-
tarea rezolvarii de probleme si imbunatatirea comunicarii/actiu-
nilor si gandurilor sunt doua directii pe care consilierii si clien-
tii le pot aborda atunci cdnd se adreseaza unor aspecte supuse
schimbarii. Intr-o oarecare miasuri, cele doua directii se supra-
pun. In ceea ce priveste abordarea facilitarii rezolvarii de proble-
me, consilierii raiman aproape de cadrele interne de referinta ale
clientilor si vizeaza in principal doar schimbarile sugerate de
clienti. In abordarea imbunatatirii comunicarii/actiunii si gan-
durilor, consilierii trebuie sa fie mai activi in directia identifica-
rii comportamentelor care trebuie imbunatatite si ajutarii clien-
tilor sa atinga acest obiectiv.

Facilitarea rezolvarii de probleme, subiectul acestui capitol,
nu se adreseaza doar incepatorilor. Si consilierii experimentati
trebuie sa combine tehnicile de ascultare activa cu investigatiile
desemnate sa clarifice obiective, sa exploreze optiuni pentru a
atinge aceste obiective si sa dezvolte planuri de a implementa o
optiune aleasa.
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Clarificarea obiectivelor

Atunci cand unii clienti, ajutati de consilieri, si-au clarificat
intelegerea dimensiunilor-cheie ale problemelor si ale situatiilor-
problemd, din proprie initiativd pot apoi sa isi clarifice obiecti-
vele si sa purceada la a le atinge. Consilierii se folosesc de teh-
nici de ascultare activa productive pentru a le facilita clientilor
atingerea propriilor resurse si pentru a-i ajuta sa reactioneze in
mod adecvat in fata situatiilor-problema. Principalul aport al
abordadrii centrate pe persoanad a lui Carl Rogers in consiliere este
ca persoanele care acorda sprijin ar trebui sa ofere conditiile fa-
cilitatoare si climatul emotional astfel incat clientii sa intre in con-
tact cu ceea ce simt cu adevarat, ca baza a initierii de actiuni efi-
ciente in vietile lor. Consilierii ar trebui sa fie sensibili, astfel incat
clientii sa le doreasca prezenta in calitate de ascultatori calificati,
in timp ce isi rezolva singuri problemele.

Alteori, persoanele care acorda sprijin pot urmari rezumate,
care aduc laolalta principalele dimensiuni ale situatiei-problema
si cu Intrebdri care ii ajutd pe clienti sa isi clarifice obiectivele lu-
crand cu acestea. Atunci cand se intalnesc cu persoanele de spri-
jin pentru prima datd, unii clienti sunt atat de coplesiti, incat
pierd din vedere unde doresc cu adevarat sa ajungd. Odata cu
trecerea timpului, multi clienti se vor calma suficient de mult,
astfel incat sa se gandeasca indeajuns de rational la obiectivele
lor. Totusi, acesti clienti ar putea sa aiba nevoie de sprijin din par-
tea consilierilor lor, pentru a articula aceste obiective.

Consilierii ar putea sa inceapa sa ii sprijine pe clienti accesand
problematica supusa schimbadrii printr-o afirmatie structurata de
tipul: ,,Acum, ca am clarificat si am rezumat multe dintre prin-
cipalele dimensiuni ale situatiei-problemd, am putea si sa incercam
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sa clarificdm obiectivele care stau la baza acesteia. Crezi cd ar fi 163
folositor?”. Multi clienti vor raspunde , Da” imediat. Unii ar pu-

tea raspunde: ,,Ce vrei sd spui?”. Daca asa stau lucrurile, persoa-

nele care acorda sprijin pot sa le explice cu tact clientilor ca fap-

tul de a-si clarifica scopurile ajuta la decizia privind cum sa
ajunga acolo.

Consilierii pot distinge intre obiectivele rezultate: ,Unde do-
resc sa ajung?” si obiectivele procesului: ,Care sunt subobiecti-
vele mele sau pasii pe care trebuie sd ii fac pentru a ajunge unde
doresc?”. Aici ma concentrez pe obiectivele rezultate. Adesea,
atunci cand am practicat consilierea psihologicd, am descoperit
ca de fapt clientii incep prin a fi insuficient de creativi atunci
cand se gandesc la obiectivele din situatiile specifice. Mai degra-
ba decét sa inteleaga primul obiectiv care li se iveste in minte,
consilierii pot sa-i ajute pe clienti sa genereze si sa ia in conside-
rare o gama de obiective, intreband: ,Care sunt optiunile in fi-
xarea obiectivelor?”. Astfel de obiective pot fi atat pozitive:
,Unde doresc sa ajung?”, cat si negative: ,Ce doresc sa evit?” si
sunt adesea un amestec al celor doud. Caseta 16.1 prezinta o lis-
ta de intrebdri de care se pot folosi consilierii pentru a-i sprijini
pe clienti in clarificarea obiectivelor din situatiile-problema.

Caseta 16.1 Cateva intrebari pentru
clarificarea obiectivelor

Care sunt obiectivele tale in aceasta situatie?

Ce ai considera ca fiind un rezultat de succes?

Care sunt optiunile tale in fixarea obiectivelor?

Ce doresti sa realizezi in aceasta situatie?
pentru tine
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pentru o altd persoand sau pentru alte persoane
pentru relatia ta, daca este cazul.

Ce doresti sa eviti in aceasta situatie?
pentru tine
pentru o alta persoand sau pentru alte persoane
pentru relatia ta, daca este cazul.

Consilierii ar trebui sa evite s ii bombardeze pe clienti cu in-
trebdri privind obiectivele. in majoritatea cazurilor, cu cat mai
putin, cu atat mai bine. Putine intrebdri bine alese care ajung la
miezul lucrurilor pe care clientii doresc sa le realizeze si sa evi-
te este tot ceea ce este necesar. Totusi, uneori poate fi nevoie ca
persoanele care acoda sprijin sa le faciliteze clientilor explorarea
scopurilor mai profunde si valorile care stau la baza lor, mai de-
graba decat obiectivele de suprafata. In toate cazurile, consilie-
rii ar trebui sa respecte drepturile clientilor de a-si fixa proprii-
le obiective si sa imbine ascultarea activa cu intrebdrile de
clarificare a obiectivelor.

Generarea si explorarea optiunilor

Intrebarile care clarifica obiectivele se refera la finaluri. Intre-
barile privind generarea si explorarea optiunilor privesc mijloa-
cele de a ajunge la finalurile clientilor. Asa cum clientii pot inte-
lege primele obiective care le vin in minte, la fel pot intelege si
prima metoda de a atinge un obiectiv care le trece prin cap.

Caseta 16.2 prezinta un exemplu de caz care subliniaza rezul-
tatele folosirii intrebarilor de generare si explorare a optiunilor
pentru a-i sprijini pe clienti sa isi atingd obiectivele. Adesea,
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odata ce clientii isi fixeaza obiectivele, se simt blocati si nu stiu 165
cum sa inceapa. Intrebarile calificate, menite si genereze si sa ex-
ploreze optiunile, ii ajuta pe clienti sd isi puna tichiile ganditoa-

re si sd isi foloseasca mintile In mod creativ. Multi dintre clienti

sunt mai intelepti decat stiu, dar nu au destula incredere si sufi-
ciente abilitati pentru a-si scoate intelepciunea la lumina.

Consilierii ii pot ajuta pe clienti sa se gandeasca la consecin-
tele optiunilor. Adesea, cel mai bine este ca mai intai sa genere-
ze optiuni si apoi sa evalueze consecintele. O evaluare prematu-
ra a consecintelor optiunilor poate interfera cu procesul creativ
de generare.

Intrebirile si comentariile pentru generarea si explorarea op-
tiunilor includ: ,Dat fiind obiectivul tau de a
(specificati obiectivul), in ce feluri crezi ca l-ai putea atinge?”,
,Lasd pur si simplu ideile sa iti inunde mintea, fara a le supri-
ma prea mult.”, ,Mai sunt si alte feluri in care poti aborda situa-
tia?” si ,Care ar putea sa fie consecintele acestei actiuni?”. Nu
pierdeti din vedere ca toate aceste intrebari si comentarii 1i aduc
clientului obligatia de a veni cu idei. Consilierii rezista tentatiei
de a prelua si stapani situatiile-problema ale clientilor.

Caseta 16.2 Generarea optiunilor pentru atingerea
obiectivelor: exemplu de caz

Situatia-problemd

Roger, 39 de ani, intrd in procesul de consiliere ingrijorat de re-
latia in continua deteriorare cu sotia sa, Pamela, de 38 de ani, si
fiul sdu, Josh, de 14 ani. In acest caz, consiliera, Nancy, 41 de ani,
lucreaza cu el asupra imbunatatirii relatiei cu Josh. Roger admi-
te faptul cad se concentreaza prea mult asupra muncii sale si ca
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nu petrece prea mult timp ca tatd cu Josh. Roger il vede ca un
baiat inteligent, dar este supus riscului de a-si pierde controlul.
Josh nu pare sd acorde prea mult timp studiului, sta prin casa
plictisit, in cea mai mare parte a timpului, si incepe sa aiba prie-
teni obraznici. Uneori, Pamela si Roger se cearta in fata lui Josh,
iar el iese din camera.

Obiectivele lui Roger
1. Sa dezvolte o relatie mai buna cu Josh.
2. 54 il ajute pe Josh s gestioneze problemele adolescentei.

Optiunile lui Roger
Cu ajutorul lui Nancy, iatd uncle dintre optiunile pe care Roger
le genereaza pentru a-si atinge obiectivele.

Obiectivul 1: Optiunile pentru dezvoltarea unei relatii mai bune
cu Josh
¢ Organizarea volumului de munca pentru a ma asigura ca
am timp pentru Pamela si Josh.
e Sa il salut pe Josh intr-un mod prietenesc dimineata si cAnd
ajung acasd de la lucru.
e Sd ii spun lui Josh ca doresc sd-mi imbunatatesc relatia atat
cu el, cat si cu Pamela.
e Sa nu ma cert cu Pamela in fata lui Josh.
* 54 md interesez de ceea ce se petrece in viata lui Josh, in
masura In care este pregadtit sa impartageasca.
e Sd fi spun lui Josh ca as dori sa petrec mai mult timp cu el.
¢ 5S4 discut cu Josh lucruri pe care am dori sa le facem impre-
und ca familie.
* Sa gdsesc cateva lucruri pe care le putem face impreuna.
¢ Sd imi iau angajamentul sa fac in mod regulat diverse lu-
cruri impreund cu Josh.
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Obiectivul 2: Optiuni pentru a-l ajuta pe Josh cu problemele
adolescentei.
® 54 ma port in asa fel incat Josh sa stie ca sunt disponibil
pentru el daca si cand doreste sa vorbeasca.
® 5S4 mad interesez de activitatile scolare ale lui Josh.
® Sd ma interesez de activitatile extracurriculare ale lui Josh.
* Sa vorbesc cu Josh despre faptele de viata intr-un mod nea-
menintator.
e Sé 1i spun lui Josh cé 1l voi ajuta sd conducd, atunci cand va
obtine carnetul de conducere.
* Sd ma asigur cd Josh are destui bani de buzunar.

Atunci cand lucreaza cu clientii, consilierii ar trebui sa incea-
pa prin a mentine lucrurile simple. De exemplu, ele ar putea sa
se concentreze asupra explorarii optiunilor pentru a atinge un
obiectiv si apoi doar sa {i asiste pe clienti in generarea catorva
optiuni. Daca este necesar, consilierii ar trebui sa ia in conside-
rare folosirea fie de carnetele, fie de table. Este, pe drept cuvant,
imposibil ca acestia si clientii lor sa tina minte tipul de detalii pe
care le-am ilustrat in exemplul de caz de mai sus.

Asistarea planificarii

Odata ce clientii au generat optiuni, este necesar ca ei sd le
aleaga pe cele pe care sunt pregatiti sa le implementeze. Planu-
rile pot varia de la simplu la detaliat. Abilitatile consilierilor pen-
tru facilitarea planificdrii includ ajutarea clientilor sa aleaga op-
tiunile potrivite pentru atingerea obiectivelor lor, incurajarea lor
sa fie rigurosi in ceea ce priveste modul in care pot implementa
optiunile si, atunci cAnd este cazul, structurarea lor intr-un plan
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pas cu pas cu limitd de timp. Atunci cdnd planurile au fost for-
mulate, consilierii pot explora angajamentele clientilor pentru
implementarea lor, inclusiv modul de a gestiona orice tel de di-
ficultati si piedici anticipate. Mai mult decat atat, consilierii ii pot
incuraja pe clienti sa scrie pe hartie planurile, pentru a le face
mai ugor de reamintit. Daca respectivii clienti se intorc pentru
alte sedinte sau contacte de sprijin, consilierii ii pot ajuta eu mo-
nitorizarea progresului si cu sistematizarea, dacd este necesar.
Caseta 16.3 ilustreaza un plan pe care Roger si consiliera lui,
Nancy, il formuleaza pentru a atinge obiectivul acestuia de a dez-
volta o relatie mai buna cu fiul sau, Josh.

Caseta 16.3 Exemplu de plan

Obiectivul lui Roger
Sa dezvolte o relatie mai buna cu Josh.

Planul lui Roger

Pasul 1 Incepand de astazi si il salut pe Josh in fiecare zi
intr-un mod prietenesc dimineata si cind mad intorc de la mun-
cd si sd md interesez de ceea ce se petrece in viata lui Josh, atat
cat este pregdtit sa impartdseascd. De asemenea, incepand de as-
tdzi, sa imi organizez munca astfel incat sa ma asigur cd am timp
pentru Pamela si Josh si s nu md mai cert cu Pamela in fata lui
Josh.

Pasul 2 In timpul acestui sfarsit de sdptamana sa ii spun lui
Josh ca vreau sa imi imbunatatesc relatia atat cu el, cat si cu Pa-
mela, cd vreau sa petrec mai mult timp cu el, sd discutdm si sa
gdsim ce am putea face impreuna.
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Pasul 3 Nu mai tarziu de o sdptamana dupd Pasul 2, sd ma
angajez in cel putin o activitate placuta cu Josh.

Pasul 4 Dupa aceea, sd ma angajez in cel putin o activitate
pldcutd cu Josh la cel putin doud sdptamani. Sd ma asigur ca
vom organiza activitati placute in familie.

Uneori, consilierii si clientii trebuie sa accepte ca vor avea pu-
tin timp la dispozitie pentru a dezvolta planuri. Sa ludm exem-
plul unui consilier care lucreaza cu Ben; acesta, dupa 15 ani de
cdsnicie, simte nevoia presanta de a-si informa sotia, Bev, cd o
simte rece si neimplicata si ca in majoritatea timpului relatia lor
este mai curand prieteneascd. Ben s-a pregdtit de ceva timp pen-
tru aceasta discutie cu Bev, pe care doreste sa o aiba in aceasta
seard. Consilierul il intreaba pe Ben: ,,Ce doresti sa obtii? ,,Ben
raspunde ca doreste sd-si exprime sentimentele si sa vada cum
raspunde Bev. Apoi persoana de sprijin il intreaba pe Ben: ,Care
sunt modurile calificate de a face fata discutiei cu Bev?” si ,Care
sunt modurile necalificate de a face acelasi lucru?”. Consilierul
il incurajeaza apoi pe Ben sa fie mai riguros privind modul in
care intentioneaza sa gestioneze discutia cu Bev din seara res-
pectiva.

Activitatea 16.1 Facilitarea rezolvérii de probleme

1. Lucrezi impreund cu un partener care prezinta fie o situatie-problemd pro-
prie, fie una bazata pe situatia unui client vazut 7n alta parte.

2. Conduci o sedintd de acordare de sprijin in care consilierul construieste o
relatie de colaborare cu un client si in care amandoi clarifica situatia-
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170 problemad, sedinta finalizdndu-se cu un rezumat al lucrurilor acoperite
pana in acel moment.

3. Apoi, consilierul abordeaza facilitarea problemei incluzénd:

e clarificarea obiectivelor

® generarea si explorarea optiunilor pentru atingerea obiectivelor

® dezvoltarea unui plan si

® explorarea angajamentului clientului pentru implementarea planului si
anticiparea dificultatilor.

4. Dupa ce sedinta se Tncheie, discuta impresiile si oferd feedback. Poate fi
o idee bund sa se Tnregistreze sedinta si sa se deruleze Tnapoi, ca in mo-
mentul Tmpartdsirii impresiilor si feedbackului.

5. Daca este posibil, inversati rolurile.
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Instruire, demonstrare si repetitie

Atunci cand se adopta abordarea imbunatatirii comunica-
rii/actiunilor si gandurilor, consilierii se regdsesc adesea in po-
zitia de a folosi tehnicile de formare pentru a-i sprijini pe clienti
sd se comporte in mod diferit. Trei dintre tehnicile de antrenare
cele mai importante sunt instruirea centrata pe client, demon-
strarea si repetitia.

Instruirea centrata pe client

Atunci cand clientii sunt antrenati in imbunatatirea modului
in care comunicd, actioneaza si gandesc este important ca per-
soanele care acorda sprijin sd le permita sa-si pdstreze in stapa-
nire problemele si situatiile problematice. Mai mult decat atat,
consilierii ar trebui sa se straduiasca sa mentina relatii de cola-
borare bune. Impulsul de a preda si instrui poate diminua res-
pectul pentru potentialul clientilor de a-si conduce propriile vieti
si de a lua deciziile care sunt cele mai bune pentru ei.

O distinctie folositoare este aceea dintre instruirea centrata pe
consilier si instruirea centrata pe client. Instruirea centrata pe
consilier ia forma esentiald a urciorului si canii. Consilierii sunt
urcioarele care toarna cunostinte si abilitdti in canile clientilor.
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Consilierii sunt cei care detin controlul, iar comentariile lor iau
urmatoarea forma: ,Mai intai faci acest lucru, dupa aceea faci
asta, apoi faci asta...” si asa mai departe. Clientii sunt receptacu-
le pasive, carora li se permite sa isi asume doar o mica respon-
sabilitate in ceea ce priveste pasii si directia invatarii lor. In rea-
litate, foarte putini consilieri ar lucra atat de grosolan cum am
prezentat eu.

Instruirea centratd pe client respecta clientii ca persoane au-
tonome. Consilierii, in calitatea lor de instructori centrati pe
client, impreuna cu clientii fac planuri in vederea atingerii obiec-
tivelor si construiesc pe baza cunostintelor si abilitatilor deja exis-
tente ale clientilor. Mai mult decat atét, ei le permit clientilor sa
participe la deciziile privind pasii si directia invatarii si 1i spriji-
na si in imbunatatirea cunostintelor si abilitatilor, in asa fel incat
clientii sa se poata ajuta pe ei insisi dupa terminarea procesului
de consiliere.

Sa luam exemplul oferirii de feedback referitor la performan-
tele obtinute de clienti in timpul repetarii modului in care isi pot
imbunatati mesajele verbale, vocale si corporale intr-o anumita
situatie. Instructorii centrati pe persoana ofera ei ingisi feed-
backul, desi ei sunt expertii. Acestia incearca sa dezvolte com-
petenta clientilor cerandu-le sa-si evalueze propriile performan-
te inainte de a le oferi ei insisi feedback. Chiar si atunci cand
ofera feedback, instructorii centrati pe client sunt pregatiti sa-1
discute si sd le lase clientilor ultimul cuvéant in ceea ce priveste
validitatea acestuia pentru ei.

Demonstrarea

Consilierii pot folosi demonstratii pentru a-i ajuta pe clienti
sa dezvolte moduri mai bune de a comunica/actiona si de a
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gandi. Mai mult decat atat, consilierii pot demonstra cum sa in-
sotesti comunicarea sau actiunile printr-un limbaj intern potri-
vit. In cele ce urmeazi, sunt prezentate cateva moduri prin care
consilierii pot exemplifica moduri imbunatatite de a se comporta.

DIRECTA

Probabil cd majoritatea demonstratiilor de consiliere sunt fata
in fata. Consilierii pot folosi demonstratii directe atunci cand pre-
zinta la Inceput moduri diferite de a se comporta si cand in-
struiesc clientii ulterior. Demonstratiile directe au avantajul spon-
taneitatii aici si acum. In plus, consilierii pot interactiona cu
clientii si isi pot modifica demonstratiile in mod corespunzitor.
In cazul in care nu este ficuti o inregistrare, demonstratia direc-
ta este limitata de faptul ca nu exista nicio copie la care clientii
sa se uite sau pe care sa o asculte pe cont propriu. Consilierii pot
sa Incurajeze de asemenea clientii sa observe demonstratiile di-
recte chiar in vietile lor cotidiene. De exemplu, persoanele timi-
de pot fi incurajate sa observe si sa invete din abilitatile sociale
ale celor care sunt mai volubili.

INREGISTRATA

In special in cazul in care consilierii lucreaza cu populatii de
clienti care au probleme similare, ele pot sa isi inregistreze pro-
priile demonstratii pe casete video sau casete audio. Atunci cand
fac inregistrari, consilierii pot sterge si corecta eforturile nepro-
ductive, pana cand ajung la o varianta corecta. In plus, ei pot fo-
losi inregistradrile facute de alte persoane, unele dintre acestea fa-
cute profesional: de exemplu, casete de relaxare. Avantajele
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demonstratiilor de pe casetele audio si video sunt ca pot fi im-
prumutate clientilor si pot fi ascultate sau vizionate in mod re-
petat.

VIZUALIZATA

Consilierii le pot cere clientilor sa vizualizeze sau sa isi ima-
gineze scenele demonstrative pe care le descriu. Clientilor li se
poate cere fie sa se vizualizeze pe ei insisi, fie pe altcineva, inter-
pretand situatiile de comunicare sau actiunile urmarite. Demon-
stratiile vizuale sunt potrivite doar pentru clientii care pot sa 1si
imagineze scenele in mod adecvat. O potentiald piedicd o poate
reprezenta si faptul ca uneori, chiar si in cazul in care instructiu-
nile sunt prezentate corect, pot exista diferente importante intre
ceea ce descriu consilierii si ceea ce isi imagineaza clientii. In ge-
neral, clientii vizualizeaza cel mai bine in starea de relaxare.

SCRISA

Demonstratiile scrise sunt mai potrivite pentru a sprijini clien-
tii sd-si schimbe modul in care gandesc, decat modul in care co-
munica si reactioneaza. Totusi, demonstratiile scrise pot contine
imagini vizuale, cum ar fi personaje de desene animate, si pot
exprima mesaje si actiuni dezirabile.

Tehnicile demonstrative

Consilierii trebuie sa cunoasca tot materialul in profunzime
pentru a putea demonstra in mod competent. De exemplu,
daca persoanele care ofera sprijin au abilitati asertive, sunt
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mai susceptibile sa demonstreze aceste abilitati mai adecvat de-
cat cei care sunt mai putin siguri pe acestea. Este nevoie ca per-
soanele de sprijin sa acorde atentie caracteristicilor demonstra-
tiei. O posibila problema este demonstrarea comportamentelor
incorecte pe langa cele corecte. Consilierii pot sa-si planifice sa
demonstreze pe scurt comportamentele negative, ca o modalita-
te de a le sublinia pe cele pozitive. Totusi, persoanele care acor-
da sprijin ar trebui sa se asigure ca nu 1i incurca pe clienti si ca
pun intotdeauna accentul pe comportamentele corecte mai de-
graba decat pe cele incorecte.

Consilierii ar trebui sa aiba grija la introducerea demonstra-
tiilor. Ei le pot spori atentia clientilor, spundndu-le la ce sa se con-
centreze, si sa ii informeze ca dupa aceea li se va cere sa ilustre-
ze ceea ce a fost demonstrat. In timpul si la sfarsitul demonstratiilor,
consilierii {i pot intreba pe clienti dacd inteleg punctele aratate.
Mai mult decét atat, clientii pot rezuma punctele principale ale
demonstratiilor. Probabil, modul cel mai bun pentru persoanele
care acorda sprijin de a verifica invatarea clientilor este de a-i ob-
serva si instrui atunci cdnd acestia pun in act comunicarile/ac-
tiunile si gdndurile demonstrate.

Repetitia

Repetitia este probabil o exprimare mai putin inspaimanta-
toare decat jocul de rol. Unii clienti se simt inconfortabil la ideea
de joc de rol. Simtindu-se deja timizi si vulnerabili, ei cred ca se
vor expune si mai mult in jocurile de rol. Ar putea fi nevoie ca
persoanele care acorda sprijin sa le explice clientilor ca repetitia
ii poate ajuta, permitdndu-le sd incerce sa comunice diferit
intr-un cadru unde greselile nu conteaza atat de mult. Repetitiile
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pot oferi cunostinte si incredere pentru a comunica eficient in si-
tuatiile-problema actuale.

O modalitate de a incepe repetitia este ca persoanele care ofe-
rd sprijin s demonstreze comunicdrile vizate, in timp ce clien-
tul interpreteaza sau nu cealalta persoand. De exemplu, in Caseta
17.1, Phil, care o consiliaza pe Denise, demonstreaza obiectivele
de comunicare, caz in care Denise joaca rolul colegei ei de came-
rd, Sue, cdreia ii cere sa discute nevoia de a avea ceva liniste. fna-
inte de a o invita pe Denise sa joace rolul colegei de camera, il
joacd insa Phil. Phil o instruieste apoi pe Densie, repetand de ca-
teva ori pentru momentul in care {i cere in mod asertiv colegei
sale de camera sa discute faptul de a avea ceva liniste.

Caseta 17.1 Exemplu de demonstrare,
repetitie si instruire

Denise, 20 de ani, studentd la economie, aflindu-se in pragul
examenelor de licentd, apeleaza la sprijinul unui consilier, Phil.
Denise este ingrijoratd ca nu va avea rezultate bune, in conditi-
ile In care are un loc asigurat la cursurile de Master, dar care este
insd condifionat de obtinerea unei note bune. Denise ii spune lui
Phil despre problema ei cu colega de camerd, Sue, de 21 de ani,
studentd la psihologie, care invatd in timp ce dd radioul la ma-
xim. Atunci cand 1i adreseazd intrebdri Denisei, Phil descopera
cd, desi ei nu 1i place sad invete in zgomot, nu a incercat nicioda-
td realmente sd puna capét acestei situatii. Cu sprijinul lui Phil,
Denise dezvolta urmaétoarea cerere asertiva cdtre Sue: ,Stiu cd iti
place sd inveti cu radioul pornit, dar, pand cand termin cu exa-
menele de licentd, as aprecia dacd, atunci cand biblioteca este in-
chisd si trebuie sd invat aici, ne-am putea invoi asupra unor pe-
rioade de liniste”. Din nou cu sprijinul lui Phil, Denise decide ca
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mesajele ei vocale ar trebui sa fie calme si ferme, iar mesajele ei 177
corporale ar trebui sa includad un bun contact vizual si pastrarea
unei expresii faciale placute.

Phil ii cere apoi Denisei si joace rolul lui Sue care asculta muzi-
ca tare la radio si cdreia i se cere de cdtre ea (demonstrat de Phil)
sd aiba o discutie cu privire la asigurarea linistii. Denise joaca ro-
lul lui Sue, iar Phil demonstreaza mesajele verbale, vocale si cor-
porale asupra cdrora s-au pus de acord anterior. Denise este mul-
tumitd de modul in care ii cere Phil, dar spune ca va avea nevoie
sd repete cateva raspunsuri privind variantele in care Sue ar pu-
tea sa reactioneze. Phil ii spune sa se concentreze asupra inde-
plinirii cerintei initiale. Ei schimba rolurile si, de aceasta data,
Denise isijoaca propriul rol. Prima incercare este insuficient de
asertivd. Dupa ce i-a cerut Denisei sd se evalueze, Phil o in-
struieste, incluzand demonstrarea felului in care el a observat
mesajele verbale, vocale si corporale si a modului in care ea ar
putea sa joace diferit. Cu o instruire continuad din partea lui Phil,
Denise incearcd sa exprime cerinta de cateva ori, pand cand are
destuld incredere in faptul ca se poate descurca in mod rezona-
bil in situatia reald. Apoi Phil lucreaza cu Denise asupra modu-
lui in care ar putea sa raspunda la diferitele reactii ale lui Sue.

Ca si in Caseta 17.1, consilierii si clientii pot avea nevoie sa
genereze si sa repete scenarii alternative. Consilierii ar trebui sa
ofere solutii diferite si sa nu fie rigizi, astfel incat sa le ofere clien-
tilor flexibilitatea de a comunica bine intr-o gama variata de cir-
cumstante. Ei pot, de asemenea, sa faciliteze contributia clientilor
la discutie inainte de a face propriile sugestii. De exemplu, Phil
o putea intreba pe Denise: , Care crezi ca sunt principalele moduri
in care Sue ar putea sa raspunda cerintei tale asertive privind o
discutie despre pastrarea linistii?” Dupa aceea, pentru fiecare
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dintre modurile astfel identificate, Phil o putea intreba: ,Ce me-
saje verbale, vocale si corporale este nevoie sa folosesti ca sa ras-
punzi eficient?” Dupa aceea, Denise si Phil ar fi putut repeta o
comunicare eficientd pentru diferitele moduri in care Sue putea
raspunde.

Este nevoie ca persoanele care acorda sprijin si clientii sa pro-
ceseze fiecare repetitie. Consilierii le pot adresa clientilor ihtre-
bari cum ar fi: ,Cum crezi ca te-ai descurcat?”, ,,Cum te simfeai
in cursul acelei repetitii?” si , De ce dificultati te-ai putea lovi in
comunicarea de acest fel din situatia reala?”. in plus, consilierii
pot oferi atat feedback, cat si incurajare. Uneori, consilierii pot
inregistra audio sau vizual repetitiile si pot folosi derularea ina-
poi pentru feedback si discutie.

Activitatea 17.1 Folosirea abilitatilor demonstrative

Lucreazd in tandem cu un partener, unul dintre voi jucand rolul persoanei
care acordd sprijin si celdlalt, rolul clientului. Clientul si consilierul poartd o
discutie pentru a alege o anumita comunicare pe care clientul doreste sd o
imbundtdteasca. Nu incerca prea multe. Consilierul trece prin urmadtorii pasi
pe parcursul demonstratiei:

¢ indica lucrurile care trebuie observate

e demonstreaza fiecare componentd a comunicdrii — mesaje verbale, vo-

cale si corporale si apoi Tmbind-le pe toate trei (partenerul poate juca ro-

lul celeilalte persoane atunci cdnd tu faci demonstratia)

e cere-i clientuluisd rezume principalele puncte atinsen cadrul demon-

stratiei.

Ulterior, organizeazd o sesiune de impdrtdsire a experientei si discutii, con-
centratd pe folosirea tehnicilor demonstrative din partea persoanei care
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acorda sprijin. Daca este necesar, repetd demonstratia pana cand consilie- 179
rul simte ca a obtinut un anumit grad de competenta 7n folosirea tehnicilor
demonstrative.

Apoi inversati rolurile.

Activitatea 17.2 Folosirea abilitdtilor de repetitie si de instruire

Lucreaza in tandem cu un partener, unul dintre voi jucand rolul consilieru-
lui, iar celdlalt, rolul clientului. Fie pentru o anumitd comunicare, care a fost
demonstratd Tn Activitatea 17.1, fie pentru o altd comunicare pe care clien-
tul doreste sa o Tmbundtdteasca, treceti prin urmdtoarea secventd:
¢ indicd lucrurile care trebuie observate
® demonstreazd fiecare componentd a comunicdrii — mesaje verbale, vo-
cale si corporale si apoi Imbind-le pe toate trei (partenerul poate juca ro-
lul celeilalte persoane, in timp ce tu faci demonstratia)
e cere-iclientului sd rezume principalele puncte atinse 7n cadrul demon-
stratiei
e introdu ideea de repetitie a comunicarii clientului
e repeta si instruieste-ti clientul pand la punctul in care, in cadrul limi-
telor acestei activitdti, se simte competent sd realizeze comunicarea res-
pectivd in viata reald. Te poti folosi de casete audio sau casete video ca
parte a repetitiei si a procesului de instruire.

Ulterior, organizeaza o sesiune de Tmpdrtdsire a impresiilor si de discutii,
concentratd pe folosirea tehnicilor demonstrative din partea consilierului.
Dacd este necesar, repetd demonstratia pana cand persoana de sprijin sim-
tecd a obtinut un anumit grad de competenta in folosirea tehnicilor de-
monstrative.

Apoi inversati rolurile.
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Antrenarea clientilor in relaxare

Consilierii ii pot instrui pe clienti in tehnicile de relaxare mus-
culara si mentala. Clientii pot folosi tehnicile de relaxare atat pen-
tru gestionarea sentimentelor, cum ar fi furia si anxietatea, cat si
pentru a face fata problemelor, cum ar fi durerile de cap din ca-
uza tensiunii, hipertensiunea si insomnia. Abilitatile de relaxare
pot fi folosite singure sau ca parte a unor proceduri mai comple-
xe, cum ar fi desensibilizarea sistematica, o strategie de ajutora-
re descrisd in cartea mea Practical Counselling and Helping Skills
(Abilitati practice de consiliere si sprijin) (vezi bibliografia cu note).

Relaxarea musculara progresiva

Cadrul fizic In care instruiesc persoanele care acorda sprijin
ar trebui sd conduca la relaxare. Acest lucru implica absenta zgo-
motului care ar putea intrerupe activitatea, decoratiuni interioa-
re relaxante si un iluminat care poate fi redus. Clientii pot fi in-
vatati sd se relaxeze pe scaune ergonomice, pe saltele sau cel
putin pe scaune confortabile, cu spatar drept si cu tetiere.

De la bun inceput, consilierii pot preda antrenamentul de
relaxare ca pe o tehnica folositoare pentru viata cotidiana.
Mai mult decét atat, clientii ar trebui sa inteleaga ca succesul in
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invatarea relaxarii, la fel ca si succesul in invatarea oricdrei alte 181
tehnici, necesita practica si ca temele de relaxare vor fi la fel de
necesare. Inainte de a incepe relaxarea, consilierii le pot sugera
clientilor sa poarte haine lejere, confortabile, atat in timpul inter-
viurilor, cat si in timpul efectudrii temelor de relaxare. Mai mult
decat atat, ca este folositor sa indeparteze obiectele cum ar fi
ochelarii si pantofii.

In antrenamentul de relaxare musculara exista o succesiune
de instructiuni pentru fiecare grupa de muschi. Consilierii pot
demonstra modul in care clientii ar trebui sa treaca printr-un ci-
clu de cinci pasi tensiune-relaxare pentru fiecare grupa de
muschi. Acesti pasi sunt urmatorii:

1 Concentrarea Concentrati-va atentia asupra unei anumite
grupe de muschi

2 Tensionarea  Tensionati grupa de muschi

3 Mentinerea ~ Mentineti tensiunea intre cinci si sapte secunde

4 Destinderea  Destindeti grupa musculara si

5 Relaxarea Petreceti intre 20 si 30 de secunde concentran
du-va asupra reducerii tensiunii si relaxarii
ulterioare a grupelor de muschi.

Clientii este necesar sa invete acest ciclu concentrare — tensio-
nare — mentinere — destindere — relaxare pentru a-1 putea aplica
in cadrul temelor lor.

Dupa ce le-au explicat clientilor ciclul de baza tensiune-rela-
xare, persoanele care acorda sprijin pot demonstra acest ciclu cu
mana si bratul drept, la fiecare stadiu cerandu-le clientilor sa faca
acelasi lucru. Astfel, , Imi concentrez toata atentia pe mana mea
dreapta si pe bratul meu drept si as vrea ca si tu sa faci acelasi lu-
cru”, progreseaza spre ,Imi strang pumnul drept si tensionez
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muschii din antebrat...” si apoi la ,,imi mentin pumnul inclestat
si imi mentin si muschii din antebrat tensionati...” urmat de ,,Imi
relaxez mana stanga si antebratul stang, lasand tensiunea sa sca-
da din ce in ce mai mult si ldsand acesti muschi din ce in ce mai
relaxati...”. Faza finala de relaxare tinde sa dureze intre 30 si 60
de secunde, frecvent insotita de ,sugestiile” de relaxare ale per-
soanei care acorda sprijin cu privire la eliberarea tensiunii-si de
descoperirea si experimentarea sentimentelor de relaxare din ce
in ce mai profundd, pe masura ce acestea se ivesc. Odata parcurs
ciclul tensiune-relaxare, in special in sedintele initiale, clientul
poate fi instruit sa il parcurga din nou, incordand si relaxand fie-
care grupa de muschi de doua ori.

Consilierii pot apoi sd i treaca pe clienti prin toate grupele de
muschi, demonstrandu-le atat cat este necesar. Caseta 18.1 pre-
zinta 16 grupe de muschi si instructiunile de tensionare sugera-
te. Bratele tind sa fie primele, de vreme ce, in cazul lor, e mai
usor de demonstrat. Pentru majoritatea clientilor, relaxarea par-
tilor fetei este extrem de importantd, pentru ca majoritatea efec-
telor inhibitoare ale anxietatii sunt de obicei obtinute aici.

Caseta 18.1 Antrenarea relaxarii pe grupe de muschi
si instructiuni de tensionare

Grupa de muschi Instructiuni de tensionare*
Maéna dreapta si Strange pumnul drept si incordeaza
antebratul drept muschii din antebrat.

Indoaie bratul drept din cot si flexea-
Bicepsul drept zd bicepsul, tensiondnd muschii din
partea superioard a bratului.
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Mana stanga si an-
tebratul stang

Bicepsul stang

Fruntea

Ochii, nas si pometii
Maxilarele si obrajii
Gatul

Pieptul si umerii

Stomacul

Coapsa dreapta

Gamba dreapta

Talpa dreapta

Coapsa stanga

Gamba stanga

Strange pumnul stang si incordeaza
muschii din antebrat.

Indoaie braful stang din cot si flexea-
za bicepsul, tensionand muschii din
partea superioara a bratului.

Ridicd sprancenele cét de sus posibil.

Strange pleoapele in timp ce tii ochii
inchisi si incrunta-i nasul.
Inclesteaza-ti dintii si trage de colturi-
le gurii in mod ferm.

Trage barbia in jos cu putere spre piept
si mentine-o in contact cu pieptul.
Trage de omoplati spre spate si inspi-
ra adanc.

Strange-ti mugchii din stomac ca si
cum cineva ar fi pe cale si te loveasca
in aceasta zona.

Incordeaza muschii pulpei drepte prin
presarea muschiului superior in jos si
a muschilor inferiori in sus.

Intinde piciorul drept si trage-ti dege-
tele de la picior inspre cap.

Intinde si arcuieste degetele de la pi-
ciorul drept si intoarce-1 inspre interior.
Incordeaza muschii pulpei stangi prin
presarea muschiului superior in jos si
a muschilor inferiori in sus.

Intinde piciorul stang si trage-ti dege-
tele de la picior inspre cap.
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Talpa stanga Intinde si arcuieste degetele de la
piciorul stang si intoarce-] inspre in-
terior.

* In ceea ce ii priveste pe oamenii stangaci, instructiunile de ten-
sionare pentru partea stanga a corpului ar trebui s le preceada
pe cele pentru partea dreapta.

Odata ce clientii au Invatat cum sa incordeze grupele de
muschi diferite, ei sunt instruiti sa-si find ochii inchisi pe timpul
antrenamentului de relaxare si practicii acestuia. Spre finalul se-
dintelor de relaxare, persoanele care acorda sprijin le pot cere
clientilor sa faca un rezumat al relaxarii lor, ca urmare a urma-
toarei intrebari: , Ei bine, cum a mers relaxarea astazi?” si sa dis-
cute orice dificultati care se pot ivi. Terminarea sedintelor de re-
laxare se poate realiza de cdtre consilieri prin numarare de la
cinci la unuy, iar cdnd ajung la unu le pot cere clientilor sa se tre-
zeasca placut relaxati, ca si cum s-ar trezi dintr-un somn linistit.

Importanta practicdrii relaxdrii musculare poate fi accentua-
ta ulterior si la sfarsitul sedintei initiale de relaxare. Este posibil
sa li se traseze ca sarcina clientilor practicarea relaxarii muscu-
lare de doua ori pe zi, in trange de cate 15 minute. Consilierii ar
trebui sa ii intrebe pe clienti daca anticipeaza obstacole in prac-
ticarea relaxarii, cum ar fi gdsirea unui loc linistit, si ii pot ajuta
sd gaseasca strategii pentru asigurarea efectudrii unei teme co-
recte. Consilierii pot, de asemenea, fie sa conceapa casete cu in-
structiuni de relaxare, pe care clientii le pot lua cu ei in scopul
efectudrii temei, fie sa le recomande acestora casete de antrena-
ment de relaxare deja existente. Existd dovezi conform carora
clientii care inregistreaza detaliile practicii lor de relaxare sunt
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mai susceptibili sa o continue. In consecinta, poate fi folositor
pentru consilieri sa le dea clientilor jurnale de monitorizare a te-

melor de relaxare.

Relaxarea musculara de scurta durata

Tehnicile de relaxare musculara de scurta durata au ca obiec-
tiv sa induca o relaxare profundd, cu mai putin timp si efort de-
cat procedura relaxarii celor 16 grupe de muschi. Atunci cand
clientii capata experienta in relaxarea musculara progresiva, con-
silierii pot introduce astfel de abilitati. Tehnicile de relaxare scur-
ta sunt folositoare atat in sedintele de consiliere, cat si in viata
cotidiana. In continuare sunt expuse doua astfel de exemple.

RELAXAREA SCURTA SECVENTIALA

Aici, consilierii pot sa le dea instructiuni clientilor pentru ca
apoi acestia sa isi dea singuri instructiunile, concentrandu-se pe
tensionarea si relaxarea succesiva a patru grupe musculare.

.Voi numdra pana la zece, Tn unitdti de cate doi. Dupd fiecare unitate de doi
iti voi da instructiuni sa incordezi si sd relaxezi o grupa de muschi. Unu, doi...
concentreazd-te asupra muschilor piciorului si tdlpii... incordeazd si menti-
ne tensiunea in acesti muschi timp de cinci secunde... elibereaza... relaxea-
zd sibucurd-te de senzatiile de scurgere a tensiunii din picior si talpa. Trei,
patru... inspird adanc si concentreazd-te pe muschii pieptului, umerilor si
stomacului... incordeazd si mentine tensiunea in acesti muschi pret de cinci
secunde.... elibereaza... relaxeaza si bucurd-te de senzatiile de scurgere a
tensiunii din piept, umeri si stomac. Cinci, sase... concentreazd-te asupra
muschilor fetei, gdtului si capului... incordeaza si mentine tensiunea in acesti
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muschi timp de cinci secunde... elibereaza... relaxeaza si bucurd-te de sen-
zatiile de scurgere a tensiunii din fatd, gat sicap. Sapte, opt... concentrea-
za-te asupra muschilor bratului si mainii... incordeazad si mentine tensiunea
n acesti muschi timp de cinci secunde... elibereaza... relaxeazd si bucura-te
de senzatiile de scurgere a tensiunii din brat si mana. Noua, zece... concen-
treaza-te asupra tuturor muschilor din corp... incordeaza-ti toti muschii din
corp in acelasi timp si mentine timp de cinci secunde... elibereaza... relaxea-
zd si bucurd-te de senzatiile de scurgere a tensiunii din intregul tdu corp, pe
mdsurd ce relaxarea devine din ce in ce mai profunda... din ce in ce mai pro-
funda... din ce Tn ce mai profunda.”

RELAXAREA SCURTA SIMULTANA

La sfarsitul exemplului anterior, consilierii le pot oferi clien-

tilor instructiunea de a tensiona toate grupurile de muschi si-
multan. Astfel, pot spune:

+Atunci cand dau semnalul, as dori sd Tnchizi incet ochii, sa inspiri adanc si
sd Tncordezi simultan muschii bratului, muschii fetei si ai gatului, muschii
pieptului, umerilor si stomacului, muschii piciorului si ai talpii. Acum inspi-
rd adanc siincordeaza toti muschii... mentine timp de cinci secunde... acum
elibereazd si relaxeaza cat de rapid si profund poti.”

Relaxarea mentald

Consilierii i pot ajuta pe clienti sa identifice una sau mai mul-

te scene preferate, care ii pot conduce la sentimentul de relaxa-
re. Adesea clientii vizualizeaza astfel de scene relaxante la sfar-
situl relaxarii musculare progresive. In continuare este prezentat
un exemplu al unui consilier care ii da instructiuni clientului in
vederea obfinerii relaxdrii mentale.
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.Staintins pe o plajd pustie intr-o zi placutd, insoritd, bucurandu-te de sen-
zatiile de cdldura din corpul tau. Simti o briza delicatd. Auzi zgomotul linis-
titor al mdrii, care loveste malul. Nu ai nicio grijd site bucuri de sentimen-
tele de pace si calm, pace si calm, pace si calm si de sentimentele de relaxare
si bine.”

Clientii pot vizualiza scenele de relaxare mentald indepen-
dent de relaxarea musculara. In plus, clientii pot folosi ,numa-
ratoarea pana la zece In grupe de cate doi” ca relaxare mentala
mai degraba decat ca o procedura de relaxare musculara. De
exemplu: ,,Unu doi... concentreaza-te asupra muschilor picioru-
lui si tdlpii.... relaxeaza si bucura-te de senzatiile de curgere a
tensiunii din picioare si talpi.” Ca procedura de relaxare menta-
14, clientii pot elimina instructiunile de incordare, mentinere si
eliberare.

Folosindu-se de instruire, demonstratie si repetitie, consilie-
rii i pot antrena pe clienti sa dezvolte proceduri de relaxare men-
tala ca abilitati de autoajutorare. Clientii ar putea dori sa isi in-
registreze autoinstructajul, pentru a-1 derula in afara sedintelor
de consiliere.

CONSTIENTIZAREA RESPIRATIEI

Unii consilieri ar putea dori sd ii antreneze pe clienti in con-
stientizarea respiratiei. Concentrarea atentiei asupra respiratiei
este probabil cea mai cunoscuta dintre practicile meditative din
lume si este si un punct de plecare in antrenamentul budist al
mintii. In tarile orientale, pozitia lotus cu picioarele incrucisate
este cel mai adesea adoptata pentru meditatia concentrata pe res-
piratie. Occidentalii care nu doresc sa foloseasca aceasta pozitie

187

Manual de consiliere = Antrenarea clientilor in relaxare



188

pot sa stea drept pe un scaun relativ confortabil, cu picioarele
usor departate si talpile plasate ferm pe podea. Mainile celor care
practicd meditatia sunt de obicei impreunate pe pulpe, cel mai
adesea cu mana dreapta situata peste mana stanga, cu palmele
in sus. Alternativ, mainile pot fi agsezate cu palmele in jos pe ge-
nunchi. Atunci cdnd se concentreaza asupra respiratiei, clientii
pot inchide ochii pentru a impiedica distragerea atentiei de la
ceea ce vad. Totusi, unele persoane, atunci cind se concentreaza
asupra respiratiei pentru lungi perioade de timp, prefera sa isi
mentind ochii usor deschisi, pentru a evita starea de somnolen-
ta. O metoda in acest caz este de a se concentra pe varful nasu-
lui si de a incerca sa nu fii atent la nimic altceva.

Consilierii ii pot invéta pe clienti ca principala sarcina in con-
stientizarea respiratiei este concentrarea pe fluxul natural al res-
piratiei — inspiratie, expiratie, inspiratie, expiratie si asa mai de-
parte — pentru a realiza congtientizarea concentrata. Nasul este
punctul de plecare al inspiratiei, apoi pieptul mijlocul, iar abdo-
menul punctul final. In timpul expiratiei, este invers. Cei care se
angajeaza in constientizarea respiratiei pot urmari procesul res-
piratiei lor de-a lungul acestor stadii de inspiratie si expiratie.
Fie dupa4, fie in loc sa facd astfel, clientii pot sa stabileasca un
punct de verificare, caz in care varful nasului este cel mai reco-
mandat, si sa isi fixeze atentia acolo unde intra si iese respiratia.
O variatie a constientizdrii respiratiei este Insotirea fiecdrei expi-
ratii cu o expresie subvocala de tipul ,calm”. O alta variatie este
insotirea inspiratiilor succesive cu o numaratoare linistita subvo-
cald, de la unu la noua si apoi inapoi la unu, din nou la noua si
tot asa.

Atunci cdnd oamenii Incep sa invete constientizarea respira-
tiei si chiar si cAnd devin mai experimentati in acest domeniu,
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mintea lor rataceste in ganduri si fantezii neobisnuite, fie din tre-
cut, fie din prezent sau viitor. In astfel de imprejurari, clientilor
li se poate aminti cu delicatete sa se concentreze pe urmatoarea
respiratie. Nu ar trebui s se ingrijoreze daca trebuie sa se intoar-
cd in mod repetat la concentrarea pe respiratie. Analogiile care
sunt uneori folosite pentru antrenamentul in constientizarea res-
piratiei sunt cele ale dresarii unui pui de catel sau a unui vitel.
La finalul unei sedinte de constientizare a respiratiei, clientii care
si-au Inchis ochii ar trebui sa 1i redeschida cu delicatete.

Consideratii privind antrenamentul relaxarii

Consilierii abordeaza in mod diferit numarul de sedinte pe
care le folosesc pentru antrenamentul relaxarii. Mai mult decat
atat, clientii se diferentiaza in ceea ce priveste viteza cu care ating
capacitatea de a se relaxa. Regretatul dr Joseph Wolpe, un bine-
cunoscut pionier al terapiei behavioriste, preda relaxarea mus-
culara progresiva in aproximativ sase sedinte si le cerea pacien-
tilor sdi sa o practice acasa timp de 15 minute, de doua ori pe zi.
El considera ca fiind crucial pentru clienti sa realizeze ca scopul
antrenamentului relaxarii nu era controlul muscular per se, ci cal-
marea emotiilor. Persoanele care acorda sprijin pot varia progra-
mul antrenamentului de relaxare potrivit nevoilor clientilor lor,
precum si numarului de cazuri. In acelasi timp, este important
ca respectivii clienti s beneficieze de suficiente sedinfe pentru
a putea invata relaxarea in mod adecvat. Mai mult decat atat,
este nevoie ca ei sa aplice tehnicile de relaxare In mod séarguin-
cios si sd-si analizeze progresul impreuna cu consilierii lor. In
plus, un avantaj major il constituie integrarea tehnicilor de folo-
sire a relaxdrii in viata cotidiana.
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Activitatea 18.1 Antrenarea unui client 7n relaxare

Organizeazd o sedinta de consiliere in care sarcina partenerului A este de a-I
antrena pe partenerul B, care joacd rolul de client, Tn abilitatile de relaxare
musculard progresivd. Pe parcursul sedintei, partenerul A

¢ oferd motive pentru folosirea relaxarii musculare progresive;

¢ oferd o demonstratie directd a incordarii si relaxarii primei grupe de muschi
din Caseta 18.];

e Tnregistreaza o casetd care contine relaxarea musculara progresiva in timp
ceflrelaxeazd pe partenerul B folosind cei cinci pasi tensionare-relaxare;
® prezintd o scena de relaxare mentald la sfarsitul relaxdrii musculare;

e verificd masura n care se relaxeazd clientul si oferd mai multe instruc-
tiuni de relaxare pentru fiecare grupa de muschi pe care acesta o simte incd
incordats; si

® negociazd sarcina unei teme practice de relaxare musculara progresivd cu
clientul.

Ulterior, partenerii organizeaza o sedintd de impadrtdsire a impresiilor si dis-

cutii si, dacd este posibil, inverseaza rolurile.
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Imbunitatirea limbajului
intern al clientilor

Urmatoarele trei capitole se concentreaza pe lucrul cu modul
in care gandesc clientii. Voi prezenta cele trei abilitati mentale
centrale: de creare a limbajului intern, a regulilor si perceptiilor
intr-o maniera introductiva, pentru a oferi consilierilor un instru-
mentar de bazad pentru sprijinirea clientilor sa-si imbunatateas-
ca gandirea. Fiecare dintre abilitdtile mentale alese are o vasta
aplicabilitate.

Consilierii ar trebui sd aiba o grija deosebitd atunci cand {i
sprijina pe clienti sa-si schimbe anumite ganduri. Am fost mar-
torul unor situatii in care consilierii incepdtori s-au aventurat in
analize gresite ale gandirii, pe care clientii nu au avut cunostin-
tele sau increderea sa le puna la indoiala. In plus, consilierii ar
putea sd nu inteleaga nici chiar ei insisi foarte bine abilitatile
mentale si tocmai de aceea sa le prezinte intr-un mod incalcit
clientilor. Mai mult decét atat, uneori consilierii parcurg grabit
secventele de invatare, in loc sa ii antreneze pe clienti temeinic.

Consilierii care au abilitadti de a lucra cu propria lor gandire
vor avea probabil o intelegere mai profunda a modului in care
pot lucra cu gandirea clientilor decat cei care nu au suficiente
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abilitati. Un bun mod in care consilierii pot invata cum sa-si fo-
loseasca abilitdtile mentale este de a deveni experti in folosirea
lor in propriile vieti.

In primul rand, cel mai usor este probabil si se concentreze
pe castigarea experientei in lucrul cu o abilitate mentald, inain-
te de a-si largi repertoriul. Crearea limbajului intern este un do-
meniu al abilitatilor mentale cu care se poate incepe. Un motiv
este faptul ca respectivii clienti isi pot crea un limbaj intern care
sd le sustina orice schimbare a comunicarii sau orice actiune pe
care o au in vedere. Un alt motiv este faptul cd, in mod virtual,
consilierii si toti clientii sunt congtienti ca totusi 1si vorbesc lor
insile. Asadar, faptul de a le cere clientilor sa faca acest lucru
intr-un mod mai disciplinat nu le poate fi prea strain.

Consilierii se pot folosi de auxiliare vizuale atunci cand lu-
creazd cu modul de gandire al clientilor. Personal, gasesc ca fo-
losirea unei table magnetice este foarte productiva, mai ales
atunci cand vine vorba de colaborarea cu clientii, pentru a gene-
ra si cizela ganduri mai eficiente. Am vazut psihoterapeuti renu-
miti care foloseau carnetele. La momentul oportun, consilierii ar
trebui sa i incurajeze pe clienti sa isi faca propriile inregistrari
vizuale, scriindu-si gandurile imbunatatite pe hartie.

Consilierii ar trebui sa isi aminteasca faptul cd, de obicei, clien-
tii si-au construit si sustinut modurile de gandire neproductive
timp de multi ani si, in consecintd, nu este posibil ca schimbari-
le sa se produca foarte rapid. Ei ii pot proteja pe clienti oferin-
du-le in continuare relatii de colaborare bune. Pe langa folosirea
tehnicilor de ascultare activa, consilierii ii pot instrui pe clienti
in imbunadtatirea gandirii In moduri centrate pe client, mai cu-
rand decat in moduri centrate pe terapeut. Modestia este in
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reguld, iar consilierii incepatori ar trebui sa evite sa fie prea gra-
biti si sd se prezinte drept experti.

Imbunitatirea limbajului intern

Incurajez cititorii sa incerce experimentul mental simplu de a
inchide ochii timp de 30 de secunde si de a incerca sa nu se gan-
deasca la nimic. Majoritatea cititorilor vor deveni foarte con-
stienti de faptul cd nu pot sa se debaraseze de limbajul intern.

LIMBAJUL INTERN NEGATIV

Perspectiva mea este cd oamenii care isi vorbesc lor insisi nu
sunt nebuni. Ceea ce aleg insa sa isi spuna lor insisi determina
sdndtatea mentald sau nebunia. Aici, limbajul intern se refera la
modul in care oamenii isi vorbesc inainte, in timpul si dupa si-
tuatii dificile. Adesea, clientii folosesc un limbaj intern negativ,
care are efectul de a crea sau de a inrautati sentimentele de
autoaparare, reactiile fizice si actiunile. Caracteristicile limbaju-
lui intern negativ includ autodefaimarea, declararea faptului ca
lucrurile pot fie sa se inrdutateasca, fie sa scape de sub control si
concentrarea pe problematici din trecut. Caseta 19.1 ofera exem-
plul unui client care isi afecteaza propria eficienta folosind un
limbaj intern negativ.

Caseta 19.1 Exemplu de limbaj intern negativ

Megan, 26 de ani, este o femeie singurd, timidd, care devine foar-
te anxioasa atunci cand vine vorba si meargd la petreceri. Ina-
inte de a merge la o petrecere, devine tensionata si isi spune
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194 lucruri cum ar fi: ,intotdeauna gasesc petrecerile dificile si nu
reusesc niciodatd sa ma relaxez” si ,lar o sd am o experienta di-
ficila”. Atunci cand Megan este deja la o petrecere, isi spune: ,Ma
intreb ce cred acestia despre mine”, , Abilitdtile mele sociale sunt
foarte slab dezvoltate”; si ,Ma simt anxioasa si ma intreb daca
anxietatea mea nu cumva scapd de sub control”. Dupa o petre-
cere isi spune: ,Ma bucur céd s-a terminat totul, de vreme ce ori-
cum am esuat din nou sa ma relaxez” si ,,Nu o sa ma simt nici-
odata bine la petreceri”.

LIMBAJUL INTERN PRODUCTIV

Limbajul intern de gestionare a diferitelor situatii se afla in
opozitie cu limbajul intern negativ. In timp ce limbajul intern ne-
gativ 1i Impiedica pe clienti sa comunice si sd actioneze in mod
potrivit, limbajul intern de gestionare a diferitelor situatii spo-
reste posibilitatea de a face lucrurile bine. Limbajul intern de ges-
tionare a diferitelor situatii poate fi privit in contrast cu limbajul
intern perfect. Limbajul intern de gestionare a situatiilor se po-
triveste clientilor care se straduiesc cat pot de mult, fara sa cau-
te standarde inalte de maiestrie sau perfectiunea. Cele prezenta-
te In continuare sunt trei dimensiuni-cheie ale limbajului intern
de gestionare a diferitelor situatii.

Limbajul intern de calmare

Crearea limbajului de calmare poate ajuta clientii sa gestione-
ze situatiile-problema in multe feluri. Inainte, in timpul si dupa
anumite situatii, ei isi pot calma mintea, astfel incat sa poata ges-
tiona mai bine sentimente nedorite, cum ar fi anxietatea dure-
roasa sau furia excesiva. In plus, clientii pot dori si-si calmeze
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si sa-si relaxeze mintea ca un mod de a a gestiona stresul extrem, 195
care are un impact asupra modului in care fac fata situatiilor—pro-
blema. Un al treilea motiv pentru crearea limbajului de calmare
este ca respectivii clienti sa devina mai centrati si concentrati
atunci cand doresc sa gandeasca pana la sfarsit, sau sa vorbeas-
ca pana la capat, sa comunice cel mai bine sau sa actioneze in si-
tuatiile-problema. Folosirea de cétre clienti a limbajului intern ii
ajutd in clarificarea unui spatiu psihologic pentru a intra in con-
tact cu sentimentele lor si pentru a gandi mai bine si mai profund.

Atunci cand le introduc metoda limbajului intern de calmare
clientilor, pot sa le vorbesc despre concept si apoi sa le ofer un
exemplu de autoinstruire pentru calmare, cum ar fi: ,Relaxea-
za-te.”. Apoi 1i incurajez sa vind cu unele autoinstructiuni de cal-
mare. Putem sa discutdm apoi ce autoinstructiuni de calmare
prefera clientul sa foloseasca. In plus, le spun, le demonstrez si
ii instruiesc pe clienti despre modul in care sa foloseasca o voce
calma si moderata atunci cand isi dau instructiunile de calmare.
Uneori, evidentiez diferenta spunand ceva de tipul: ,,Calmea-
zd-te”, grabit si sub presiune.

Expresiile de linistire ar putea fi privite ca o subcategorie a
limbajului intern de calmare. Persoanele care acorda sprijin ii an-
treneaza pe clientii care sunt inclinati spre accese de furie in afir-
matii de limbaj intern de linistire. Caseta 19.2 ofera exemple de
limbaj intern de calmare si de linistire.

Caseta 19.2 Exemple de limbaj intern de linistire si calmare
Limbaj intern de calmare

Rémai calm.

[a-o incet.
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Relaxeaza-te.

[a-o usor.

Respird adanc.

Respira incet si regulat.
Ma descurc.

Limbaj intern de linistire

Linisteste-te.

Numara pana la 10.

Al grija.

Nu exagera.

Nu ldsa orgoliul sa iti stea in cale.

Poti alege sd nu te lasi prins in aceastd capcana.
Problemele pot fi rezolvate.

Limbajul intern de instruire

Limbajul intern de instruire nu inlocuieste stapanirea abilita-
tilor de comunicare in indeplinirea unei sarcini. Primul pas in
limbajul intern de instruire este de a-i ajuta pe clienti sa impar-
ta sarcinile pe bucati. Consilierii pot lucra cu clientii asupra mo-
dului de a gandi prin intermediul abordérilor sistematice in ve-
derea atingerii obiectivelor in situatiile-problema, inclusiv modul
in care clientii pot sa faca fata faptului de a fi trasi inapoi. Oda-
ta ce planurile sunt clare, clientii au nevoie de abilitatea de a se
instrui singuri in urmarea pasilor de implementare a lor.

Este nevoie ca persoanele care acorda sprijin sa accentueze
limbajul intern despre mesajele vocale si corporale, precum si ver-
bale. Sa luam exemplul Denisei, studenta la economie din Case-
ta 17.1, care impreuna cu consilierul ei, Phil, a dezvoltat mesajul
verbal asertiv catre colega ei de camera, Sue: ,Stiu ca iti place sa
inveti cu radioul pornit, dar, pana cand termin cu examenele de
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licentd, as aprecia daca, atunci cand biblioteca este inchisa si tre-
buie sa invat aici, ne-am putea invoi asupra unor perioade de li-
niste.” Pe langa instruirea Denisei privind modul in care sa faca
fata interactiunii fata in fatd, Phil putea sa o instruiasca si in re-
petarea in minte, prin instructiuni privind mesajele verbale, vo-
cale si corporale. Mesajele vocale tintd ale Denisei erau de a fi
calma si ferma, iar mesajele corporale fintd urmareau un bun
contact vizual si pdstrarea unei expresii faciale placute. Pe cont
propriu, Denise putea apoi folosi si repetitia vizualizatd, pentru
a se antrena sd faca fata mai bine situatiei. Consilierii i pot spri-
jini pe clienti sd dezvolte limbajul intern pentru a gestiona mo-
dalitatile diferite in care alti oameni ar putea raspunde in situa-
tiile-problema.

Limbajul intern afirmativ

Prefer notiunea de limbaj intern afirmativ celei de limbaj in-
tern pozitiv. Pericolul limbajului intern pozitiv este cd, de fapt,
clientii ar putea sa isi spuna false lucruri pozitive, care ii pot con-
duce la dezamadgire si esec. Limbajul intern afirmativ se concen-
treaza asupra faptului ca respectivii clienti sa isi reaminteasca
factorii reali care sunt in favoarea lor. Ceea ce urmeaza sunt as-
pecte legate de limbajul intern afirmativ.

In primul rand, clientii isi pot spune ca pot face fata. Exem-
ple de limbaj intern includ: , Pot sa fac fata acestei situatii”, ,,An-
xietatea mea este un semn sa imi scot la lumina abilitatile de ges-
tionare” si , Tot ce am de facut este si ma descurc”. In plus, odata
ce clientii fac fatd mai bine situatiilor, ei isi pot da seama ca,
de exemplu, ,Mi-am folosit abilitdtile de a face fata si chiar au
functionat.”
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in al doilea rand, clientii pot sa isi constientizeze punctele tari.
Adesea, atunci cand clientii sunt anxiosi in situatii dificile, ei uita
de punctele lor tari. De exemplu, atunci cAnd stabilesc intalniri,
clientii pot avea puncte tari, fara sa fie nevoie sa se laude cu ele.
De asemenea, ei pot avea abilitdti conversationale bune, pe care
le pot constientiza si folosi, mai degraba decat sa se gandeasca
la ceea ce ar putea merge rau. In plus, clientii pot si se gandeas-
cd la orice fel de experiente de succes pe care le-au inregistrat in
trecut in situatii similare celor de la momentul respectiv.

In al treilea rand, clientii pot cipata mai multa incredere in ei
in cazul in care constientizeaza persoanele de suport la care au
acces. De exemplu, rudele, prietenii, partenerii sau serviciile de
acordare de consiliere pot fi fiecare surse de suport, desi nu in
mod necesar. Doar faptul de a realiza cad au in jurul lor persoa-
ne suportive, spre care se pot indrepta, se poate sa fie suficient
pentru unii clienti ca sa gestioneze mai bine situatiile-problema.

Combinarea tuturor abilititilor de limbaj intern

Adesea, limbajul intern de calmare, cel de instruire si cel
afirmativ sunt combinate. Caseta 19.3 continua exemplul lui Me-
gan, cea care era anxioasa in ceea ce priveste participarea la pe-
treceri, din Caseta 19.1, pentru a ardta modul in care consilierul
ei a ajutat-o sa-si construiasca un limbaj intern productiv, com-
pus din afirmatii de calmare, de instruire si afirmative. La sfar-
situl sedintei, Megan 1si scrie propriile afirmatii de limbaj intern
pentru a si le reaminti, pentru a le repeta si pentru a le folosi in
afara cadrului de consiliere.
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Caseta 19.3 Exemplu de limbaj intern productiv

Consilierul lui Megan scrie mai intai cuvantul ,,calmare” pe ta-
bla magnetica si o ajuta apoi pe Megan sa identifice afirmatiile
pe care ar trebui si le foloseasca pentru a se calma, atunci cand
se gandeste dinainte la o petrecere. Consilierul si Megan au re-
petat acest proces pentru instruire, afirmare si declaratii compu-
se. Ei au terminat prin identificarea urmatoarelor categorii si afir-
matii notate pe tabla magnetica:

Calmare
Ia-0 mai usor.
Relaxeaza-te.

Instruire

Adu-ti aminte sa vorbesti, dar sa si asculti.

Sa petreci timp cu persoane cu care te simti bine.
Atunci cand asculti, arata ca ai inteles.

Poti sd iti repari greselile.

Afirmative
Te descurci mai bine.
E bine. Stii cd poti face asta.

Compuse
la-o mai ugsor. Adu-{i aminte sa vorbesti, dar sa si asculi. Te des-
curci mai bine.

Activitatea 19.1 Asistarea unui client in folosirea
unui limbaj intern productiv

Lucrezi in echipa cu un partener care fie are o problemad personalg, fie joacd
rolul unui client care are ca scop folosirea limbajului intern productiv pentru
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200 afacefatd mai bine unei situatii-problema. In cadrul contextului unei rela-
tiide colaborare si, poate, folosind o tabld magneticd in timpul procesului:
® foloseste-ti abilitatile de vorbire pentru a descrie diferenta dintre limba-
julintern negativ silimbajul intern productiv;

e foloseste-ti abilitatile demonstrative;

e asistd pe client sd identifice orice limbaj intern curent negativ;

e foloseste-te de abilitatile de instruire pentru a-| sprijini pe client sd for-
muleze expresii de calmare, de instruire si afirmative;

e foloseste-ti abilitatile de negociere a temei pentru acasd.

Ulterior, discutati siinversati rolurile. Derularea inregistrarilor audio sau vi-
deo ale sesiunilor de repetitii de practica pot ajuta la invdtare.

RICHARD NELSON-JONES



Imbundtatirea regulilor clientilor

Consilierii ii pot ajuta pe clienti sa isi inlocuiasca regulile pre-
tentioase cu unele mai realiste. Toti oamenii defin seturi de re-
guli care le ofera niste sabloane gata pregatite pentru a-si con-
duce vietile, astfel incat sa nu aiba nevoie sd gandeasca in toate
situatiile noi. Majoritatea regulilor persoanelor care functionea-
za bine sunt rationale, realiste si bazate pe preferintele lor, ale al-
tora si ale mediului. Totusi, multi dintre clientii pe care 1i vad
consilierii contribuie la autoperturbare si se fac pe ei insisi nefe-
riciti pentru cd, adesea nefiind constienti, au anumite cerinte ri-
gide sau care presupun eforturi foarte mari, bazate pe niste ce-
rinte irationale si nerealiste pentru ei insisi, pentru ceilalti si
pentru mediu.

Detectarea regulilor exigente

Regulile nerealiste si exigente contribuie in mod semnificativ
la faptul ca multi dintre clienti au dificultati in gestionarea pro-
priilor probleme si a situatiilor-problema. Regulile exigente pot
pune bazele credrii unui limbaj intern negativ si a unor percep-
tii neconforme cu realitatea. De exemplu, regulile exigente cum
sunt , Trebuie sa primesc confirmari” si , Trebuie sa fiu perfect”
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stau probabil la baza sentimentelor de lipsa de incredere si de
bine ale multor oameni inainte de a incepe sarcini noi, cum ar fi
scrierea de eseuri. Oamenii pot prefera in mod rational ca citito-
rii sa le aprecieze eseurile si ca acestea sa fie scrise In mod com-
petent. Aceste preferinte difera foarte mult de cele prin care scri-
itorii doresc confirmare de la cititori si perfectiune de la ei Insisi.

De obicei, regulile exigente contin atat parti realiste, cat si
parti nerealiste. De exemplu, este realist ca scriitorii de eseuri
sd-si doreasca sa scrie competent, dar este nerealist sd se zbata
pentru perfectiune. In consecinta, atunci cand ajuta clientii sa
schimbe o reguld, persoanele care acorda sprijin ar trebui sa se
concentreze pe renuntarea la 20% — 30% dintr-o reguld, partea
care este irationald, decat sa renunte la ea in intregime.

In continuare sunt prezentati niste indicatori sau semnale la
care consilierii trebuie sa fie atenti atunci cand incearca sa detec-
teze reguli exigente. Ei pot sa acorde atentie semnelor de limbaj
nepotrivit. De exemplu, regulile exigente tind sa fie caracteriza-
te de ,trebuie”, , e cazul”, ,ar trebui”. In continuare sunt prezen-
tate patru dintre principalele cerinte (sau, pentru a folosi terme-
nul lui Albert Ellis, reguli ,trebuincioase”):

e Trebuie sa fiu placut de toata lumea”

e Trebuie sa fiu perfect competent”

e , Alte persoane trebuie sa faca ceea ce vreau eu”

e ,Viata trebuie sd fie corecta”

Sentimentele nepotrivite persistente pot semnala faptul ca res-
pectivii clienti au o regula exigenta. Linia de demarcatie dintre
sentimentele potrivite si nepotrivite nu este intotdeauna clara.
Viata poate fi dificila, astfel incat sentimentele potrivite nu pot
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fi echivalate pur si simplu cu sentimente , pozitive” cum ar fi
fericirea, bucuria si implinirea. Unele sentimente ,,negative” cum
ar fi tristetea, mahnirea, frica si furia pot fi in intregime potrivi-
te in contextele in care se intAmpla. Este nevoie ca persoanele
care acorda consiliere sd 15i pund intrebdri cum ar fi: , Este acest
sentiment nepotrivit in aceasta situatie?” si ,li face rdu sau bine
clientului acest sentiment?”. Si reactiile fizice pot semnala reguli
exigente: de exemplu, o tensiune musculara persistenta ar putea
semnala faptul ca anumiti clienti fac presiuni asupra lor insisi,
pentru a obtine perfectiune sau aprobare universala.

Sentimentele irationale, reactiile fizice si comunicarea/mesa-
jele sunt interconectate. In cazul in care clientii se simt excesiv
de furiosi din cauza unei cerinte irajionale, nivelul lor fizic de
excitatie poate sa le prejudicieze judecata pana la punctul in care
sa reactioneze violent, fapt care le inrautateste situatia, in loc sa
ii ajute. Intrebarile relevante pe care si le pot adresa consilierii si
probabil si clientii includ: ,li ajutd comunicarea si actiunile clien-
tilor pe ei insisi si pe ceilalti sau le fac rdu?”, ,Exagereaza aces-
tia?” si , Este acest comportament al lor unul de autoaparare?”

Caseta 20.1 ofera un exemplu al consecintelor regulii exigen-
te a unui student workaholic, Daniel: , Trebuie sa obtin o nota
foarte bund” cu privire la examenele de licenta pe care urmeaza
sa le sustind. Am prezentat acest exemplu in formatul SGC (Si-
tuatie-Ganduri—Consecinte) pe care l-am introdus initial in ca-
pitolul 12, atunci cdnd am trecut in revista monitorizarea. De vre-
me ce exemplul are o a doua parte in Caseta 20.3, am indicat
gandurile prezente ale lui Daniel si consecintele acestora punand
(1) dupa G si C.
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Caseta 20.1 Exemplu de regula exigenta
si consecintele sale

S Studentul workaholic Daniel urmeaza sa aiba examenele de
licenta in curand si devine tot mai anxios.

G (1) Reguld exigentd
, Trebuie sa obtin o nota foarte buna.”

C (1) Consecintele sentimentelor negative includ anxietatea, faptul
de a se simti foarte stresat, iritabil si cu stimd de sine scazuta.

Consecintele reactiilor fizice negative includ tensiunea mentala, tul-
burdri ale somnului si extenuare.

Conscecintele comunicdrit/actiunii negative includ timp excesiv de
lung acordat recapituldrii — nu tot timpul intr-un mod foarte
productiv, renuntand la viata sociald si nerecreAndu-se indea-
juns.

Cum pot consilierii sa 1i ajute pe clienti sa creeze reguli pre-
ferentiale care sd le inlocuiasca regulile exigente? Citindu-le sem-
nalele, ei ii pot ajuta pe clienti sd identifice ceea ce ar putea con-
stitui regula sau regulile exigente care stau la baza situatiilor lor
problemad. Apoi ei pot sa ii incurajeze pe clienti sa-si dispute, sa
puna la indoiala si sd puna la incercare regulile, pentru a le re-
stabili ca reguli preferentiale.

Disputarea cerintelor irationale

Albert Ellis considera disputarea ca fiind cea mai tipica si cea
mai des folositd metoda in cadrul terapiei rational-emotive si
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comportamentale. Disputarea inseamna punerea la incercare are-  2C5
gulilor exigente. Principala abilitate pentru punerea la incercare
este chestionarea stiintifica. Consilierii si clientii pot folosi ratiu-
nea, logica si faptele pentru a sustine, discredita sau a imbuna-
tati orice reguld pe care o considera a fi potential exigenta. Ca-
seta 20.2 prezinta doua metode de disputare a regulilor exigente.

Caseta 20.2 Doua metode de disputare
a regulilor exigente

Disputarea functionala

Disputarea functionala arc ca scop s le evidenticze clientilor ca
cerintele lor pot interfera cu atingerea scopurilor lor. Intrebarile
i tipice sunt:

¢ Te ajuta?

e Cum iti afecteaza viata faptul de a continua sa gandesti (sau
sd te comporti, sau sa simf{i) astfel?

Disputarea empirica

Disputarea empirica are ca scop sa ii ajute pe clienti sa evalueze
componentele factuale ale regulilor lor. Intrebirile tipice sunt:

¢ Care este dovada cd trebuie s ai succes in toate sarcinile im-
portante pe care le preferi?

* Unde este dovada ca este corect?

* Unde este scris?

Atunci cand colaboreaza cu clientii pentru a le disputa regu-
lile exigente, persoanele care acorda sprijin sunt incurajate sa isi
smulga cateva intrebari: de exemplu, ,,Cum ai putea sa pui la incer-
care sau sd pui sub semnul intrebarii aceasta regula?”. Atunci cand
consilierii incepatori 1si pun intrebari, ei ar trebui sa procedeze
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206 cu delicatete, si nu cu forta si sa reactioneze la intrebarile clien-
tilor in aceeasi maniera. In continuare, persoanele care acorda
sprijin pot sa dea dovada de retinere in ceea ce priveste intreba-
rile pe care le pun si sa isi aminteasca sa integreze ascultarea ac-
tivd in procesul de punere la incercare.

Expunerea de reguli preferentiale

Ajutarea clientilor in disputarea regulilor exigente ar trebui
sd aiba efectul slabirii efectului acestora asupra lor. O modalita-
te in plus de a reduce presiunea regulilor exigente este de a-i
sprijini pe clienti in reexprimarea acestora succint ca si reguli pre-
ferentiale. Incercérile lor pot fi prea multe si variate pentru a si
le reaminti cu usurinta. Consilierii 1i pot asista pe clienti sa cre-
eze formulari de inlocuire, care sunt usor de reamintit. Uneori,
atunci cand timpul este foarte limitat, consilierii pot sa elimine
timpul alocat punerii la incercare si sa treacd direct la ajutarea
clientilor sa reformuleze o regula exigenta ca pe o regula prefe-
rentiala.

Consilierii pot sa modifice caracteristicile unor reguli exigen-
te astfel incat sa devina caracteristici ale unor reguli preferentia-
le. Un exemplu este ,,As PREFERA sa fac bine, dar nu e OBLI-
GATORIU.” Clientii pot inlocui regulile privind faptul de a fi
experti si perfecti cu reguli care se refera la competents, la a face
fatd si ,la a face tot ce pot in circumstantele date”. Mai mult de-
cat atat, consilierii pot sa ii sprijine pe clienti sa se abtina sa isi
dea note in loc sad evalueze cat de folositoare sunt comunicarea
si actiunile lor specifice.

In plus, consilierii pot sa i ajute pe clienti si evite sa afirme
ca lumea este absolut ingrozitoare, acceptand ca lumea este
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imperfecta si sa se abtina de la a exagera factorii si posibilitatile
negative. Consilierii pot sa ii ajute pe clienti si sa elimine o ati-
tudine de tipul ,,Nu suport”, incurajandu-i sa isi spuna ca pot sa
faca fata de fapt anxietatii si disconfortului care reies din faptul
ca ei Insisi, altii si mediul nu sunt asa cum ar prefera ei sa fie.
intr-adevér, chiarin circumstante realmente adverse, ei pot avea
multe puncte puternice pe care se pot baza si persoane suporti-
ve spre care se pot indrepta.

Atunci cand lucreaza la reformularea regulilor, consilierii ar
trebui sa 1i incurajeze pe clienti sa participe la proces, imparta-
sindu-si ideile. Unii consilieri folosesc o tabla si lucreaza impre-
una cu clientii pentru a obtine cuvintele chiar de la ei si pentru
ca acestia sa si le poatd aminti si sa le poata folosi in viitor. In
continuare, sunt prezentate exemple ale modului in care se pot
reformula patru reguli exigente comune, ca si reguli preferentiale.

Regula exigenta: Trebuie sa fiu placut de toatd lumea.

Regula preferentiala: As prefera ca majoritatea oamenilor s8 md placd, dar
ceea ce este cu adevdrat important este ca unii oameni, care sunt semnifi-
cativi si pe care i respect, sd ma placd sicaeusdmaaprob pe mine insumi.

Regula exigenta: Trebuie sa fiu perfect competent.
Regula preferentiala: Prefer sa ma strdduiesc sa ating standarde ridicate, dar
tot ce pot face este sd fac ceea ce pot eu cel mai bine.

Reguld exigentd: Ceilalti trebuie sa facd ceea ce doresc eu.
Regula preferentiala: As prefera ca ceilalti sd iain considerare dorintele mele,
dareste nevoie ca si eu sd fiu sensibil la dorintele lor.

Regula exigenta: Viata trebuie sd fie dreapta.

Regula preferentiald: As prefera ca viata sa fie dreaptd, dar lumea este im-
perfectd si accept cd pot exista unele aspecte ale acesteia pe care nu le pot
schimba.
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Este nevoie ca persoanele carc acorda sprijin sa 1i incurajeze
pe clienti sa lucreze si sa exerseze din greu pentru a-si mentine
regulile preferentiale. Una dintre abordari poate fi aceea ca per-
soanele care acorda sprijin si clientii sa inregistreze pe o caseta
regulile exigente initiale ale clientilor, punerea lor sub semnul
intrebarii si reformularile. Clientii pot, de asemenea, sa posteze
in locuri vizibile cartonage care sa le reaminteasca regulile pre-
ferentiale. In plus, clientii pot folosi repetitii vizualizate in care
se imagineaza pe ei Ingisi In anumite situatii, experimentand con-
secintele negative ale regulii lor exigente. Apoi, ei isi pot imagi-
na comutarea la regula preferentiala si pot vizualiza consecinte-
le pozitive ale actiunii lor. In sfarsit, dar nu in ultimul rand,
consilierii ar trebui sa {i ajute si sa ii incurajeze pe clienti sa isi
schimbe modul in care comunica si reactioneaza, in spiritul re-
gulilor imbunatatite. Caseta 20.3 prezintd consecintele revizuite
C (2) in cazul lui Daniel, care se confrunta cu anxietatea legata
de examene, pentru a adera cu succes la regula lui preferentiala
imbunatatita G (2).

Caseta 20.3 Exemplu de regula preferentiala
si consecintele acesteia

S Studentul workaholic Daniel urmeaza si se confrunte in cu-
rand cu examenele de licenta si devine tot mai anxios.

G (1) Reguld exigentd
./ Trebuie sd obtin o nota foarte buna.”

G (2) Reguld preferentiald
.Prefer sa obtin o nota foarte bund, dar tot ceea ce pot sa fac este
sd repet suficient, sa raman insd indeajuns de odihnit si sa ras-

pund cu grijd la intrebdrile de la examen.”
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C (2) Consecintele sentimentelor pozitive includ mai pufina anxie- 209
tate si o mai mare multumire.

Consecintele reactiilor fizice pozitive includ un somn mai bun si mai
putind tensiune si epuizare din punct de vedere mental.

Consecintele actiunilor pozitive includ alocarea unui timp mai scurt
recapituldrii, dar in acelasi timp faptul de a fi mai productiv, de a
avea o viafa sociald mai bund si de a se bucura de ceva timp liber.

Activitatea 20.1 Asistarea unui client in imbundtdtirea unei reguli

Lucrezi in echipa cu un partener care fie are o problemd personal3, fie joa-
cd rolul unui client care are ca scop crearea uneia sau mai muitor reguli pre-
ferentiale pentru a face fatd mai bine unei situatii-problema. In cadrul con-
textului unei relatii de colaborare si, posibil, folosind o tabld Tn timpul acestui
proces:

e foloseste-ti abilitatile de vorbire pentru a descrie diferenta dintre regu-

lile exigente si regulile preferentiale;

¢ foloseste-ti abilitatile demonstrative;

® coopereaza cu clientul pentru a identifica toate regulile exigente majo-

re siplasati-o pe cea principald intr-un cadru de lucru de tip SGC;

o foloseste-ti abilitdtile de instruire pentru a-| sprijini pe client sa puna

landoiald si sd adreseze provocdri principalei reguli exigente;

e foloseste-ti abilitdtile de instruire pentru a-I ajuta pe client s formu-

leze o reguld preferentiald care sdinlocuiasca regula exigents;

¢ impreund cu clientul, anticipeaza consecintele mentinerii folosirii re-

gulii preferentiale, si

e foloseste-ti abilitatile de negociere a temei pentru acasa.

Ulterior, discutati si inversati rolurile. Derularea inregistrdrilor audio sau vi-
deo ale sedintelor de repetitii si de practicd pot ajuta in invatare.
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Imbunititirea perceptiilor clientilor

Un proverb chinezesc spune cd ,, Doud treimi din ceea ce ve-
dem se afla in spatele ochilor nostri.” Clientii au idei preconce-
pute sistematice in modul in care interpreteaza informatia. Ade-
sea, aceste idei preconcepute merg impotriva fericirii si implinirii
lor. Consilierii pot sa observe indeaproape cat de multe dovezi
gasesc clientii pentru a-si sustine afirmatiile privind modul in
care se comporta atat ei, cat si ceilalti.

Perceperea si interpretarea

Atunci cand i instruiesc pe clienti in vederea imbunatatirii
abilitatilor lor de creare a perceptiilor, consilierii pot incepe prin
a-i Invdta importanta examindrii conexiunilor dintre modul in
care gandesc, simt si reactioneaza. Persoanele care acorda spri-
jin pot sa introduca si conceptul de ganduri sau perceptii auto-
mate si sd le ofere un exemplu al modului in care perceptiile ini-
tiale le pot influenta sentimentele. Psihiatrul american Aaron
Beck foloseste exemplul instruirii unui client, caruia i cere sa-si
imagineze cd o persoana care se afld acasa aude intr-o noapte un
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zgomot in cealalta camera. Atunci cand este intrebat cum ar pu- 21
tea reactiona persoana la prima interpretare: ,E un hot in casa”,
clientul a raspuns ca s-ar simti ,foarte anxios, ingrozit” sica s-ar
putea ascunde sau ar putea da telefon la politie. Clientul a con-
siderat ca in cazul unei a doua interpretdri ,,Geamul a fost des-
chis, iar vantul a facut ca un lucru sa cada”, persoanei nu i-ar fi
teamd, ci ar fi probabil doar tristd in cazul in care s-a spart ceva
valoros. In acest caz, persoana s-ar duce si vada care e proble-
ma. Beck i-a explicat clientului ca acest exemplu ilustreaza ca
existd mai multe moduri in care oamenii pot interpreta situatii-
le si cd modul in care ei le interpreteaza afecteaza modul in care
simt si se comporta.

Referitor la demonstrarea influentei perceptiilor asupra sen-
timentelor si comportamentului, consilierii ar trebui sa-i instru-
iasca pe clienti in intelegerea diferentei dintre fapt si deductie.
Clientii pot invata ca perceptiile lor cu privire la ei insisi, la altii
si la lume sunt ,faptele” lor subiective. Totusi, adeseori ei pot sa
nu-si dea seama ca aceste perceptii se pot baza pe deductii, ci nu
pe fapte. Exemplificarea mea preferatd, oferita de unul dintre
profesorii mei de la Universitatea Standford, era: , Toti indienii
merg in sir... cel putin asta fdcea cel pe care l-am vazut.” Acel
indian pe care l-am vazut este un fapt, insa faptul ca toti merg
in sir indian este o deductie.

Clientii pot face deductii cu privire la ei insisi, la ceilalti si la
mediu. Acestea pot fi atat pozitive, cat si negative, si pot varia
in ceea ce priveste gradul de corectitudine a datelor factuale pe
care se bazeaza. Caseta 21.1 oferd doud exemple ale diferentei
dintre fapt si deductie.
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Caseta 21.1 Exemple ale diferentei dintre
fapt si deductie

Exemplul 1

Fapt: Imi pierd slujba atunci cAnd compania este obligata
sd reduca personalul cu 20% in general si in special
in departamentul din care fac eu parte.

Deductie:  Nu faceam treaba prea buna.

Exemplul 2

Fapt: Partenerul meu este neobisnuit de iritabil cu mine.
Deductie: El nu mai este interesat de mine.

Nota: In niciun exemplu de mai sus faptele si probele nu justifi-
ca deductiile.

Accentuez diferenta dintre fapt si deductie, pentru ca este o
temad care sta la baza modului in care clientii isi creeaza si per-
sista In crearea unor perceptii incorecte. Clientii pot sa sara la
concluzii, dar in acelasi timp sa nu fie constienti ca au facut sal-
tul. [luzia devine apoi realitatea lor, in intregime sau in parte.

Extragerea si identificarea perceptiilor automate

Pentru a-si schimba géandirea, este nevoie ca respectivii clienti
sa devina constienti de perceptiile lor automate. In continuare
sunt prezentate anumite caracteristici dominante ale unor astfel
de perceptii. Perceptiile automate:

e sunt parte a limbajului intern al oamemlor — ce si cum
isi spun lor ingisi;
e pot lua forma cuvintelor, a imaginilor sau ambele;

RICHARD NELSON-JONES



* se petrec foarte rapid si, de obicei, la limita constiintei; 213
* pot precede si insoti emotii, inclusiv sentimente si inhi-

bitii — de exemplu, raspunsurile emotionale ale oameni-

lor la actiunile altora urmeaza interpretarilor lor, mai de-
graba decat actiunilor in sine;

¢ sunt in general plauzibile pentru oameni care pretind ca

sunt corecte; si

* au o calitate repetitiva, in ciuda faptului ca oamenii in-
cearca sa le blocheze.

Desi acestea sunt adesea dificil de identificat, consilierii pot
sd 1i antreneze pe clienti sa identifice posibile perceptii automa-
te incorecte. Ei 1i pot intreba pe clienti despre perceptiile auto-
mate care apar in timpul situatiilor supdratoare. Atunci cand
clientilor le este greu sa isi aminteasca gandurile respective, con-
silierii pot folosi fie exemplificarile prin imagini, fie jocul de rol.
Atunci cand le adreseaza intrebarile, consilierii observa cu aten-
tie semnele de emotie care pot deschide drumul catre alte intre-
bari. Folosirea unei table poate fi folositoare. Atunci cand clien-
tii isi vad gandurile initiale scrise pe tabld, isi pot dezvalui
gandurile mai putin evidente si mai inspdimantatoare.

Clientilor li se pot da teme in cadrul carora sa isi inregistreze
gandurile si perceptiile. Clientii pot completa tabele zilnic, in care
pot inregistra pe coloane diferite:

e Situatie/Situatii care conduce/conduc la emotia/emoti-
ile negativa /negative

e Sentimente si reactii fizice resimtite si gradul lor pe o sca-
la de la 0 la 100

* Perceptiile si imaginea/ imaginile automate si o cotatie a gra-
dului de incredere in ele pe o scala de la 0 la 100. in plus,
ei pot identifica orice perceptie mai fierbinte.
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Consilierii le pot cere clientilor, de asemenea, sa completeze
foi de lucru in care sa identifice si sa coteze sentimentele, reacti-
ile fizice, perceptiile si imaginile-cheie pentru situatiile-proble-
ma specifice, cu care se confruntd intre sedinte (vezi Caseta 12.1).
Din nou, clientilor li se poate cere sa identifice perceptiile fierbinti.

Verificarea acuratetei perceptiilor

Atunci cand sunt pusi in fata situatiilor-problema, clientii pot
sa facd afirmatii potential eronate despre ei insisi, cum ar fi ,Nu
sunt bun la asta” si despre ceilalti ,Intotdeauna face...” sau
»Niciodata nu face...” Astfel de afirmatii sau perceptii influen-
teazd modul in care se simt, comunica si reactioneaza. Atunci
cand ajutd clientii la verificarea acuratetei perceptiilor lor, per-
soanele care acorda sprijin le cer sd distinga intre fapt si deduc-
tie, si sa faca astfel incat deductiile sa se potriveasca faptelor pe
cat de mult posibil.

Consilierii pot sa 1i incurajeze pe clienti sd se gandeasca la
perceptii ca la propozitii pe care le pot investiga impreuna pen-
tru a vedea cat de mult sunt sustinute de probe. Un exemplu ofe-
rit de Aaron Beck este acela al unui rezident care a insistat: ,,Nu
sunt un doctor bun”. Terapeutul si clientul au listat apoi criteri-
ile dupa care un doctor este considerat bun. Rezidentul si-a mo-
nitorizat apoi comportamentul si a cautat feedback la supervi-
zori si colegi. In final, a decis: ,,Pana la urma sunt un medic
bun.

Asa cum se arata in Caseta 21.2, persoanele care acorda spri-
jin 1i pot asista pe clienti sa verifice acuratetea perceptiilor lor in
situatiile—problemad, adresandu-le trei intrebari:

“
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¢ Unde este dovada care sa-{i sustina perceptia?
e Exista si alte moduri in care ai putea percepe situatia?

¢ Care dintre modalitatile de a percepe situatia se potri-

veste cel mai bine cu faptele disponibile?

Caseta 21.2 Exemplu de verificare
a acuratetei unei perceptii

Situatia-problemd

Cu sase luni in urma, Lauren, 26 de ani, a obtinut prima slujba
de profesor in cadrul unui gimnaziu din partea centrala a ora-
sului. Chloe, 44 de ani, devenise director de scoald cu un an ina-
inte si era foarte determinata sa amelioreze calitatea scolii. Ea a
fost cea care a angajat-o pe Lauren. Lui Chloe ii place sa fina le-
gdatura cu personalul si ii incurajeaza sa 1i comunice cum se des-
curca. Lauren se duce la Chloe si ii spune ca slujba i se pare foar-
te dificila si se intreabd daca are abilitatile si puterea sa reuseasca.
Chloe mai intdi o asculta si apoi, pe parcursul conversatiei, ii
adreseaza lui Lauren urmatoarele trei intrebari.

Perceptia potential eronata a lui Lauren
»Nu reusesc ca profesor in aceasta scoala.”

intrebarea 1, Care dovadi iti sustine perceptia?”

Atunci cand i se adreseaza aceasta intrebare, Lauren vorbeste de-
spre faptul cd i se pare dificil sa pastreze disciplina in clasa. Con-
siderd ca elevii vorbesc foarte mult, mult mai mult decat la sco-
lile in care ea s-a format. Lauren spune ca ar dori sa pastreze mai
mult disciplina. Totusi, admite cd, per total, activitatea elevilor
se imbunatateste si ca sunt destul de prietenosi cu ea.
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216 intrebarea 2 ,Exista si alte moduri in care ai putea percepe
situatia?”

,Elevii ar lucra mai bine dacé ar avea un alt profesor.”

.Elevii sunt prea rdi pentru a putea fi ajutati intr-un mod potri-
vit.”

,Fostul profesor era mult prea permisiv, iar elevii faceau prea
mult ce voiau.”

,Am nevoie sd lucrez asupra abilitatilor mele de control al -
clasei.”

,Elevii incep sa vorbeascd mai putin si sa lucreze mai mult.”
.Am nevoie de sprijin si sfaturi privind modul in care sa imi im-
bunatatesc abilitatile de predare.”

.Petrec prea mult timp ingrijorAndu-md, si nu simtindu-ma
bine.”

intrebarea 3 ,,Care dintre modalititile de a percepe situatia se
potriveste cel mai bine cu faptele disponibile?”

Dupa ce se gandeste un timp, Lauren decide ca cele mai corecte
perceptii sunt:

,Elevii incep sa vorbeasca mai putin si sa lucreze mai mult.”
,Am nevoie sd lucrez asupra abilitdfilor mele de control al
clasei.”

~Am nevoie de sprijin si sfaturi privind modul in care sd imi
imbunatatesc abilitatile de predare.”

Insuficienta incredere in sine poate constitui o mare proble-
ma in momentul acceptarii unei slujbe dificile. in exemplul din
Caseta 21.2, Lauren este indeajuns de norocoasa sa aiba o direc-
toare, respectiv pe Chloe, care in contextul unei relatii bune de
colaborare, o ajuta sa obtina intelegerea mai profunda a unei per-
ceptii automate potential periculoase. Daca Lauren ar fi persis-
tat in perceptia ei automata, care o facea sa resimta situatia ca pe
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un esec, nestiind ce sa facd, ar fi putut chiar sa isi dea demisia.
Rezultatul faptului ca Lauren s-a gandit mai profund la percep-
tia ei automata a fost ca s-a calmat si a reusit sa isi vada sarcini-
le in perspectiva, acestea incluzand si ameliorarea proprie.

Consilierii pot sa mearga dincolo de ajutarea clientilor in mo-
dificarea perceptiilor automate nepotrivite, pentru a-i face mai
constienti de faptul cd au tendinta de a procesa informatia in mo-
duri preconcepute. De exemplu, in viitor, atunci cind se va con-
frunta cu sentimente similare de lipsa de incredere, Lauren ar
putea sa se foloseasca de abilitdtile de a-si adresa intrebari pen-
tru a testa realitatea perceptiilor ei. Consilierii ar putea sa fie ne-
voiti sa-i ajute pe clienti sa-si modifice gandurile in mai multe
zone de abilitdti mentale. De exemplu, un consilier ar putea sa
o incurajeze pe Lauren sd puna la indoiala si sa schimbe o cerin-
td irationald cum ar fi , Trebuie sa fiu profesorul perfect”. Mai
mult decat atat, Lauren ar putea sa invete sa foloseasca limbajul
intern de calmare si de instruire, care sa o ghideze in comunica-
rea asertiva si nu submisiva cu elevii sai.

Activitatea 21.1 Asistarea unui clientin testarea
realitatii unei perceptii

Lucrezi in echipa cu un partener care fie are o problema personalg, fie joa-
cd rolul unui client care are ca scop crearea uneia sau mai multor reguli pre-
ferentiale pentru aface fatd mai bine unei situatii-problema. In cadrul unei
relatii de colaborare si, posibil, folosind o tabla in timpul acestui proces:

¢ foloseste-ti abilitatile de vorbire pentru a descrie importanta testdrii rea-
litdtii perceptiilor, in loc de a te pripi la concluzii;

® foloseste-ti abilitdtile demonstrative;
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218 ® coopereaza cu clientul pentru a identifica o perceptie automata posibil
incorectd privind situatia n cauzg;
® ajutd-ti clientul sd testeze realitatea perceptiei automate, adresandu-i ur-
matoarele intrebari:
- .Unde este dovada care sd-ti sustina perceptia?”
- ,Existd si alte moduri in care ai putea percepe situatia?”
- Care dintre modalitatile de a percepe situatia se potriveste cel mai bine
cu faptele disponibile?”
e foloseste-ti abilitdtile de negociere a temei pentru acasa.

Ulterior, discutati si inversati rolurile. Derularea inregistrdrilor audio sau

video ale sedintelor de repetitie si practicd pot ajuta fnvatarea.
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Negocierea temei pentru acasd

Tema acestui capitol vizeaza modalitatea in care, in timpul
consilierii, clientii se pot folosi de timpul dintre sedinte astfel in-
cat sa obtina un efect maxim. De multe ori consilierii pot gasi fo-
lositor sa discute cu clientii activitatile care se constituie ca tema
pentru acasd, pe care acestia trebuie sa le indeplineasca pana
cand se intalnesc din nou. In ceea ce priveste consilierea forma-
1, acestea ar trebui sa reprezinte activitati intre sedinte. Folosesc
aici termenul de negociere a temei pentru acasa, data fiind ma-
rea gama de cadre si modalitati in care se desfisoara. In unele
cadre, cuvantul ,tema” ar putea fi considerat neinteresant sau
nepotrivit, date fiind conotatiile educationale ale acestuia. In
acest caz, persoanele care acorda sprijin pot folosi o terminolo-
gie diferitd, care sa se li se potriveasca mai bine lor si clientilor
lor. De dragul simplificdrii, mare parte din discutia care urmea-
zd, privind negocierea temei pentru acasa, presupune sedinte de
consiliere formala. In consecint3, cititorii pentru care aceasta pre-
supunere nu este una corectd, ar trebui s adapteze discutia la
circumstantele speciale in care isi desfdsoara activitatea.
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Negocierea temei pentru acasa

Dupa prezentarea, demonstrarea si instruirea clientilor in
ameliorarea modalitatilor de a gandi si a comunica/actiona, in
contextul relatiilor de colaborare, consilierii si clientii ar trebui
sd negocieze sarcini relevante, care sa se constituie ca tema pen-
tru acasa. Temele pentru acasa includ incercarile de manifestare
a unor comportamente schimbate in viata reald si complefarea
de fise de automonitorizare sau fise de lucru pentru dezvoltarea
de abilitati mentale care influenfeaza sentimentele, comunicarea
si actiunile. Alte sarcini pot viza citirea de carti de autoajutora-
re, ascultarea de casete, vizionarea de casete video si observarea
oamenilor cu bune abilitdti de comunicare.

Exista multe motive pentru a le sugera clientilor sa isi faca te-
mele pentru acasa. Printre acestea se numara: cresterea ritmului
procesului de invatare si incurajarea clientilor sa monitorizeze,
sa sporeasca si sa practice comunicari si actiuni modificate. Mai
mult decét atat, activitatile care se constituie ca tema pentru aca-
sd pot ajuta la transferul comportamentelor asupra cdrora s-a lu-
crat in cadrul consilierii in viata reald. Uneori, atunci cand se in-
tampla acest lucru, clientii experimenteaza dificultati in aplicarea
comportamentelor lor imbunatatite. Astfel de dificultati pot fi
expuse in cadrul urmatoarei sedinte. In plus, temele pentru aca-
sd pot spori sentimentul de autocontrol si de responsabilitate per-
sonald, in vederea imbunatatirii modului in care gandesc, comu-
nica si actioneaza clientii.

Una dintre problemele centrale in prescrierea de teme pentru
acasa este determinarea clientilor s le duca la indeplinire. Ade-
sea, ca formator in consiliere, am observat cum cursantii se gra-
besc sa negocieze temele la sfarsitul sedintelor de consiliere, in
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moduri care aproape cd garanteaza lipsa de complianta. Printre
greselile comune se numard neacordarea unui timp suficient, o
slaba mobilizare a participarii clientului, acordarea de instruc-
tiuni verbale vagi si faptul de a nu verifica daca respectivii clienti
au inteles clar ceea ce au de facut. Caseta 22.1 prezinta noua in-
drumadri recomandate de catre distinsii terapeuti cognitivisti
americani Christine Padesky si Dennis Greenberger, pentru spo-
rirea sanselor compliantei clientului.

Caseta 22.1 Indrumiri pentru sporirea compliantei
clientului privind temele pentru acasa

1. Prezentati sarcinile ca fiind mici.

2. Prescrieti sarcini care sa se ridice la nivelul abilitatilor clien-
tului.

3. Faceti ca sarcinile sa fie relevante si interesante.

4. Colaborati cu clientul in dezvoltarea sarcinilor de invatare.

5. Oferiti o explicatie raionala clard a sarcinii si un rezumat
scris.

6. Incepeti rezolvarea sarcinii in timpul sedintei.

7. Identificati si solutionati impedimentele sarcinii.

8. Accentuati invatarea mai degraba decat rezultatul dorit.

9. Dati dovada de interes si verificati tema in decursul urma-
toarei intalniri.

Consilierii i5i pot construi propriile formate de teme pentru
acasa sau pot sa schiteze pe hartie instructiuni, dupa cum este
cazul. Acestea pot sa fie cele mai bune, sau doar niste optiuni
pentru contextele informale de consiliere. Caseta 22.2 prezinta
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patru formate de tema pentru acasa, presupunand sedinte de
consiliere formale. Atunci cand este posibil, consilierul sau clien-
tul ar trebui sa consemneze in scris instructiuni clare privind
tema pentru acasa din aceste formate. Scrierea instructiunilor pe
ciorne nu este indeajuns de buna. Consilierii ar trebui sa verifi-
ce intotdeauna ceea ce scriu clientii, pentru a se asigura ca aces-
tia si-au notat instructiunile corect. In cazul in care persoanele
care acorda sprijin doresc ca respectivii clienti sa completeze for-
mate speciale, cum ar fi jurnalele de monitorizare, ar trebui sa
ofere aceste formulare chiar ei. Aceasta practica asigura instruc-
tii clare si 1i scuteste pe clienti de efortul suplimentar de a trebui
sa conceapa formatele inainte de a le completa.

Caseta 22.2 Formate pentru temele pentru acasa

Formatul 1

Formula pentru recomandarea temelor pentru acasa
Pentru a obtine cat mai mult din sedintele de sprijin, sunteti in-
curajat sd va angajati in activitatile dintre sedinte.

Formatul 2

Urmarea sarcinilor
Pentru a obfine cat mai mult din sedintele de consiliere, sunteti
incurajat sa indepliniti urmatoarele sarcini.

Formatul 3

Fise de luat acasa
Folositi aceasta fisa pentru a consemna (1) principalele invata-
minte obtinute din consiliere si (2) orice instructiuni pentru ac-
tivitatile dintre sedinte.
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Formatul 4

Contractul de invatare
Fac un contract de invdtare cu mine insumi pentru a duce la in-
deplinire urmatoarele activitati inainte de urmatoarea sedinta de
consiliere.

Notd: Dupd cum este cazul, substituifi cuvantul consiliere cu
sprijin.

Uneori, schimbarea unui mod de a comunica sau de a actio-
na necesita din partea clientilor renuntarea la obiceiuri dobandi-
te pe termen lung. In acest caz, poate sa fie extrem de important
ca persoanele care acorda consiliere si clientii sa nu cada prea cu-
rand de acord asupra unor sarcini prea dificile. Atunci cAnd este
posibil, ei ar trebui sa incerce sa interpreteze cateva succese pen-
tru a-i incuraja pe clienti sa persevereze in lucrul asupra propri-
ilor lor abilitati.

Unii clienti revin in medii nonsuportive, daca nu chiar osti-
le. In astfel de cazuri, ar putea fi nevoie ca persoanele care ofe-
ra sprijin sd-i pregateasca pe clienti mai temeinic, inainte de a le
sugera sa implementeze comunicarea si actiunile imbunatatite
in afara cadrului de acordare de sprijin. O astfel de pregatire ar
putea include elaborarea de planuri de a face fata feedbackului
negativ.

In sfarsit, consilierii ar trebui si le semnaleze clientilor lega-
tura dintre sedinte, spunandu-le ca in cadrul intalnirii urmatoa-
re 1i vor intreba cum s-au descurcat cu temele. Clientii care stiu
ca persoanele care acorda sprijin sunt interesate si suportive in
ceea ce priveste incercdrile lor de a-si duce la indeplinire temele,
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sunt susceptibili sa fie mai motivati sa si le facd, atadta vreme cat
acesti consilieri evita sa 1i controleze sau sa 1i judece.

Identificarea suportului si a resurselor

Nevoia de a identifica suportul si resursele din afara cadru-
lui consilierii se suprapune peste cea a negocierii temelor pen-
tru acasa cu clientii. Ambele se concentreaza asupra asistarii
clientilor in folosirea productiva a timpului in afara cadrului con-
silierii. Poate fi nevoie ca persoanele care acorda sprijin sa creas-
cd nivelul de constientizare a unora dintre clienti cu privire la
importanta identificarii si folosirea surselor de suport si la redu-
cerea contactului cu persoane nonsuportive. Consilierii ii pot aju-
ta pe clienti sa identifice persoanele care le pot sustine in medi-
ile lor casnice efortul de a-si imbunatati modul in care gandesc,
comunica si actioneaza. De exemplu, un client care are o proble-
ma cu bautura poate fi incurajat sa se alature Alcoolicilor Ano-
nimi. Un alt exemplu este ajutarea studentilor cu slabe abilitati
de studiu sa caute lectori si tutori intelegatori care sa-i asiste, de
exemplu, la scrierea unor eseuri mai bune sau la recapitularea
pentru examene. Oamenii care nu au un loc de munca isi pot face
prieteni sau pot apela la rude care le pot oferi nu doar suport
emotional, ci care se pot constitui si ca surse de gasire a unei sluj-
be. Femeile care lucreaza asupra mesajelor verbale, vocale si cor-
porale pentru a comunica mai asertiv pot cauta grupuri de fe-
mei, unde pot gasi si alte femei care au aceleasi obiective.

O abordare opusa este aceea ca persoanele care acorda spri-
jin sa i asiste pe clienti In identificarea persoanelor neintelega-
toare si contraproductive. Clientilor li se lasd apoi mai multe
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variante: a-i face pe acesti oameni sa accepte macar, dacd nu sa
sustind, eforturile lor de a se schimba; a vedea mai putini astfel
de oameni sau a nu-1 mai vedea pe niciunul dintre ei. Daca aceste
persoane sunt membri ai familiei, evitarea lor poate fi dificild,
mai ales in cazul in care clientii sunt dependenti financiar de ele.
Aici, consilierii si clientii pot discuta strategii de deteriorare a
controlului. Totusi, clientii pot adesea sa-si aleaga prietenii si
membrii grupului din care fac parte, tocmai de aceea pot si sa-si
schimbe anturajul.

Consilierii pot identifica o varietate de persoane ca ajutoare,
cum ar fi partenerii de cuplu, profesorii, parintii, asistentii so-
ciali, sefii si prietenii. Unele indrumari pentru folosirea tertilor
ca ajutoare ale consilierilor includ obtinerea permisiunii clienti-
lor, identificarea persoanelor potrivite si, atunci cand este nece-
sar, formarea lor pentru respectivele roluri. Un exemplu de fo-
losire a tertilor ca ajutoare este de a le cere profesorilor sa-i ajute
pe elevii timizi si singuratici sd participe mai mult la activitatea
la clasa.

In plus, consilierii i pot asista pe clienti sa identifice si sa fo-
loseasca resursele pentru ca actiunea lor sa obtina si si mentina
modalitdtile imbunatatite de gandire, comunicare si actiune. Ast-
fel de resurse includ seminariile sau cursurile de scurtd durata,
cartile sau manualele de autoajutorare, casetele audio cu instruc-
tiuni, casetele video si CD-ROM-urile, agentiile de voluntariat
potrivite, grupurile si retelele de suport formate din persoane de
aceeasi varsta, liniile telefonice fierbinti sau informarile pentru
situatii de criza.

Consilierii ar trebui sa se familiarizeze si sa stabileasca anu-
mite contacte cu sursele de suport umane si resursele educatio-
nale si informationale de relevanta maxima pentru populatia de
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226 clienti cu care lucreaza. Accesul la suportul si resursele potrivi-
te poate fi de un adevarat ajutor unor clienti, pe masura ce aces-
tia fac pasi spre schimbarea modului in care gandesc, comunica
si actioneaza in zonele cu probleme.

Activitatea 22.1 Negocierea temei pentru acasd

Lucrezi in echipd cu un partener care alege o situatie-problema in care do-
reste sd comunice mai bine. Colaboreaza cu partenerul tdu pentru a identi-
fica anumite mesaje verbale, vocale si corporale unde este necesard Tmbu-
ndtatirea. Folosindu-te de instruire, demonstrare si repetitie, ajuta-ti clientul
sd-si Tmbundtdteascd abilitdtile. Repetati si practicati apoi cum sa negociati
una sau mai multe activitati menite a se constitui in teme pentru acasd, ast-
fel incat partenerul sa foloseasca timpul (s presupunem de o sdaptdmand)
nainte de a va reintalni pentru a obtine un efect maxim. Pentru a spori san-
sele de compliantd a clientilor, urmeazd indrumarile prezentate in conti-
nuare:

e foloseste un timp adecvat negocierii temej;

¢ introdu ideea cd exersarea dintre sedinte este importantg;

® negociaza, in loc sa impui activitati;

asigura-te ca activitatile sunt realiste;

® asigura-te cd respectivul client stie precis ce trebuie sa facg;

® asigurd-te cd instructiunile sunt consemnate Tn scris corect;

e discutd potentialele dificultati in desfdsurarea activitdtilor asupra cdrora
s-a convenit:

® semnaleaza faptul ca tema va fi verificatd in cadrul sedintei urméatoare.

Ulterior, organizeazd o sesiune de Tmpadrtdsire a impresiilor si discutii, con-

centrata pe folosirea tehnicilor de negociere a temei din partea persoanei
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care acordd sprijin. Dacd este necesar, oferd-i consilierului ocazia sa exerseze 227
mai mult, pand cand simte ca a obtinut o oarecare competentd in negocie-

rea temei pentru acasa. Apoi, daca este posibil, inversati rolurile.

Activitatea 22.2 Identificarea surselor de suport si a resurselor

In ceea ce priveste populatia/populatiile de clienti cu care lucrezi sau ai pu-

tea lucra pe viitor, identifica:

1. Ce tipuri de oameni ar putea sustine Tncercdrile clientului tdu de a se
schimba?

2. Ce tipuri de resurse nonumane (de exemplu, casete sau carti de autoaju-
torare) ar putea sustine incercarile clientului de a se schimba?
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Conducerea sedintelor de mijloc

Acest capitol este util acelor consilieri care folosesc sau sunt
mai susceptibili sd-si foloseasca tehnicile de consiliere in cadre
unde este posibil sd se desfasoare o scric de sedinte de consilie-
re formale. Cu toate acestea, sper ca cititorii care isi folosesc teh-
nicile de consiliere fie in cadrul unor intilniri informale, fie ca
parte a altor roluri primare sa gaseascd, de asemenea, ceva util
aici. Accentul este pus pe sedintele de mijloc, cele care se desfa-
soard dupa sedinta initiala si inainte de sedinta finala. In orice
caz, urmatoarea trecere in revista se concentreaza pe conducerea
sedintelor in care se foloseste abordarea imbunatatirii comuni-
carii/actiunilor si imbunatdatirea mentald, mai degraba decat
abordarea facilitarii rezolvarii de probleme in stadiul schimba-
rii din modelul de ajutorare RIS (Relaionare — Intelegere —
Schimbare). Totusi, multe dintre puncte sunt relevante ambelor
abordari.

Sedintele de consiliere cuprind patru faze: pregdtirea, incepu-
tul, faza de mijloc si incheierea. In caseta 23.1, bazandu-ne pe
presupunerea ca procesul de consiliere se va desfasura pentru
cel putin inca o sedintd, sunt prezentate tehnici pentru fiecare
faza.
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Caseta 23.1 Cele patru faze ale sedintelor de consiliere

1. Faza de pregitire
Tehnici ilustrative
Reflectarea la sedinta trecuta si sedinfele urmatoare
Consultarea cu formatori, supervizori si colegi
Infelegerea modului in care pot fi imbunatafite comunica-
rea/actiunile si gandurile vizate
Punctualitatea
Aranjarea camerei
Relaxarea

2. Faza de inceput
Tehnici ilustrative
Intalnirea, salutul si asezarea
Restabilirea relatiei de colaborare
Verificarea temei
Programarea agendei sedintelor

3. Faza de mijloc
Tehnici ilustrative
Implicarea activa a clientilor in procesul de schimbare
Instruirea, demonstrarea si repetifia
Verificarea infelegerii clientilor
Reactualizarea agendei sedinfelor
Péstrarea ritmului sedinfelor

4. Faza de incheiere
Tehnici ilustrative
Structurarea programului astfel incat sa permita incheierea
Recapitularea sedintelor
Negocierea temei pentru acasa
Aranjarea unui contact ulterior
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Faza de pregitire

Pregdtirea adecvata a sedintelor de consiliere este foarte im-
portantd. Persoanele care acorda sprijin ar trebui sd ajunga mai
devreme la sedinte, sa se asigure de ordinea cabinetului, sa ve-
rifice echipamentul de inregistrare pe care l-ar putea folosi si,
dac este necesar, si se relaxeze. In majoritatea cazurilor, consi-
lierii nu ar trebui sd le permita clientilor sa intre in cabinet pana
cand nu sunt pregititi sa le dedice atentia in intregime.

Atunci cand este potrivit, supervizorii, formatorii si colegii i
pot ajuta pe consilieri la recapitularea sedintei anterioare, sa cags-
tige insight-uri in ceea ce priveste modul in care ar putea sa o
abordeze pe urmatoarea. In plus, consilierii pot sa isi revizuias-
ca strategiile pe care intentioneaza sa le foloseasca, astfel incat
sa le inteleaga in intregime continutul. Daca este necesar, consi-
lierii pot sa practice transmiterea strategiilor. Mai mult decat atat,
consilierii pot sa se foloseasca de timpul din sedintele de mijloc
pentru a se asigura ca au toate materialele scrise, cum ar fi con-
spectele si formularele pentru temele pentru acasd, pregatite. To-
tusi, consilierii ar trebui sa evite si fie prea rigizi in conducerea
sedintelor, de vreme ce consultarea cu clientii este parte a stabi-
lirii unor bune relatii de colaborare.

Faza de inceput

Faza de inceput cuprinde trei sarcini principale: restabilirea
relatiei de colaborare, verificarea temei si programarea sedinte-
lor. Odata ce clientii sunt agezati confortabil, vor incepe uneori
sd vorbeascd din proprie initiativa. Totusi, in majoritatea cazuri-
lor, este nevoie ca persoanele care acorda sprijin sa faca o afirmatie
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de deschidere. Exemple de afirmatii de deschidere sunt oferite
in Caseta 23.2. Sugerez o abordare ,indulgenta”, care incepe prin
verificarea ,locului unde se situeaza clientul”, mai degraba de-
cat trecerea directd la schimbarea comportamentului. Consilierii
ar trebui sa le creeze clientilor siguranta si spatiul psihologic in
care sd le transmita informatiile pe care le considera importan-
te, din cadrele lor interne de referinta.

Odata ce consilierii le-au oferit clientilor timpul necesar pen-
tru a spune ce aveau de spus, pot sa le solicite si alte informatii
care ii pot ajuta in evaluarea modului in care clientii au progre-
sat in efectuarea temei negociate in cadrul sedintei trecute. Ca-
seta 23.2 oferd cateva afirmatii pe care persoanele care acorda
sprijin le pot face in situatia in care clientii nu au expus deja pro-
gresul inregistrat prin efectuarea temei. Daca este cazul, consi-
lierii pot sa puna si alte intrebari care sa clarifice si sa sporeasca
intelegerea lor si a clientilor privind masura in care fac progre-
se. Mai mult decat atat, consilierii ii pot incuraja pe clienti sa-si
admitd implicarea constientd sau influenta personala in schim-
barile pozitive de pe parcursul efectudrii temei. De exemplu,
Callum, 27 de ani, lucreaza impreund cu persoana care ii acorda
sprijin la imbunadtdtirea abilitatilor sale de exprimare a afectiu-
nii fata de partenera sa, Bethany, de 28 de ani, intr-un mod mai
deschis. Bethany i-a spus nu de mult lui Callum c4, in ceea ce o
priveste, considera ca se inteleg mai bine. Consilierul lui Callum
il incurajeaza sa admita cd, prin schimbarea comportamentului,
de exemplu, prin lipsa de retineri in a-i spune ca o iubeste si in
a o sdruta cu caldurd, a inregistrat deja o imbunatatire. Callum
ar putea sa-si spund cd ,, Atunci cand imi folosesc abilitatile de
autodezvaluire si sunt mai deschis in declararea si ardtarea dra-
gostei pentru Bethany, pot sa imi imbunatatesc relatia cu ea.”
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La inceputul fiecdrei sedinte din stadiul schimbidrii, consilie-
rii ar trebui sa se consulte cu clientii pentru a stabili continutul
sedintei. Astfel de programari ale continutului sedintei pot fi fa-
cute pentru unele sedinte sau pentru toate. De exemplu, pot de-
cide impreuna ce vor lucra mai intai si apoi, mai tarziu, pot lua
o altd decizie asupra a ce sd lucreze in continuare. Alternativ, in
cadrul discutiei initiale despre agenda sedintelor, ei pot sa stabi-
leasca un obiectiv cu care sd inceapa si apoi sa cadad de acord sa
se deplaseze catre altul. Totusi, atat consilierii, cat si clientii ar
trebui sa fie flexibili odata ce stabilesc agenda sedintelor, astfel in-
cat sa poata raspunde la evolutiile care survin in timpul sedintelor.

Atunci cand se stabileste agenda sedintelor, eu sustin acorda-
rea unei atentii sporite dorintelor clientilor, de vreme ce doresc
sd le incurajez motivatia si implicarea. Daca personal consider
ca exista un motiv important pentru a incepe cu un obiectiv de
imbunatdtire a comunicdrii sau a gandurilor clientului, imparta-
sesc aceastd observatie clientilor mei. Totusi, tind sa le las lor ul-
timul cuvant in stabilirea programului sedintelor. Caseta 23.2
exemplifica tipul de afirmatii privind stabilirea programului se-
dintelor, ce ar putea fi folosite aproape de inceputul celei de-a
doua sedinte. Agendele sedintelor ulterioare tind sa fie puternic
influentate de activitatea si temele negociate in sedinta anterioara.

Caseta 23.2 Ciateva exemple de afirmatii
din faza de inceput

Afirmatii de deschidere

Cum ti-a mers saptimana asta?
Cum te-ai mai descurcat?

Cu ce ai vrea sa incepem astazi?
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Verificarea temei 233
Ce progres ai facut odatd cu aceastad tema?

Ce s-a intdmplat atunci cdnd ai incercat sa aplici gandurile/ mo-
durile de a comunica modificate?

Lucrurile nu s-au intamplat pur si simplu, ci tu le-ai facut sa se
intample prin faptul ca ai schimbat (specificati ce).

Stabilirea agendei unei sedinte — consilier cdtre tata

In prima noastra sedina am stabilit doud obiective care se refe-
rd la abilitdtile mentale necesare pentru a va intelege mai bine
cu Luke (fiul de 13 ani): mai precis, punerea la indoiala si apoi
schimbarea regulii exigente ca ,Luke nu trebuie niciodata s fie
nepoliticos cu mama sa” si evaluarea si, daca este posibil schim-
barea perceptiei tale ca ,, Luke nu face niciodatd nimic prin casd”.
Am stabilit, de asemenea, cateva scopuri legate de imbunatati-
rea componentelor mesajelor verbale, vocale si corporale pentru
o mai bund comunicare cu Luke in timpul meselor. Asupra ca-
reia ai dori sd lucrezi mai intai?

Faza de mijloc

Odata ce agendele sedintelor au fost stabilite totusi in mod
informal, consilierii pot folosi strategii de a-i ajuta pe clienti la
atingerea unuia sau a mai multor obiective. O modalitate de a
vedea aceasta faza de mijloc este de a considera faza de lucru a
sedintei. Totusi, nu am folosit sintagma de faza de lucru pentru
cd ar putea scadea din meritele activitatii valoroase din fazele de
pregatire, inceput si de sfarsit.

Am accentuat deja importanta instruirii centrate pe client
atunci cand asistam clientii in imbunatatirea abilitatilor lor. In
faza de mijloc, persoanele care acorda sprijin pot sa ii implice pe
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clienti in alegerile care au loc atunci cAnd se lucreaza asupra unor
anumite abilitati, de exemplu numarul de repetitii necesare pen-
tru a dezvolta mesajele verbale, vocale si corporale vizate. Mai
mult decéat atat, consilierii ii pot implica pe clienti in alegerile
privind urmadrirea anumitor puncte din agenda sedintelor si re-
vizuirea acestora dupa cum este cazul. Impreuna, ei pot sa faca
schimburi si compromisuri privind petrecerea timpului alocat
sedintelor: de exemplu, reducerea timpului petrecut doar pen-
tru o anume abilitate mentala sau abilitate de comunicare, astfel
incat sa aiba timp disponibil pentru o alta.

Consilierii trebuie sa mentina ritmul potrivit al sedintei, nici
prea rapid, nici prea lent. Exista riscuri in ambele directii. Pe de
o parte, ele s-ar putea grabi, spre a oferi strategii de consiliere in
moduri care ar putea induce in eroaree clientii, facand ca aces-
tia sa ramana cu prea putin la sfarsitul sedintei. Mai mult decat
atat, ar putea face prea multe presiuni asupra clientilor, ca aces-
tia sa se dezvaluie si sd lucreze intr-un ritm nepotrivit.

Pe de alta parte, consilierii pot permite derularea de ,sedin-
te in deriva” — sedinte care curg incet, fara scop, cu rezultate
putine palpabile. Uneori, aceasta deriva a sedintei se petrece pen-
tru ca persoanele care acorda sprijin au slabe abilitati in ceea ce
priveste mentinerea echilibrului dintre relatie si sarcind, in de-
trimentul celei din urma. Ar putea fi nevoie ca acegtia sa dezvol-
te abilitati asertive pentru a reduce conversatiile lungi si nepro-
ductive. Mai mult decét atat, ei au nevoie de un repertoriu de
expresii de verificare si avansare. Caseta 23.3 ofera exemple de
astfel de afirmatii.

Desi responsabilitatea ar trebui impartitd, pana la urma este
responsabilitatea consilierului sd vada daca timpul sedintei este
alocat In mod productiv. Acesta ar trebui sa fie atent sa nu faca

RICHARD NELSON-JONES



afirmatii de avansare daca nu are timp suficient pentru gestio- 235
narea in mod adecvat a itemilor ulteriori din programul sedin-

tei. In general, cel mai bine este si se evite abordarea unor noi
subiecte la sfarsitul sedintelor, in loc sa se inceapa lucrul asupra

lor in graba.

Caseta 23.3 Exemple de formulari pentru
fazele de mijloc si de sfarsit

Formulari pentru faza de mijloc

Doresti si petreci mai mult timp acum lucrand pe acest aspect
sau esti pregdtit sa mergem mai departe?

Simt ca am lucrat la schimbare (specificati) pe
cat de mult a fost posibil, ce parere ai?

Doresti o alta repetitie pentru a comunica mai bine in aceasta

situatie sau crezi ca te poti descurca destul de bine?

Formuliri pentru faza de sfarsit

Observ cé va trebui sd termindm in 10 minute... si presupunand
cd doresti sd revii, poate ar trebui sa petrecem o parte din acest
timp uitdndu-ne la ceea ce ai putea face inainte de urmaitoarea
intalnire.

Inainte de a incheia, ar putea fi o idee buna sad revedem ce am
facut astazi sisa vedem cum poti sa construiesti pe aceasta baza,
pana ne intalnim data viitoare.

Ai mai dori sd aduci ceva in discutie inainte de a incheia?

Fazade final

Exista diferite sarcini implicate in terminarea calificata a se-
dintelor in stadiul schimbarii din cadrul modelului de acordare
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a asistentei psihologice RIS (Relationare — Intelegere — Schim-
bare). Consilierii trebuie sa incheie la final orice activitate lega-
td de o anumita abilitate, desfasurata in timpul fazei de mijloc.
Ei ar putea dori sa organizeze pentru ei ingisi sau pentru clien-
tii lor, sedinte recapitulative. In cazul in care clientii nu au facut
deja acest lucru, aceasta ar putea constitui o oportunitate pentru
ca ei sa scrie pe hartie principalele invataminte. In plus, consi-
lierii ar trebui sd lase timp suficient pentru a negocia si clarifica
toate temele pe care clientii le vor avea de facut. Mai mult decat
atat, consilierii si clientii ar trebui sa discute clar aranjamentele
pe care le fac pentru sedinta urmatoare.

Pentru a aloca timp executarii adecvate a sarcinilor din cadrul
fazei de final, adesea este o idee buna realizarea din timp a unei
afirmatii structurate, care sa permita o tranzitie lina de la faza
de mijloc cdtre faza de final a sedintei. Ati putea face o astfel de
afirmatie cu aproximativ 5-10 minute inaintea finalului unei ge-
dinte de 45 de minute. Primele doua formulari din Caseta 23.3
sunt exemple de afirmatii pe care consilierii le pot face in aceas-
ta privinta.

Uneori, recapitularea sedintelor 1i ajutd pe clienti sa-si clarifi-
ce si sa-si consolideze ceea ce au invatat din acestea. Totusi, re-
capituldrile sedintelor nu sunt intotdeauna necesare, mai ales
cand consilierii si clientii au lucrat in profunzime pe parcursul
sedintei. Mai mult decat atat, atunci cand consilierii negociaza
tema, ar putea sa acopere oricum unele problematici.

In capitolul anterior, am mentionat citeva modalitati de a
spori complianta clientilor in efectuarea activitatilor ca tema pen-
tru acasa. Cu riscul repetitiei, printre aceste modalitdti se numa-
ra negocierea, mai degraba decat impunerea temei, verificarea
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modului in care clientii stiu cum sa puna in act gandurile si
comunicdrile modificate, notarea instructiunilor si a punctelor
cheie ale activitatilor si discutarea cu clientii tuturor dificultati-
lor pe care le pot anticipa in indeplinirea activitatilor.

Atunci cand sedintele se incheie, consilierii ar putea verifica
daca exista aspecte neterminate, semne de intrebare sau puncte
nerezolvate pe care clientii ar dori sa le mentioneze. Unor con-
silieri le place sa verifice cum au experimentat clientii sedinta si,
dacd acestia au vreun feedback, doresc sa il impartaseasca cu ei.
In sfarsit, consilierii ar trebui sa aiba ingelegeri clare cu clientii
privind oportunitatea si data urmatoarei intalniri. Consilierii ar
putea de asemenea sa doreasca sd le spunad clientilor vulnerabili,
aflati ,la risc”, in ce conditii si cum pot sa ii contacteze intre
sedinte.

Activitatea 23.1 Practicarea conducerii celei de-a doua sedinte

Lucrezi in echipd. Partenerul A joaca rolul consilierului, iar partenerul B, pe
cel al clientului. Clientul alege o situatie-problemad relevanta pentru el. Sa
presupunem cd ai condus deja o sedintd initiald, Tn care consilierul si clien-
tul au parcurs deja primele doud stadii ale modelului de consiliere Relatio-
nare — Intelegere — Schimbare. Mai mult decat atat, s3 presupunem c& tu
si clientul ati identificat cel putin un tip de comunicare/actiune si cel putin
un gand care poate sa fie iImbun&tatit in timpul stadiului schimbarii, stadiu
care ar putea dura cel putin incd o sedintd dupa aceasta. De vreme ce aceas-
ta nu este o a doua sedintd reald, va fi nevoie sa discutati modul in care fie-
care dintre voi 1si poate juca mai bine rolul.

Condu apoi o a doua sedintd de acordare de sprijin constdnd din urmatoa-
rele patru faze:
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238 ¢ ofazd de pregatire (acest lucru poate include abordarea de probleme aso-
ciate cu rolurile respective)
® o fazd de inceput
® o faza de mijloc
® o fazd de final.

Ulterior, organizeaza o discutie de impdrtdsire a pdrerilor si de feedback.
Apoi, daca este cazul, schimbati rolurile si repetati aceastd activitate.
Folosirea unei inregistrdri audio sau video si derularea acesteia pot aduce

un plus de valoare activitatii.
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Terminarea consilierii

Acest capitol se adreseaza problematicilor care vizeaza termi-
narea si conducerea sedintelor finale. La fel ca si capitolul pre-
cedent, acesta se bazeaza pe presupunerea cd persoanele care
acorda sprijin au oportunitatea sa lucreze cu clientii pe parcur-
sul unei serii de sedinfe — sa spunem trei sau mai multe. Din
nou, sper ca acei cititori pentru care aceasta presupunere nu este
valabila din cauza naturii diferite a contactelor cu clientii lor sa
obtind ceva din aceasta discutie.

Cand sa se incheie procesul de sprijin

In cadrul procesului Relationare — fn;elegere — Schimbare,
care este momentul in care consilierii terminad procesul de con-
siliere? Uneori, clientii pot termina din proprie initiativa, inain-
te ca persoanele care acorda sprijin sa considere ca acestia sunt
pregatiti. Acest lucru se poate intampla fie din cauza unei nepo-
triviri consilier — client, fie din cauza faptului ca persoanele care
acorda sprijin nu au dovedit suficiente abilitati pentru a-i face sa
revind asupra deciziei, insd nu neaparat. Clientii pot sa fi consi-
derat sedinta sau sedintele ca fiind productive, dar cred ca pot
continua pe cont propriu. Uneori, circumstantele exterioare, cum

Manual de consiliere = Terminarea consilierii



240

ar fi schimbarea slujbei sau boala, 1i pot impiedica sa continue.
In plus, unii clienti rezista pur si simplu ideii cd ar trebui sa se
schimbe si ideii de a beneficia de consiliere.

Multe situatii-problema au propriile lor cadre temporale.
Atunci cand anumiti clienti sunt consiliati sa gestioneze anumi-
te evenimente din viitor, acestia ar putea sa doreasca sa continue
doar pana la evenimentul respectiv. In consilierea informala, con-
tactul ar putea sa se Incheie atunci cand clientii pardsesc cadre-
le respective, cum ar fi spitalele sau unitatile rezidentiale pentru
delincventii juvenili. Alteori, consilierea se poate incheia atunci
cand clientii au facut destule progrese, fie in facilitarea rezolva-
rii de probleme, fie in imbunatatirea modului de comunicare/de
actiune si gandire din al treilea stadiu al modelului Relationa-
re — Intelegere — Schimbare. In plus, consilierea se poate inche-
ia, asa cum am mentionat deja, conform contractului facut cu
clientul, care stipuleaza numarul de sedinte.

In continuare sunt prezentate patru principale surse de infor-
matie pe care consilierii si clientii le pot folosi pentru stabilirea
momentului in care si se incheie consilierea. In primul rand, in-
formatia privind ceea ce raporteaza clientii cu privire la senti-
mentele si progresul lor. Sunt acestia multumiti de progres si
simt ca pot face fatad mai bine situatiilor de viata? In al doilea
rand, este vorba de propriile observatii ale consilierilor privind
progresul clientilor. In al treilea rand, exista si un feedback din
partea persoanelor semnificative in vietile clientilor, de exemplu
parteneri de viata, sefi sau persoane de aceeasi varsta. Uneori,
acest feedback ajunge direct la clienti si apoi este transmis con-
silierilor. In sfarsit, consilierii si clientii pot si termine procesul
de consiliere pe baza evidentei atingerii unor obiective masura-
bile. Un exemplu l-ar putea constitui acela al unei mame singure

RICHARD NELSON-JONES



si al fiului sau adolescent, anterior in conflict, care raporteaza
faptul de a beneficia de 10 minute de , discutii fericite” in fieca-
re zi, timp de o saptamana, faptul ca baiatul a tuns peluza asa
cum fusese stabilit, iar mama si-a exprimat dragostea si aprecie-
rea cel putin o data pe zi.

Formate pentru terminarea consilierii

Uneori, consilierii si clientii au putine alegeri in ceea ce pri-
veste momentul in care sa se termine consilierea. Astfel de exem-
ple includ situatiile in care clientii parasesc orasul, atunci cand
termenele s-au scurs si cand consilicrea se adreseazad unor situa-
tii din viitorul apropiat, cum ar fi examenele importante sau o
infatisare in cazul unui divort. Alteori, consilierii au mai multa
libertate in ceea ce priveste momentul terminarii. In continua-
re sunt prezentate cateva formate posibile pentru terminarea
consilierii:

e Terminare fixd. Consilierii si clientii pot avea contracte in care
se stipuleaza ca vor lucra impreuna timp de, sa spunem, opt
sedinte asupra uneia sau a mai multor probleme sau abilitati
problematice. Printre avantajele terminadrii fixe se numara re-
ducerea riscului dependentei si motivarea clientilor sa se fo-
loseascad in mod optim de procesul de consiliere. Printre po-
tentialele dezavantaje sunt incluse o acoperire restransa a
problemelor si o insuficientd antrenare a clientilor in imbuna-
tatirea abilitatilor specifice.

o Terminare deschisd, atunci cand obiectivele sunt atinse. In ceea ce
priveste termindrile deschise, consilierea se incheie atunci
cand consilierii si clientii considera ca respectivii clientii au
facut suficiente progrese in atingerea principalelor obiective
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propuse. Printre astfel de obiective se numara gestionarea mai
buna a problemelor respective si dezvoltarea de abilitati im-
bunatatite pentru rezolvarea problemelor curente si viitoare.

e Terminarea treptatd. In acest caz, incetarea consilierii este trep-
tatd. De exemplu, in loc de intélniri sdptdmanale, sedintele fi-
nale se pot desfdsura la intervale de doua saptdmani sau lunar.

o Terminarea cu sedinti/e de sprijin. In sedintele de sprijin, desfa-
surate, sd spunem, dupa trei luni, nu se vor invata noi abili-
tdti, ci se va verifica progresul clientilor in consolidarea celor
invdtate, In motivarea si sustinerea acestora sa treaca peste di-
ficultatile din procesul de desprindere de consiliere si sa-si fo-
loseasca in mediul de acasa abilitatile formate.

® Programarea unui contact ulterior dupa terminare. Consilierii pot
programa contacte telefonice ulterioare sau o corespondenta
postala sau prin e-mail cu clientii. Astfel de telefoane sau co-
respondenta pot indeplini unele dintre functiile sedintelor de
sprijin.

Asistarea mentinerii schimbarii

Aspectele privind mentinerea schimbarilor in situatiile-pro-
blema ar trebui sa fie lasate pentru sedintele finale. Consilierii {i
pot ajuta pe clienti s& mentina schimbarile din timpul consilie-
rii, identificAnd abilitdtile mentale si de comunicare cheie pe care
clientii au nevoie sa le dezvolte, formandu-i cu constiinciozitate
si negociind teme pentru acasa relevante, care sa ii ajute sa trans-
fere ceea ce au invatat in cadrul procesului de consiliere la situa-
tiile-problema din exterior.

In timpul procesului de sprijin, consilierii pot face afirmatii
care sa indice terminarea acestuia: de exemplu, comentariile
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privind faptul cd temele pentru acasa sunt utile pentru dezvol- 243
tarea abilitafilor imbunatatite, care le vor fi de folos dupa inche-

ierea consilierii. Astfel de comentarii pot incuraja clientii sa ob-

tind rezultatul maxim din sedintele curente si din timpul dintre

ele. Consilierii pot introduce in discutie subiectul terminarii prin

una sau mai multe afirmatii de tranzitie, care semnaleaza in mod

clar ca procesul consilierii se apropie de sfarsit. Caseta 24.1 ofe-

ra exemple de astfel de afirmatii de tranzitie.

Caseta 24.1 Exemple de afirmatii de tranzitie in vederea
terminarii consilierii

Ne mai raman doar cateva sedinte. Poate ca ar trebui sa discu-
tdm nu doar ceea ce ne-am propus pentru aceastd sedintd, ci sd
ne gandim si la cum am putea s folosim cel mai bine timpul
care ne-a mai ramas impreuna.

Sedinta urmatoare este ultima sedinta. Ar fi in reguld pentru tine
sd petrecem ceva timp discutdnd cum sa te ajut sa pdstrezi si sa-i
consolidezi abilitdtile imbunatatite pentru a-{i gestiona problema?

Poate cd ceea ce ne-am propus pentru aceastd sedinta finala ar
trebui sa se bazeze In principal pe modul in care sa te folosesti
de abilitdtile pe care le-ai dobandit aici pe mai tarziu. De exem-
plu, putem recapitula cat de mult te-ai schimbat, unde mai este
loc de imbunatétiri, cum ai putea sa le faci si sa intocmim un
plan in care sd surprindem modul de a aborda orice situatie di-
ficila pe care o anticipezi.

Principala sarcina in terminarea consilierii este ca respectivii
clienti sa fie asistati in vederea consolidarii celor invatate, astfel
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incat sa poata continua sa se ajute singuri mai tarziu. O metoda
de a intensifica procesul de consolidare este ca persoana care
acorda sprijin sau clientul sa rezume principalele puncte invata-
te pentru gestionarea situatiilor-problema in viitor. In plus, con-
silierii si clientii pot sa petreaca ceva timp anticipand dificulta-
tile si obstacolele si sa dezvolte strategii pentru a le gestiona.
Unele dintre aceste strategii se pot concentra pe comunicare: de
exemplu, cum sa caut mai bine sprijin atunci cand incerc sa fac
fata unei situatii problema dificile.

Consilierii pot sa accentueze clientilor importanta constienti-
zarii posibilitatii de a-si repara greselile si de a invata intotdea-
una din acestea. impreuné, consilierii si clientii pot dezvolta afir-
matii de dialog intern pentru a indrepta cdderile si le pot nota
pe o foaie de hartie sau pe cartonagse de tip ,Nu uita!”. Mai mult
decét atat, consilierii pot sa previna descurajarea, facind dife-
renta intre un proces de succes si un rezultat de succes: chiar
daca respectivii clienti au folosit abilitati productive intr-o situa-
tie-problema (proces de succes), ar putea sa nu obtina ceea ce do-
resc (un rezultat de succes). Faptul ca nu au obtinut ceea ce au
dorit nu neaga faptul cd au indeplinit totul cu competenta si ca
pot sa facd acelasi lucru in viitor.

In plus, atunci cand este cazul, consilierii pot si puna la in-
doiala regulile exigente ale clientilor, conform carora ,schimba-
rea trebuie sa fie usoara” si ,mentinerea schimbarii nu trebuie
sa implice efort”. Consilierii ar trebui sa ii incurajeze pe clienti
sd inlocuiasca aceste reguli cu unele mai potrivite, care sa accen-
tueze faptul cd schimbarea si mentinerea schimbarii implica
efort, exercitiu si obstacole. Consilierii pot, de asemenea, sd sub-
linieze asumarea responsabilitatfii personale a clientilor pentru
continuarea gestionadrii situatiilor-problema la capacitatea maxi-
ma a abilitatilor lor.
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Uneori, este potrivit ca respectivii consilieri sa exploreze im-
preuna cu clientii unele dintre aranjamentele privind un sprijin
ulterior. Acesta poate lua forma participarii la un grup de spri-
jin sau curs de formare, citirii de literatura de autoajutorare si
urmaririi unor casete audio sau video care cuprind materiale de
autoajutorare. In plus, asa cum s-a mentionat anterior, consilie-
rii pot oferi si posibilitatea sedintelor ulterioare de sprijin.

Alte sarcini si abilitdti de terminare a procesului
de acordare a asistentei psihologice

Pe langa sarcina majora a consolidarii comportamentelor im-
bunatatite, exista si alte sarcini in momentul terminadrii consilie-
rii. Modul in care consilierii le gestioneaza variaza in functie de
lungimea procesului de consiliere, de natura problemei/proble-
melor si abilitatilor problematice si de relatia consilier—lient.

GESTIONAREA SENTIMENTELOR

Sentimentele clientilor privind terminarea consilierii se inscriu
in doua mari categorii: sentimente legate de intrebarea cum se
vor descurca fara consilieri si sentimente care vizeaza consilierii
si procesul de consiliere. Clientii au sentimente ambivalente pri-
vind modul in care se vor descurca dupa terminarea consilierii.
Pe de o parte, se simt mai competenti, insa pe de alta parte au
inca indoieli in ceea ce priveste abilitatile lor de implementare a
tehnicilor. Consilierii pot sa dea curs unor discutii deschise, vizand
sentimentele clientilor cu privire la viitor. Modul in care acestia
isi pot mentine cel mai bine abilitétile rezolva si problematica
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indoielilor persistente ale clientilor. Alti clienti se vor simti incre-
zdtori In faptul ca pot face fatd acum pe cont propriu, ceea ce re-
prezintd, din fericire, un semn al lucrului bine facut.

Consilierii ar trebui sd le acorde clientilor oportunitatea de
a-si Impadrtdsi sentimentele privind contactul cu ei. Ei pot obti-
ne un feedback valoros atat legat de felul in care ei apar, cat si
privind reactiile clientilor la diferitele aspecte ale consilierii. Con-
silierii pot umaniza terminarea procesului, impartasindu-si si ei
unele sentimente clientilor: de exemplu, ,Mi-a facut placere sa
lucrez cu tine” sau ,,Admir curajul cu care faci fata situatiei” sau
~ount foarte incantat de progresul tau.”

TERMINAREA CONSILIERII IN MOD ETIC

Consilierii ar trebui sd-si propuna sa spund ,la revedere”
intr-un mod profesional si in acelasi timp prietenesc, specific mai
degraba relatiilor de afaceri decat celor personale. Printr-o inche-
iere siropoasd a consilierii, persoanele care acorda sprijin pot sa
cauzeze o diminuare a influentei lor in asistarea clientilor in ve-
derea mentinerii abilitatilor dobandite.

Existd un numar de aspecte etice importante privind termi-
narea consilierii. De exemplu, este nevoie ca persoanele care
acorda sprijin sd se gandeasca la responsabilitdtile pe care le au
dupa incheierea procesului. Prea mult sprijin ar putea genera de-
pendentd, prea putin ar putea duce la un esec in ceea ce prives-
te indeplinirea obligatiilor profesionale. Fiecare caz trebuie jude-
cat in parte. Un alt aspect etic este comportamentul consilierilor
atunci cand cred cd respectivii clienti au alte probleme, asupra
cdrora ar fi nevoie sa lucreze. Eu sugerez ca aceste perspective
sa fie aduse cu tact in atentia clientilor.
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O alta serie de aspecte etice vizeaza limitele dintre relatiile
personale si profesionale. Majoritatea asociatiilor profesionale au
coduri etice referitoare la oferirea de servicii de consiliere. Con-
silierii care permit celor doua laturi, personala si profesionala,
sd se Intrepatrunda atunci cand termina procesul de consiliere
nu numai ca actioneaza neetic, dar pot face ca asistarea clienti-
lor pe viitor sa fie mult mai dificila.

EVALUAREA ABILITATILOR DE CONSILIERE

Atunci cand consilierea ia sfarsit, consilierii au multe surse de
informatie pentru a-si evalua tehnicile. Printre aceste surse se
numadra: prezenta, feedbackul intentional si neintentional al
clientilor, perceptiile privind progresul clientilor, notele din se-
dinte, posibilele casete video sau audio din timpul sedintelor,
complianta clientilor, succesul in efectuarea temelor pentru aca-
sa si feeback-ul de la tertele parti, cum ar fi supervizorii.

Consilierii pot face o evaluare finald a activitatii cu fiecare din-
tre clienti, la putina vreme dupd incheierea contactului curent.
Intrebarile pe care consilierii si le pot adresa includ: ,in ce ma-
surd s-a descurcat mai bine clientul cu problema sa si si-a imbu-
natatit abilitatile?” si ,,Cat de bine am folosit abilitatile din fieca-
re stadiu al modelului Relationare — Intelegere — Schimbare?”
Daca persoanele care acorda sprijin amana mult timp intreprin-
derea unei astfel de evaluadri, risca sa uite informatii valoroase.
Atunci cand isi evalueaza tehnicile, consilierii ar trebui sa fie con-
stienti de caracteristicile lor In perceperea greselilor: de exemplu,
ar putea sa fie prea critici sau prea putin autocritici. Ar fi bine ca
ei sd caute o apreciere echilibratd a abilitatilor productive si ne-
productive, care sa ii indrume in lucrul cu viitorii clienti.
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248 Activitatea 24.1 Consideratii privind terminarea procesului
de consiliere

1. Discutd in mod critic importanta si validitatea fiecareia dintre urmatoa-
rele consideratii privind momentul in care ar trebui sd se incheie con-
silierea:
® autoevaluarea clientului
® observatiile consilierului
e feedbackul oferit de terte parti
® atingerea obiectivelor masurabile
e alti factori care nu au fost mentionati mai sus.

2. Discutd in mod critic meritele fiecdruia dintre urmatoarele formate de ter-
minare a consilierii:

e final fix, decis in cadrul primei sedinte

e final deschis, negociat intre consilier si client.

3. Discutd in mod critic valoarea fiecdreia dintre urmatoarele modalitati de
a asista clientii sd mentind comportamentele Tmbunatatite:
® rezumarea principalelor invdtaminte
® anticiparea dificultatilor, obstacolelor si dezvoltarea de strategii pentru
a le face fata
® concentrarea pe modul n care clientii pot gandi eficient dupd termina-
rea procesului de consiliere
® explorarea aranjamentelor pentru sprijinul ulterior
® alte modalitati care nu au fost mentionate mai sus.

Activitatea 24.2 Terminarea unei serii de sedinte de consiliere

Lucreziin echipd cu acelasi partener cu care ati efectuat Activitatea 23.1. Din
nou partenerul A joaca rolul consilierului, iar partenerul B joacd rolul clientului.
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Pentru situatia-problema asupra cdreia s-a lucratin Activitatea 23.1, presu- 249
pune ci sunteti acum in a treia si ultima sedinta. In aceastd sedinta de fi-
nal te concentrezi asupra

e asistarii clientului, sd mentind schimbarile

e termindrii procesului de consiliere fard probleme

® despdrtirii.

Ulterior, sustine o discutie de impdrtdsire a opiniilor side oferire de feed-
back. Apoi, daca este posibil, inversati rolurile si repetati aceastd activitate.
Folosirea unei nregistrdri audio sau video poate aduce un plus de valoare

activitatii in sine.
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Consilierea multiculturala
siTn functie de sex

Acest capitol ofera o scurtd introducere in consilierea sensibi-
1a la diversitate. Abordarea tuturor diferentelor prezentate in Ca-
pitolul 4 reprezinta un subiect mult prea vast pentru a putea fi
tratat doar intr-un singur capitol. In consecinta, am trecut in re-
vistd aspectele legate de consilierea multiculturala si consilierea
in functie de sex ca fiind extrem de importante si relevante pen-
tru multi consilieri si clientii lor. De vreme ce rolurile de sex sunt
unele dintre principalele moduri in care difera culturile, se in-
tdmpla adeseori ca sprijinul in conditii de multiculturalitate si
consilierea in functie de sex sa se suprapuna.

Consilierea multiculturala
OBIECTIVELE CONSILIERII MULTICULTURALE

In capitolul 4 am oferit informatii cu privire la modul in care
Marea Britanie si Australia devin multiculturale. Exista multe

grupe de clienti diferiti, pentru care considerentele culturale sunt
importante. Aceste grupadri includ prima generatie de imigranti,
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descendentii imigrantilor la diferite niveluri de asimilare a cul-
turii de baza si membrii culturii de baza, printre altii. In plus, in
Australia, existad indigenii aborigeni si bastinasii de pe Insula Tor-
res Strait.

Uneori, obiectivele consilierii multiculturale sunt reduse la
cele mai bune modalitati de a asista membrii unui grup minori-
tar atunci cdnd sunt pusi in fata grupurilor culturale majoritare
ostile. In realitate, consilierea multiculturali este un efort mult
mai complex si mai variat. Unele obiective ale consilierii se or-
ganizeaza in jurul perioadei de tranzitie de la o cultura anterioa-
ra la o noua cultura-gazda, cum ar fi cea britanicd sau australia-
na. Toti imigrantii au nevoie de un sprijin sensibil la cultura,
pentru a-i ajuta sa se adapteze si sa se asimileze in noile culturi-
gazda. O minoritate a imigrantilor are nevoie de asistenta spe-
cializata pentru tulburari de stres posttraumatic, cauzate de ca-
tre tdrile natale si pentru experientele refugiatilor, unele dintre
acestea fiind cu adevarat terifiante.

O problema pentru imigranti si copiii imigrantilor este aceea
a gestionadrii relatiilor intergenerationale si interculturale. De
exemplu, pot exista conflicte de valori intre pdrintii imigranti si
copiii lor care ar putea adopta mai multe dintre valorile din noi-
le tari. In plus, atat membrii unei culturi imigrante, cat si cei ai
culturii de baza pot necesita asistenta in negocierea relatiilor in-
time interculturale. Ar putea fi nevoie ca persoanele care acorda
sprijin sd ajute unele grupuri minoritare de clienti s nu se mai
marginalizeze prin ,demonizarea” incorecta a culturilor-gazda,
in acelasi timp facand doar prea putine lucruri pozitive pentru
a-si schimba situatiile.

Un alt set de obiective pentru consiliere multiculturala se re-
fera la aspectele echitatii, respectului de sine si ale gestionarii
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discrimindrii. Consilierii ii pot asista pe clienti sa fie mandri de
cultura si rasa lor si sd sa elibereze de stereotipurile negative in-
ternalizate. Unii clienti au nevoie de suport si de abilitati pentru
a putea face fata ranilor interioare si circumstantelor rasiste ex-
terioare. Mai mult decat atat, unii clienti din cultura de baza au
nevoie de asistentd in renuntarea la aspectele negative ale pre-
tentiilor lor, cum ar fi un fals simtdmant al superioritatii cultu-
rale si rasiale.

COMPETENTELE CONSILIERIT MULTICULTURALE

Consilierilor li se pretinde din ce in ce mai mult sa dezvolte
competente de consiliere multiculturala. Un comitet al Diviziei
Asociatiei Psihologice Americane pentru Psihologia Consilierii
a identificat trei dimensiuni de baza ale competentelor de con-
siliere multiculturale: constiinta propriilor supozitii, valori si ten-
dinte, intelegerea perspectivei globale a clientului diferit din
punct de vedere cultural si dezvoltarea de strategii si tehnici di-
ferite (vezi Sue si altii, Multicultural Counseling Competencies, in
Bibliografia cu note). Fiecare dimensiune este impartitd in cre-
dinte si atitudini, cunostinte si abilitati. Cititorii pot sa se simta
coplesiti atunci cand citesc despre competentele multiculturale
propuse, dar aceasta reprezinta o consiliere ideala. Totusi, pre-
zint in continuare un rezumat al competentelor, si voi indica une-
le domenii in care consilierii ar putea sa fie nevoiti sa se adrese-
ze altor persoane, atunci cand folosesc abilitatile de consiliere de
baza cu persoane din culturi diferite.

Constientizarea propriilor supozitii, valori si tendinte
Credintele pe care le au consilierii cu competente culturale
includ sensibilitatea la propria mostenire culturala, tolerarea
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diferentelor dintre clientii altor culturi si rase si cunoasterea li-
mitelor competentei si experientei lor. Consilierii ar trebui sa-si
cunoasca mostenirea culturala si rasialda si modul in care afectea-
za aceasta procesul terapeutic, sd inteleaga modul in care opre-
siunea, rasismul si discriminarea i-ar putea afecta personal in
munca lor si sd cunoascd impactul modului in care comunica
aceste lucruri clientilor din medii culturale diferite. Printre abi-
litati se numadra cautarea experientelor educationale si de forma-
re, intelegerea activa de sine ca fiinta culturala si rasiald si cau-
tarea unei identitdti care transcende rasa.

intelegerea perspectivei globale a clientilor diferiti

din punct de vedere cultural

Printre credintele si atitudinile consilierilor abilitati cultural
se numarad faptul de a fi constienti de reactiile lor emotionale ne-
gative si de stereotipurile si notiunile preconcepute pe care le-ar
putea avea fatd de grupuri diferite cultural si rasial. Consilierii
ar trebui sd aiba cunostinte despre experientele culturale, mos-
tenirea culturala si istoricul oricdrui grup cu care lucreaza, dan-
du-si seama de modul in care cultura si rasa pot afecta compor-
tamentul de cdutare a ajutorului, sd cunoascad modul in care
cultura si rasa pot influenta evaluarea, precum si selectia si im-
plementarea interventiilor de consiliere, si sd defind cunostinte
cu privire la influentele politice sau de mediu opresive, care este
posibil sa fi afectat vietile minoritatilor etnice si rasiale. Abilita-
tile includ urmadrirea ultimelor rezultate ale cercetarilor privind
bundstarea psihologica a diferitelor grupuri etnice si rasiale, pre-
cum si faptul de a fi implicat activ in problema minoritatilor si
in afara cadrului terapeutic, pentru a obtine un insight si mai
profund al perspectivelor lor.
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Dezvoltarea de strategii si tehnici de interventie potrivite

Printre credintele si atitudinile consilierilor abilitati cultural
se numara respectarea credintelor religioase si spirituale ale
clientilor privind functionarea fizica si mentald, respectarea prac-
ticilor indigene de acordare a ajutorului si valorizarea bilingvis-
mului. Baza cunostintelor lor include intelegerea modului in care
caracteristicile consilierii legate de culturd, de clasa si de mono-
lingvism sunt in dezacord cu valorile culturale ale diferitelor gru-
puri minoritare, congtienti fiind de barierele institutionale de care
se lovesc grupurile minoritare in folosirea serviciilor de asisten-
td, cunoasterea potentialelor idei preconcepute privind instru-
mentele de evaluare si intelegerea structurilor familiilor grupu-
rilor minoritare, a ierarhiilor si caracteristicilor, si resurselor
comunitare. Printre abilitdti se numara capacitatea de a transmi-
te si de a receptiona in mod corect comunicarea verbald si non-
verbald, interactiunea in limba ceruta de client sau faptul de a
face recomandari potrivite, adaptarea relatiei de consiliere si a
interventiilor la stadiul de dezvoltare culturala si identitatea ra-
siald a clientilor si angajarea intr-o gama de roluri de ajutorare,
dincolo de cele percepute drept conventionale pentru consilieri.
Astfel de roluri le includ pe cele de sfatuitor, avocat, agent de
schimbare si intermediar al modalitatilor de vindecare indigene
si sistemelor de sprijin.

Consilierii incepatori au nevoie sa isi construiasca abilitatile
in mod cumulativ, de la cele de baza catre cele avansate. Nu se
poate astepta de la ei sd aiba experienta gestiondrii unei intregi
game de clienti diferiti din punct de vedere cultural, pe care nici
chiar multi dintre consilierii experimentati nu o au. Dobandirea
unei constiinfe initiale a modului in care consideratiile culturale
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pot influenta abilitatile de consiliere de baza, cum ar fi asculta-
rea activa si adresarea de intrebadri, reprezinta un bun punct de
plecare in procesul dezvoltarii consilierilor sensibili cultural.

Consilierea in functie de sex
OBIECTIVELE CONSILIERII IN FUNCTIE DE SEX

Atunci cand este vorba despre aspecte de sex-rol, este posibil
sd mentionam obiectivele consilierii pentru ambele sexe sau pen-
tru fiecare dintre ele. Consilierea particularizata in functie de sex
adresata ambelor sexe implica obiective generale care includ asis-
tarea clientilor individuali in ceea ce priveste folosirea puncte-
lor lor tari si a potentialului lor, alegeri potrivite, remedierea abi-
litatilor neproductive si dezvoltarea conceptelor de sine pozitive
si flexibile. in plus, obiectivele consilierii care se refera la roluri-
le de gen 1i pot adesea implica pe ambii parteneri, femeie si bar-
bat: de exemplu, faptul de a invata sa faci fata pattern-urilor de
interactiune pretentie/retragere in conflictele maritale si gestio-
narea numeroaselor probleme privind cuplurile care se confrun-
td cu dubla-cariera intr-o perioada de schimbari rapide tehnolo-
gice si economice.

Obiectivele esentiale in consilierea feminista sunt acelea ca fe-
meile sa se aprecieze pe ele insele in propriii lor termeni si ca
acestea sa se elibereze de stereotipurile legate de sex-rol. Formu-
larile obiectivelor care iau in considerare problemele de gen si
sex ale femeilor pot sa se concentreze atat asupra cursului vietii
lor, cét si asupra aspectelor cu care se confruntd mult mai ade-
sea femeile decat barbatii. De exemplu, consilierii feministi, con-
stienti de diferentele de sex, le pot acorda sprijin femeilor intre
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doua varste pentru a putea face fata menopauzei in mod con-
structiv. In plus, consilierii calificati si formati in mod corespun-
zdtor le pot asista pe femei sa abordeze unele problematici cum
ar fi o asertivitate insuficientd, tulburarile de nutritie, violenta
domestica si hdrfuirea sexuala.

Obiectivele consilierii pentru barbati pot viza nevoia excesi-
va de succes, putere si competitie, emotionalitatea restransa si
comportamentul afectiv restrictiv dintre barbati. Printre alte
obiective pentru clientii barbati se numara si incetarea violentei
fizice atat in casd, cat si in afara casei, gestionarea stresului pro-
fesional, depasirea tendintelor de a trata femeile ca pe obiecte se-
xuale si dezvoltarea abilitatilor de ingrijire a sanatatii. De vreme
ce femeile isi redefinesc rolurile de sex mai rapid decat barbatii,
multi dintre barbati sunt pusi In pozitia de a-si explora, intelege
si schimba propriile roluri de gen. Masculinitatea pozitivad, com-
binand tandretea cu duritatea, si tratarea femeilor cu respect si
in mod egal sunt un rezultat dezirabil pentru acest proces de
schimbare.

ABORDARI ALE CONSILIERII IN FUNCTIE DE SEX

Fara indoiala ca aparitia feminismului si inceputul unei mis-
cdri a barbatilor au influentat deja multi consilieri de ambele sexe
in a pune un accent mai mare asupra vindecarii distresului psi-
hologic, avand ca sursa socializarea restrictiva de sex-rol si se-
xismul.

Mai devreme, in acest capitol, am prezentat o serie de compe-
tente ale consilierii multiculturale. Acestea pot fi adaptate la com-
petentele consilierii in functie de sex, care au trei mari dimen-
siuni: congtiinta propriilor supozitii, valori si tendinte, intelegerea
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perspectivei globale privind clientul diferit in functie de sex si
dezvoltarea unor strategii si tehnici potrivite. Presupunerea de
baza in exprimarea acestor competente este aceea ca e nevoie ca
toti consilierii sa se adreseze propriilor niveluri de constientiza-
re a genului si propriei abilitati de a oferi servicii in functie de
gen.

Consilierea feminista este o abordare importanta pentru re-
zolvarea problemelor legate de sex. Consilierii feminigti subscriu
multor orientdri teoretice diferite. Acordarea de asistenta femi-
nista este poate cel mai bine descrisa de valorile si principiile
care au decurs din uniunea feminismului cu consilierea. Caseta
25.1 descrie cinci astfel de principii centrale care stau la baza con-
silierii feministe.

Caseta 25.1 Cinci principii centrale
ale consilierii feministe

1. Relatiile egalitare Consilierii feministi sunt extrem de sen-
sibili la aspecte privind puterea si distributia acesteia. Ei ac-
centueaza impartirea puterii cu clientii si cred ca formatele
ierarhice de distributie a puterii sunt nepotrivite. Autodez-
vdluirea propriilor experienfe ca femeie poate fi o parte im-
portantd a procesului de consiliere.

2. Pluralismul Teoria feminista recunoaste si valorifica diferen-
ta, incluzand diversitatea complexa si la niveluri multiple.
Respectul pentru ceilalti, inclusiv diferentele lor, este un prin-
cipiu de baza al consilierii feministe.

3. Actiunea impotriva oprimarii Consilierii feministi actionea-
zd impotriva tuturor formelor de oprimare: de exemplu,
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bazate pe sex, orientare sexuald/afectiva, cultura, credin{a re-
ligioasa, alegerea stilului de viata si dizabilitate fizica.

4. Accentul extern Factorii externi, cum ar fi structurile socia-
le/politice/economice, sunt cruciali in ceea ce priveste for-
marea perspectivelor femeilor, modul in care se vad pe ele in-
sele si modul in care le privesc ceilali. Femeile ca indivizi
sunt formate de si interactioneaza cu factori politici, de me-
diu, institutionali si culturali.

5. Valorificarea experientelor femeilor Se bazeaza pe experien-
tele actuale ale femeilor pentru descrierile ,realitatii”. Fun-
damenteazd presupusele cunostinfe despre femei pe expe-
rienta actuald a femeilor, valorificaind puternic experienta
femeilor, in loc sd o ignore si sd plece de la premisa ci este
cea normativa.

Care sunt interventiile specifice in lucrul cu clientele? Inter-
ventiile citate in mod obisnuit de catre consilierii feministi in-
clud contestarea stereotipurilor de sex-rol, contestarea normelor
patriarhale, antrenarea asertivitatii, strategii de incurajare a im-
puternicirii si autodezvaluirea. Nu mai este nevoie sa spunem
ca multe cliente aduc in procesul de consiliere anumite proble-
me pentru care strategiile legate de gen pot fi, dar nu sunt intot-
deauna, irelevante.

O problema in consilierea feminista este daca si cum trebuie
sa se confrunte clientele cu problemele sexismului. Ar putea fi
nevoie, de asemenea, ca persoanele care acorda sprijin si le ajute
pe cliente sa anticipeze si sa gestioneze consecintele schimbarii
rolurilor lor de gen. Un pericol in aducerea prea devreme in dis-
cutie a problematicilor legate de sexism este ca respectivii clienti
rezista explicatiei si nu-i vad relevanta. Si contrariul este posibil,
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clientele intelegand in mod simplist o analiza a situatiilor lor, ba-
zatd pe opresiunea sexistd, si devenind extrem de furioase fata
de partenerii lor si parasindu-i prematur, in loc sa incerce sa lu-
creze asupra problemelor relatiei.

Miscarea masculina este cealaltd jumatate a miscarii feminis-
te, chiar daca uneori lipseste. Ar trebui sa fie incurajata dezvol-
tarea consilierii barbatilor, pentru a completa — si categoric nu
a concura — consilierea feminista responsabild. Cu unele adap-
tari, cele cinci principii centrale ale consilierii feministe — rela-
tiile egalitare, pluralismul, actiunea impotriva oprimadrii, accen-
tul extern si valorificarea experientei sexului opus — sunt extrem
de importante si in consilierea barbatilor. De vreme ce numarul
femeilor si fetelor il depdseste usor pe cel al barbatilor si baieti-
lor in calitate de clienti, probabil ca multi consilieri au nevoie sa
devind mai accesibili pentru barbati si mai calificati in activita-
tea cu problemele lor specifice.

La fel ca si in cazul competentelor de consiliere multicultura-
14, nu ne putem astepta de la consilierii incepatori sa invete tot
deodata. Constientizarea inifiala a modului in care consideratii-
le referitoare la sex pot influenta abilitdtile de baza ale consilie-
rii, cum ar fi ascultarea activa si adresarea de intrebari, este un
bun inceput in dezvoltarea unui consilier sensibil si In mod au-
tentic congstient de diferentele de sex.

Activitatea 25.1 Consilierea multicultural3

Partea A Cultura mea si consilierea
1. Din ce culturd ancestrald provii?
2. Care sunt valorile distincte si modurile de gandire, comunicare si actiune

care provin din cultura ta ancestrald?
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Partea B Obiectivele consilierii multiculturale 263
Uitd-te la sectiunea capitolului care cuprinde obiectivele consilierii multi-
culturale. Ce obiective pentru consilierea multiculturald consideri in mod
special ca fiind relevante pentru munca ta prezenta sau viitoare?

Partea C Competentele consilierii multiculturale
Ce competente sau abilitati crezi ca ai nevoie sd dezvolti pentru a deveni mai

bun in consilierea clientilor apartinand unor culturi diferite?

Activitatea 25.2 Consilierea Tn functie de sex

Partea A Identitatea mea de sex-rol
1. Cum te descrii in termeni de ,masculinitate” si ,feminitate”?

2. Descrie succint identitatea ta de sex-rol.

Partea B Obiectivele consilierii in functie de sex
1. Care sunt problemele specifice pe care fetele si femeile le aduc in consi-
liere?
2. Care sunt problemele pe care bdietii si barbatii le aduc in consiliere?
3. Care sunt obiectivele consilierii in functie de sex
® in ceea ce priveste ambele sexe
® 7n ceea ce priveste fetele si femeile si
® n ceea ce priveste bdietii si bdrbatii?

Partea C Competentele consilierii in functie de sex

Ce competente sau abilitdti crezi cd ai nevoie sd dezvolti pentru a deveni mai

bunin a consilia clienti de alt sex decat al tau?
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Dileme si aspecte etice

Toti consilierii dezvolta sisteme personale de etica privind
modul in care lucreaza cu clientii. Cuvantul etica este uneori de-
finit ca stiinta moralei in conduita umana. Morala se ocupa cu
distinctia dintre bine si rau si cu regulile si standardele de com-
portament acceptate. Astfel, codurile etice sau indrumarele eti-
ce pentru consiliere incearca sa prezinte standardele acceptabile
de practica. Uneori, cazuri de incalcare a eticii sunt evidente, de
exemplu angajarea in relatii sexuale cu clientii. Totusi, in com-
plexitatea practicii consilierii, aspectele etice sunt uneori necla-
re. In consecintd, consilierii se confrunta cu dileme etice privind
alegerea celor mai bune modalitati de actiune.

Aspecte etice si dileme in consiliere

Aspectele etice si dilemele strabat practica consilierii. Pentru
a folosi limbajul legal, consilierii au in permanenta datoria sa
aiba grija de clientii lor. In mod ipotetic, tot ceea ce fac clientii
poate fi intreprins in mod etic sau neetic. Aici grupez aspectele
etice si dilemele legate de punerea in act a acestei obligatii a gri-
jii In patru mari domenii, cu toate ca se suprapun:
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e competenta consilierului
¢ autonomia clientului

e confidentialitatea

* protejarea clientului.

COMPETENTA CONSILIERULUI

Cu atatea abordari ale consilierii, se naste intrebarea: ce este
competenta? Exista o distinctie folositoare intre competenta re-
latiei, capacitatea de a oferi o buna relatie de consiliere si com-
petenta tehnicd, reprezentand abilitatea de a evalua clientii si de
a oferi interventii. Acordul in ceea ce priveste diferitele abordari
ale ingredientelor competentei de relationare, cum ar fi respec-
tul si sprijinul pentru clienti ca persoane si ascultarea corecta si
intelegerea perspectivelor lor globale, este mai mare decat acor-
dul asupra competentei tehnice. Pentru moment, este suficient
sa spunem cd, in fapt, competenta tehnica reprezinta aspectele
tehnice ale unei abordari, asupra cdrora practicienii de seama
dintr-o anume abordare ar putea cadea de acord ca reprezinta
prestatii competente.

O alta distinctie folositoare legata de competenta consilieru-
lui se refera la diferenta dintre faptul de a fi pregatit pentru a
practica si faptul de a fi potrivit pentru a practica. Pregatirea pen-
tru practica inseamna cd persoanele care acorda sprijin au nevo-
ie de o formare potrivita si practica inainte de a fi pregatiti sa
vada clienti si sa isi foloseasca abilitatile de consiliere in mod
competent. Faptul de a fi potrivit pentru a practica presupune
ca acesti consilieri sa aiba suficiente abilitati de consiliere in re-
pertoriul lor, acest lucru devenind o problema etica doar in
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momentul in care sunt impiedicati intr-o forma sau alta sa folo-
seasca aceste tehnici In mod competent. Un exemplu de prega-
tire pentru practica din punct de vedere etic este momentul in
care consilierii preiau cazuri care au fost trimise spre ei, de exem-
plu clienti anorexici, care le depasesc nivelul de formare si com-
petenta. Un exemplu de potrivire pentru practica din punct de
vedere etic este acela al unui consilier care bea la serviciu, astfel
incat nu mai reugeste sa-si mentind nivelul de competenta.

Consilierii pot evita aspectele etice privind pregatirea de a
practica trimitdnd anumiti clienti spre alte persoane mai califi-
cate, care sa-i ajute. Mai mult decéat atat, atunci cand consilierii
nu beneficiaza de competenta necesara pentru a asista o anumi-
ta categorie de clienti, ei pot sad-si descurajeze colegii sa le mai
trimita astfel de cazuri.

Consilierii au o responsabilitate si fatd de clientii lor curenti
si viitori, si anume aceea de a continua sa-si monitorizeze per-
formanta si de a-si dezvolta tehnicile de consiliere. Consilierii
trebuie s evalueze si sa reflecteze asupra a ceea ce fac. In plus,
atunci cand este posibil, consilierii ar trebui sa beneficieze fie de
supervizare, fie de suport consultativ pentru a obtine o intelege-
re profunda a abilitatilor lor si a evidentia alte abilitati pe care le
pot imbunatati.

AUTONOMIA CLIENTULUI

Respectul pentru dreptul clientului de a face alegerile care i
se potrivesc cel mai bine lui si vietii lui este principiul care sta
la baza determinarii sinelui clientului. Consilierii ar trebui
sa sustina controlul clientilor asupra abilitatii de a-si asuma
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responsabilitatea personald pentru vietile lor. Atunci cand, de
exemplu, consilierii ofera informatii pre-consiliere incorecte sau
fac afirmatii false cu privire la calificdrile si competentele lor pro-
fesionale, 1i impiedicd pe potentialii si actualii clienti sa faca ale-
geri informate cu privire la inceperea si/sau continuarea activi-
tatii de consiliere.

Cel mai adesea, nu este necesar si realist ca persoanele care
acorda sprijin sa ofere explicatii lungi clientilor cu privire la ceea
ce fac. Cu toate acestea, inainte de a incepe consilierea si in timpul
acestui proces, ele pot face afirmatii corecte privind consilierea
si rolul fiecdruia. Mai mult decat atat, consilierii pot sa rdspun-
dd la intrebadrile cliengilor cu privire la consiliere in mod onest si
cu respect.

Consilierii ar trebui sa faca afirmatii mai realiste cu privire la
rezultatele consilierii si sa evite sa emita pretentii care ar putea
fi disputate atat in exteriorul, cat si in interiorul tribunalelor. Pe
tot parcursul procesului de consiliere, clientii ar trebui sa fie tra-
tati ca participanti inteligenti care au dreptul la explicatii privind
motivele pentru care consilierii au sugerat anumite strategii si
pentru care le-au implementat.

O problema legata de autonomia clientului apare acolo unde
valorile si trecutul clientilor difera de cel al consilierilor, de exem-
plu ca rezultat al influentelor culturale si religioase. Consilierii
nu ar trebui sa isi impuna valorile lor clientilor si, atunci cand
este potrivit, ar trebui sd recormande clientii altor consilieri, care
ar putea sa fie mai pregatiti sa le inteleaga preocupirile. Este pro-
fund neetic sa evalueze si sa trateze clientii ca apartinand pato-
logiei, pe baza judecatilor determinate de cultura, rasa, sex sau
orientare sexuald, printre altele.
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CONFIDENTIALITATEA

Uneori se spune ca tofi oamenii au trei vieti: una publicd, una
privata si una secretd. De vreme ce consilierea are de-a face ade-
sea cu materialul din vietile secrete ale clientilor, increderea lor
cu privire la faptul daca va fi pdstrata confidentialitatea este ab-
solut vitala. Totusi, exista uneori motive legate de aspecte pri-
vind politica institutiei sau de legislatie care ii impiedica pe con-
silieri sa garanteze confidentialitatea. De exemplu, atunci cand
consilierii lucreaza cu minori — fie in practica privatd, educatio-
nald, fie in cadru medical — unde exista numeroase aspecte eti-
ce si legale privitoare la limitele confidentialitatii si obligatiile
consilierilor fatd de parinti, profesori si alte persoane semnificative.

Consilierii ar trebui sa comunice din timp limitele pertinente
privind confidentialitatea clientilor. Mai mult decat atat, dinco-
lo de situatiile exceptionale, consilierii ar trebui sa obtind permi-
siunea clientilor pentru orice comunicare catre terte parti. Oda-
ta spus acest lucru, problema dezvaluirii de informatii cdtre terte
parti se afla in capul listei dilemelor etice ale consilierilor, in spe-
cial atunci cand sunt implicate situatii de risc pentru copii.
Intr-un studiu publicat in 1999 de cétre psihologii britanici Geoff
Lindsay si regretata Petruska Clarkson, raspunsurile unui
esantion de psihoterapeuti raportand incidente tulburdtoare din
punct de vedere etic privind confidentialitatea au cazut sub in-
cidenta urmatoarelor patru tipuri:

¢ situatie de risc pentru terte parti — abuz sexual;

¢ situatie de risc pentru client — amenintarea cu sinuciderea;

¢ dezvaluirea de informatii cdtre altii — In mod special agen-
tillor medicale, altor colegi, prietenilor apropiati, rudelor
clientului; si
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¢ dezvaluirea neglijenta /nepotrivitda — de cétre psihotera-
peut sau de catre altii.

Confidentialitatea presupune ca respectivii clienti sa aiba
dreptul de a controla dezvaluirea de informatii personale. In une-
le cazuri, atunci cand consilierii sau studentii cer casete in sco-
pul supervizarii, ei ar trebui sa se abtind sa faca presiuni asupra
clientilor pentru a fi inregistrati. Majoritatea clientilor vor inte-
lege o cerinta elaborata cu tact si, odata asigurati de securitatea
casetelor, isi vor da permisiunea. In cazurile in care clientii au
rezerve, acestia se linistesc adesea atunci cand li se spune ca pot
opri inregistrarea oricand doresc.

inregistrérile clientilor, fie ca sunt note de caz, casete audio
sau video, trebuie sa fie securizate tot timpul. Un aspect final cu
privire la confidentialitate este cé, atunci cAnd socializeaza cu co-
legii lor, rudele sau prietenii, consilierii ar trebui sa invete sa nu
divulge detaliile privind problemele si vietile clientilor. Din ne-
fericire, unii dintre consilieri sunt tentati sa depdseasca limitele
confidentialitatii, de dragul unei povesti bune.

PROTEJAREA CLIENTULUI

Categoria referitoare la protejarea clientului reprezinta ingri-
jirea clientilor ca persoane. Consilierii au nevoie de suficienta de-
tasare pentru a putea sa serveasca celor mai bune interese ale
clientilor. Relatiile duale sunt acelea in care, pe langa consiliere,
exista si alte tipuri de relatii cu clientii: de exemplu, prieten, iu-
bit, coleg, formator, supervizor, printre altele. Asa cum s-a men-
tionat deja in capitolul 1, relatiile duale sunt adesea o componen-
ta a structurii relatiilor de consiliere in care consilierii indeplinesc
alte roluri primare, de exemplu asistentd medicald—- pacient.
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Tocmai de aceea, depinde de circumstantele relatiei daca o rela-
tie duala consilier—lient este etica, neetica sau prezinta o dilema
etica.

Contactul sexual cu clientii este intotdeauna neetic. In loc de
sau la fel ca si exploatarea sexuald, clientii pot fi de asemenea su-
biectul exploatdrii emotionale sau financiare. Exploatarea emo-
tionald poate lua multe forme, dar contine tema redundanta a
folosirii clientilor in anume feluri in care sa serveasca scopurilor
personale ale consilierului, de exemplu incurajarea clientilor de-
pendenti sau admirativi mai degraba decat sporirea autonomiei.
Si exploatarea financiara poate lua multe forme, inclusiv incasa-
rea de bani pentru servicii pentru care consilierii nu sunt califi-
cati, supraestimarea pretului si prelungirea consilierii daca nu
mai este necesard. Consilierii trebuie, de asemenea, sa se asigu-
re ca sunt luate toate precautiile necesare pentru asigurarea si-
gurantei fizice a clientilor.

Consilierii isi pot proteja clientii si imaginea publica a profe-
siilor lor daca iau mdsuri sa combata comportamentul daunator
al altor consilieri. De exemplu, dacd un consilier suspecteaza o
proasta conducere a procesului terapeutic din partea altui con-
silier, in primul rand ar putea sa incerce sa o rezolve sau sa o re-
medieze prin discutii cu consilierul implicat. Daca problema per-
sistd, ei pot urma procedurile de depunere a plangerilor, oferite de
asociatia lor profesionald, fara sa incalce astfel limitele confiden-
tialitatii, altele decat cele necesare pentru investigarea plangerii.

Luarea deciziilor privind aspectele si dilemele etice

Codurile etice si indrumarile profesionale sunt o sursa impor-
tantd pentru consilieri, atunci cand dezvolta sisteme personale
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de etica pentru practica proprie. Un exemplu de cod profesional 27
este cel oferit de Asociatia Britanica pentru Consiliere si Psiho-
terapie — Codul Etic pentru o Bund Practicd in Consiliere si Psiho-
terapie. Astfel de coduri de conducere a cadrului terapeutic pot
oferi un punct de plecare in procesul de luare a unei decizii eti-

ce, de vreme ce acestea expun ceea ce reprezinta in general o
practica buna pentru un anumit grup.

Consilierii necesita atat o constiinta eticd, cat si abilitati de a
lua o decizie etica. Faptul de a beneficia de o modalitate siste-
maticd, pas cu pas, de a aborda dilemele etice dificile poate sa
sporeasca sansele consilierilor de a lua decizii etice. Caseta 26.1
prezintd modelul de rezolvare a problemelor etice a insemnatu-
lui scriitor consilier britanic Tim Bond.

Caseta 26.1 Modelul Bond de rezolvare a problemelor etice

® Descrie pe scurt problema sau dilema.

¢ Decide , Totusi, a cui este aceasta dilema?”.

¢ la in considerare toate principiile si indrumdrile etice disponibile.
¢ Identifica toate modalitatile posibile de actiune.

e Selecteaza cea mai bunda modalitate de actiune.

¢ Evalueaza rezultatul.

In lumina accentului pus de aceasta carte asupra abilitatilor
mentale eficiente si neeficiente, modelul Bond este mai degraba
prea optimist, atunci cand sugereaza faptul ca decizia etica este
un proces rational. Asa cum spune si vorba: , Cine-a zis ca oa-
menii sunt fiinfe rationale?” Consilierii tind sa aiba stiluri di-
ferite de luare a deciziei: de exemplu, unii evita sa le ia atat timp
cat este posibil, altii se grabesc in a le lua, in timp ce altii se
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272 ingrijoreaza la fiecare detaliu. In plus, chiar si cand consilierii iau
decizii, ei se diferentiaza in ceea ce priveste angajarea in acestea
si abilitatile de a le implementa cu succes. Totusi, consilierii ar
trebui sa fie tot timpul in alertd cu privire la modul in care ar pu-
tea transforma ceea ce pare a fi un proces de luare a unei decizii
rationale intr-unul care nu mai este complet rational, date fiind
propriile lor nevoi si anxietdti. Mai mult decat atat, cu cat ei tu-
creazd cu mai mult succes asupra propriei lor dezvoltari menta-
le, atat ca persoane, cat si in rolul de consilier, cu atat creste pro-
babilitatea ca acestia sd-si croiasca propriul drum printre
dilemele etice care se ivesc in mod inevitabil in consiliere.

Activitatea 26.1 Dileme si problematici etice
in practica acorddrii de consiliere

Discuta in mod critic modul in care fiecare dintre urmatoarele domenii con-

tine problematici etice importante, si posibil dileme, pentru consilieri

Competenta consilierului

® competenta relatiei

® competenta tehnicd

® pregdtirea pentru practica
® potrivirea pentru practicd

® recunoasterea limitelor si recomandarile.

Autonomia clientului

e respectul fatd de autodeterminarea clientului

e corectitudinea informatiilor anterioare consilierii

e corectitudinea afirmatiilor privitoare la competenta profesionald
¢ afirmatii oneste cu privire la procesele de consiliere si |a rezultate
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e respectul fatd de valorile diferite 273

Confidentialitatea

® orice limitdri comunicate din timp

¢ consimtamantul privind comunicarea cu tertele parti

e aspecte referitoare la permisiunea si implicarea parentald in lucrul cu
minorii

® permisiunea de a inregistra sedintele

® asigurarea securitatii tuturor inregistrarilor clientilor

Protejarea clientilor

® mentinerea unor limite potrivite in ceea ce priveste relatia de consiliere
® evitarea exploatdrii emotionale si sexuale

® protejarea sigurantei fizice a clientilor

® combaterea comportamentului ddundtor al altor consilieri

1. In care domeniu consideri ca esti mai expus de a actiona neetic atunci
cand oferi consiliere?

2. Ce poti face pentru a-ti proteja clientii si pe tine insuti de potentialul de
a actiona neetic n ariile pe care le-ai identificat?

Activitatea 26.2 Luarea deciziilor privind dilemele
si problematicile etice

1. Discutd critic punctele tari si punctele slabe ale modelului de rezolvare a
problemei Bond.

2. Ce poti face pentru a-ti iTmbunatati abilitatea de a lua decizii intelepte
atunci cand vei fi pus 7n fata unor probleme si dileme etice n viitor?
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Obtinerea de sprijin si supervizarea-

De vreme ce multe dintre persoanele care folosesc abilitatile
de consiliere de baza cu clientii ar putea sa nu aiba acces la aran-
jamentele de supervizare formala, impart acest capitol in doua
parti care se suprapun: obtinerea de sprijin si faptul de a fi su-
pervizat.

Obtinerea de sprijin

Existd multe motive pentru care consilierii ar putea sa nu aiba
acces la aranjamentele de supervizare formala pentru a-si con-
solida tehnicile de consiliere. Unul dintre motive consta in aceea
ca multi consilieri folosesc tehnici de consiliere ca parte a altor
roluri primare, de exemplu acela de predare, asistare medicala
sau de consiliere financiara. In astfel de situatii, resursele pentru
sprijinul si dezvoltarea personalului se concentreaza mai degra-
ba asupra sarcinilor lor primare decat asupra activitatilor lor de
consiliere. Oferirea de supervizare pentru a monitoriza si a con-
solida tehnicile de consiliere ale angajatilor poate fi costisitoare
si consumatoare de timp, iar angajatorii se pot gandi ca nu au
suficiente fonduri in acest scop. Mai mult decat atat, unele din-
tre institutii si agentii acorda o mica importanta tehnicilor de
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consiliere folosite de angajatii lor, preferdnd in schimb sa aiba
abordari mai directe.

In cadrele de lucru si in agentiile de voluntari, dincolo de su-
pervizarea formala existd un numar de modalitati in care cursan-
tii si consilierii pot obtine sprijin si asistenta in consolidarea teh-
nicilor lor de consiliere. Acestia pot fi indrumati catre sefi sau
mentori impreuna cu care trec in revista periodic activitatea sau
cauta ajutor atunci cAnd simt ca ar putea avea nevoie de acesta.
Ei pot face in acelasi timp parte din echipe care se intalnesc in
mod curent in sedinte si conferinte de caz pentru a discuta cum
s faca fata clientilor. In astfel de cazuri, cursantii si consilierii ar
putea avea acces la conducatori de grup competenti care pot atat
sd 1i invete cum sa isi imbunatdateasca tehnicile de consiliere de
baza, cat si sad apeleze la experienta altor membri ai grupului care
ofera medii de invétare imboggatite. In plus, cadrele de lucru sau
agentiile de voluntari pot sa tind seminarii speciale sau scurte
cursuri pentru a ajuta consilierii sa dezvolte anumite tehnici pen-
tru a gestiona o clienteld speciala. Mai mult decét atat, cadrele
in care consilierii folosesc tehnicile de consiliere ar putea avea
propriile sisteme de suport formate din profesionisti competenti,
impreuna cu care pot discuta despre clienti individuali.

In unele cazuri in care se ofera inadecvat sprijin din partea in-
stitutiilor si agentiilor, cursantii si consilierii pot identifica anu-
miti colegi mai experimentati care le pot servi drept mentori in-
formali. Uneori, consilierii pot sa fie obligati sa caute in afara
institutiilor sau agentiilor angajatoare pentru a obtine sfaturi pro-
fesionale potrivite, de exemplu din partea unor consilieri profe-
sionisti sau psihiatri de incredere. In astfel de cazuri, consilierii
trebuie sa urmareasca cele mai bune interese ale clientilor si sa
fie foarte sensibili la protejarea drepturilor lor de confidentialitate.
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In plus, asa cum s-a discutat deja in capitolul 15, atunci cAnd con-
silierii si mentorii lor se simt depasiti, adesea au optiunea de a
recomanda clientii mai departe, citre cei care sunt mai calificati.
Totusi, nu intotdeauna este cazul.

Supervizarea

Cursantii si consilierii au nevoie de o supervizare competen-
ta pentru o buna dezvoltare a abilitatilor de consiliere. Supervi-
zarea inseamna, literal, supraveghere. Cursantii si consilierii pot
discuta modul in care se folosesc de abilitatile de consiliere cu
practicieni experimentati, care fi pot ajuta sa-si dezvolte eficien-
ta In lucrul cu clientii. Exista o distinctie intre ,supervizarea de
formare” si , supervizarea consultativa”. Supervizarea de forma-
re este parte a formarii continue a cursantilor atat in timpul
cursurilor, cat si in timpul stagiului. Supervizarea consultativa
este un aranjament egalitar intre doi sau mai multi consilieri ca-
lificati, care se intdlnesc in scopul de a imbunatati practica cel
putin a unuia dintre ei. Accentul major este pus, in restul capi-
tolului, pe modul in care se poate beneficia din supervizarea cu-
renta si sistematica.

OBIECTIVE SI FORMATE DE SUPERVIZARE

Obiectivul extins al supervizarii este de-i asista pe cei care
sunt in supervizare sa gandeasca gi si comunice ca niste consi-
lieri eficienti si, facand astfel, sd devina proprii supervizori in-
terni. La inceput, supervizorii pot sa ,ii find de mana”, ajutandu-i
pe consilieri sa sparga gheata cu clientii reali. In plus, cursantii pot
beneficia de ajutor de la supervizori in examinarea si abordarea
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abilitatilor mentale neperformante, care contribuie la anxietatea
de performanta. Pe tot parcursul supervizarii, supervizatii ar tre-
bui sa primeasca suport emotional intr-un mod care sa le incu-
rajeze increderea in sine si aprecierea de sine, mai degraba de-
cat dependenta si nevoia aprobadrii supervizorului.

Supervizarile se pot desfasura fie in format unu-la-unu, fie in
grupuri de doi sau mai multi. Atunci cdnd o permit resursele, eu
prefer, cel putin in cazul in care consilierii incep sa aiba clienti,
supervizarea individuala. Printre avantajele supervizarii indivi-
duale se numara oferirea timpului necesar pentru a fi supervi-
zati in profunzime si faptul ca supervizatii sunt mai susceptibili
sa discute aspectele sensibile privind clientii si pe ei insisi atunci
cand sunt singuri, decat atunci cand sunt supervizati impreuna
cu altii.

Si grupul mic de supervizare are avantajele sale. De exemplu,
membrii pot sa fie expusi astfel unei game mai mari de clienti si
pot dezvolta abilitadti de a vorbi si de a primi feedback privitor
la activitatea lor din partea colegilor lor si de la supervizor. Mai
mult decat atat, supervizatii pot sa se autodezvaluie mai mult in
contextul evaludrii oneste a performantei lor din partea altor su-
pervizati.

O combinatie a participdrii in supervizare individuala si in
grupurile de formare a abilitatilor de consiliere este insa mult
mai recomandata. Supervizatii pot sa invete tehnici de evaluare
si strategii diferite de consiliere in grupuri de formare. Mai mult
decat atat, in astfel de grupuri ei isi pot impartasi experientele
privind lucrul cu clientii in moduri care pot fi benefice tuturor
celor implicati.

Intr-o oarecare masura, procesul de supervizare merge in pa-
ralel cu cel de consiliere, prin faptul ca supervizorii ar trebui sa
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dezvolte relatii bune de colaborare cu cursantii. Totusi, in super-
vizare, accentul este pus pe imbunatatirea abilitatilor mentale si
de comunicare necesare in vederea unei consilieri eficiente, mai
degraba decat pe gestionarea problemelor personale. Intr-un stu-
diu britanic recent, atat supervizorii, cat si supervizatii au con-
siderat crearea unei relatii de invatare ca fiind cea mai importan-
ta dintr-un tabel de sapte sarcini de supervizare a consilierii. -

Literatura de supervizare este plina de referinte la contra-
transfer, procesul prin care consilierii distorsioneaza modul in
care 1i percep pe clienti si se comporta fatd de acestia asa Incat
sd-si indeplineasca propriile nevoi. De exemplu, supervizatii si
chiar si consilierii experimentati pot, la niveluri diferite de con-
stientizare, sd Incurajeze dependenta, interesul sexual sau chiar
distanta la anumiti clienti. O supervizare eficienta ii asista pe su-
pervizati sa identifice, sd exploreze si sa rezolve astfel de distor-
siuni, cel putin in masura in care le afecteaza lucrul cu clientii.
Supervizorii ar trebui sa identifice si sa abordeze, de asemenea,
si propriile lor distorsiuni contratransferentiale, indreptate catre
cei pe care ii supervizeaza.

PREZENTAREA MATERIALULUI IN SUPERVIZARE

In continuare sunt prezentate cateva metode prin care super-
vizatii pot sa prezinte continutul sedintei de consiliere in sedin-
tele de supervizare. Unele dintre aceste metode pot fi folosite in
combinatie, pentru a adduga validitatii intelegerii transparenta
celor intamplate de fapt.

* Raportul verbal. Raportarea verbala in sine se bazeaza in intre-
gime pe memorie, ce va fi cu sigurantd incompleta si aproa-
pe sigur profund selectiva. Cu cat este mai mare perioada de
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timp dintre sedintele de supervizare, cu atat mai invalida poa- 279
te deveni memoria. Mai mult decét atat, daca supervizatii vad
alti clienti, devine dificil sa isi aminteasca exact ceea ce s-a in-
tamplat cu cineva.

o Insemndri asupra procesului. Insemnérile asupra procesului, daca
sunt scrise imediat dupa sedintele de consiliere folosind un
format structurat, nu se bazeaza strict pe memorie. Astfel de
insemnadri pot actiona ca auxiliar al memoriei in timpul su-
pervizarilor. Combinatia dintre insemnari asupra procesului
si raportul verbal, desi inca sortita unui grad inalt de invali-
ditate, este probabil mai corecta decat faptul de a se baza doar
pe raportul verbal.

o [nregistrarea audio. Inregistrarea audio inseamna ca exista o in-
registrare valida a intregului continut verbal si vocal al sedin-
telor. Un alt avantaj al inregistrarii audio este acela ca supervi-
zatii pot alege, dar si cd supervizorii pot cere sa se concentreze
pe anumite segmente. Inregistrarea audio poate fi relativ
neintruziva atunci cand doar un mic microfon este vizibil
clientilor.

o Inregistrarea video. Inregistrarea video are marele avantaj, fata
de inregistrarea audio, ca exista o inregistrare valida a conti-
nutului corporal al sedintei, pe langa cel verbal si vocal. Vi-
zionarea casetelor video din sedinte este modalitatea mea pre-
feratd de a conduce supervizarea. Totusi, unele amplasamente
nu permit inregistrarea video, caz in care inregistrarea audio
este cea mai bunad alegere ramasa. Un dezavantaj posibil al in-
registrdrii video este ca echipamentul tinde sa fie mult mai
intruziv decét cel necesar pentru inregistrarea audio.

® Jocul de rol. Atunci cand inregistrarea video nu este posibila,
jocul de rol poate oferi o modalitate de a descoperi modul in
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care supervizatii comunica de fapt cu clientii. Supervizatul
poate sa-i atribuie supervizorului rolul clientului si apoi sa-1
consilieze pe supervizor in calitate de ,client” intr-un mod
asemanadtor sedintei reale.

e Feedbackul clientului. Clientii pot oferi feedback relevant pen-
tru a intelege ce s-a intamplat in sedintele de consiliere in mai
multe feluri. Supervizorii si supervizatii ar trebui sa fie atenti
si sd incerce sa infeleaga motivele clientilor care se prezinta la
o singura sedinta si ale celor care nu vin la toate sedintele.
Spre sfarsitul sedintelor de consiliere, supervizatii le pot cere
clientilor lor sa le ofere feedback cu privire la relatia de con-
siliere si la proceduri. Clientii pot si sd@ completeze scurte ches-
tionare post-sedintad prin care li se pare cere un feedback
asemanator.

BENEFICIILE SUPERVIZARII

Sedintele de supervizare pot fi impadrtite in trei stadii: prega-
tirea, sedinta de supervizare in sine si rezultatele. In stadiul pre-
gatirii, supervizatii pot face lucruri cum ar fi notarea si reflecta-
rea asupra insemnarilor lor din sedinte si parcurgerea casetelor
audio sau video, pentru a selecta segmente necesare in prezen-
tarea abilitatilor lor dezvoltate si nedezvoltate de consiliere. In
plus, ei pot citi despre posibilele strategii de consiliere, pentru a
le folosi cu clientii, se pot gandi la aspectele legate de diferente-
le dintre ei si clientii lor, pot cantéri problematicile etice si astfel
pot reflecta asupra modului in care pot sa beneficieze la nivel
optim de timpul de supervizare.

La inceputul sedintelor, supervizatii si supervizorii pot stabili
continutul acestora. Uneori, consilierii beneficiaza de o ora de
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supervizare pentru cinci sau opt ore de contact cu clientul. Daca
este folosita inregistrarea, deciziile importante pot fi legate de
casetele care sa fie prezentate, iar in ceea ce priveste casetele ale-
se, care segmente sa fie analizate. Atunci cAnd se urmaresc case-
tele video, exista riscul de a petrece mult timp privind primele
minute ale unei sedinte, in timp ce activitatii din timpul sedin-
telor nu i se acorda timp sau o atentie suficienta.

in capitolul 17, am mentionat importanta folosirii abilitatilor
de instruire centrate pe client de catre consilieri. Supervizatii pot
avea si ei de castigat de pe urma unor astfel de abilitati, atunci
cand acestea sunt folosite de catre supervizorii lor in timpul pe
care il petrec impreund. Uneori, supervizorii pot alege sa opreas-
ca respectivele casete pentru a evidentia ceva anume. Totusi, de
multe ori, supervizatii ar trebui sa fie cei care sa aleaga care seg-
mente sa fie prezentate si cand sa fie oprite casetele pentru dis-
cutie. Supervizorii pot facilita procesul, adresand intrebdri cum
ar fi ,Ce se petrecea de fapt acolo?”, ,Ce incercai sa faci?”, ,Ce
simteai?” si ,Ce tehnici foloseai si cat de bine le foloseai?”. In ca-
drul unor bune relatii de colaborare, supervizorii dezvolta abi-
litatile cursantilor de a gandi sistematic cu privire la activitatea
lor de consiliere, astfel incat acestia sa poata deveni propriii lor
supervizori. Spre sfarsitul sedintelor de supervizare, ambii par-
ticipanti pot revedea principalele puncte si pot negocia anu-
mite sarcini ca tema pentru acasa.

Stadiul urmator al unei sedinte de supervizare are doud obiec-
tive principale. Unul dintre ele este acela ca supervizatii sa folo-
seasca In urmatoarele sedinte cu clientii abilitatile imbunatatite
pe care le-au discutat si cu care au lucrat in supervizare. Un alt
obiectiv este acela de a indeplini anumite sarcini concretizate in
teme pentru acasa. De exemplu, supervizatul si supervizorul pot
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sd cada de acord asupra faptului ca supervizatul ar trebui sa
practice o anume strategie de consiliere inainte de a o folosi
intr-o sedinta. O alta sarcind ar putea fi aceea de a citi anumite
referinte relevante cu privire la problemele specifice ale clienti-
lor. Tema de supervizare se poate concentra si asupra imbuna-
tatirii abilitatilor mentale ale supervizatilor, si nu doar ale clien-
tilor lor. De exemplu, supervizatii pot cddea de acord asupra .
petrecerii unui anumit timp punand sub semnul intrebarii si re-
formulandu-si orice reguld exigenta care contribuie la anxieta-
tea lor legata de performanta.

Supervizatii variaza in ceea ce priveste abilitatea lor de a pro-
fita de supervizare. Unii dintre ei nu sunt pregétiti sa lucreze din
greu pentru obtinerea competentei. Altii au probleme personale
de o asemenea amplitudine, incat este posibil ca ei sd nu aiba
permisiunea sa consilieze clienti pana cand vietile lor nu intra
pe un fagas mai bun. In special, este greu si supervizezi cursanti
care sunt defensivi sau care au un insight superficial in ceea ce
priveste modul in care abilitatile lor mentale si de comunicare
nedezvoltate interfereaza cu consilierea. Unii supervizati sunt
dificil de supervizat pentru ca, in grade diferite, ei stiu deja tot.
O minoritate a supervizatilor inifiaza si/sau se angajeaza in com-
portament neetic fie cu clientii lor, fie cu supervizorii.

l Activitatea 27 Beneficierea de sprijin si supervizarea

1. In afard de supervizarea formalg, in ce fel poti obtine sprijin pentru con-
solidarea tehnicilor tale de consiliere?

2. Discuta critic avantajele si dezavantajele fiecareia dintre urmdtoarele mo-

dalitdti de a prezenta material in supervizare:
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® rapoarte verbale 283
® insemndri asupra procesului

® casete audio

® casete video

® joc de rol

e feedbackul clientului

3. Esti satisfdcut de supervizarea ta curentd si, dacd nu, prin ce anume —
daca exista ceva — poti imbundtati situatia?
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Cum sd devii mai competent?

Odata ce consilierii dobandesc tehnicile de consiliere de baza,
li se cere sa devind si mai calificati. Totusi, ei lucreaza in nume-
roase contexte si roluri, au formari si experiente diferite si dife-
rd in ceea ce priveste motivatia de a-si imbunatati abilitatile. In
consecintd, toate sugestiile pentru a deveni mai competenti tre-
buie sa fie facute in contextul evaludrilor individuale ale consi-
lierilor, privind abilitétile lor de consiliere si prioritatile lor, ce-
rintele de lucru si aspiratiile spre o anume cariera.

Construirea abilitatilor

Care sunt cele cateva metode pe care le pot folosi consilierii
pentru a-si mentine si dezvolta abilitatile de consiliere? Ei pot
observa si asculta demonstratiile unor consilieri abilitati. De
exemplu, casetele sau interviurile conduse de catre consilieri si
psihoterapeuti de seama sunt disponibile pentru achizitie in Ma-
rea Britanie si Australia. De asemenea, consilierii pot achizitio-
na sau inchiria casete video. In Marea Britanie, filmele si casetele
video pot fi inchiriate de la Asociatia Britanica pentru Consiliere
si Psihoterapie. In plus, consilierii pot invata din demonstratii
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ale abilitatilor de consiliere facute in scris. Transcrierile interviu- 285
rilor unor terapeuti de seama sunt disponibile, uneori insofind
casete audio. O alta modalitate in care se poate invata din de-
monstratii este de a deveni clientul unui consilier abilitat, degsi
nu aceasta ar trebui sa constituie motivatia primara atunci cand
se apeleaza la consiliere.

Ca licentiat in consiliere al Universitatii Stanford, am invatat
extrem de mult despre cum sa stabilesc relatii de colaborare, ca
urmare a celor aproximativ 50 de ore de terapie individuala cu
un consilier foarte competent, centrat pe client.

In vreme ce observarea interviurilor, ascultarea si citirea trans-
crierilor sunt valoroase, acestea nu reprezintd singurul mod in
care sc poate aborda materialul. O optiune este concentrarea pe
segmente mai mici de interviu, sd spunem de cinci minute, si
identificarea tehnicilor de consiliere folosite. In plus, pe langa co-
municarea verbald, consilierii ar trebui sd se concentreze asupra
mesajelor vocale si, daca urmaresc casete video, si asupra mesa-
jelor corporale.

O altd optiune este de a se opri inregistrarea audio sau video
dupa fiecare afirmatie a clientului si de a formula propriul ras-
puns in calitate de consilier, apoi observarea raspunsului consi-
lierului. Atunci cand se lucreaza cu transcrieri ale unei sedinte a
unui terapeut cum ar fi Carl Rogers, consilierii pot merge in jos
pe pagind, acoperind raspunsurile lui Rogers si formulandu-le
pe ale lor, si apoi sa verifice raspunsurile lui Rogers. Raspunsu-
rile lor nu vor fi In mod necesar inferioare raspunsurilor celor
mai faimosi dintre consilieri.

Co-consilierea este o forma de consiliere intre colegi, prin care
intr-o perioada de timp datd, sd spunem o ora, fiecare persoana
este, pe rand, atat consilier, cat si client. Consilierii pot practica
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286  abilitatile de consiliere cu colegii pe baza co-consilierii, folosind
feedback audio si video atunci cand este cazul. In plus, ei pot
forma sau lua parte la un grup de autoajutorare intre colegi, in
cadrul carora membrii lucreaza intre ei, comenteaza si se sustin
unul pe altul in dezvoltarea abilitatilor lor de consiliere.

Fie in cadre de ajutorare informale, fie in sedinte de consilie-
re mai formale, multi consilieri folosesc deja abilitatile lor de con-
siliere fie ca parte a pozitiilor lor, fie in agentii de voluntariat. In
unele cadre, ei se pot monitoriza pe ei insisi, inregistrand si de-
ruland inapoi sedintele, daca este posibil in prezenta supervizo-
rilor sau a colegilor de breasla. In plus, ei pot fi sensibili la feed-
backul clientilor. Parte din acest feedback va detalia modul in
care clientii raspund, prin mesajele lor verbale, vocale si corpo-
rale, la modul in care consilierii utilizeaza abilitatile de consilie-
re. In plus, atunci cand este cazul, consilierii le pot cere clienti-
lor feedback privind modul in care au experimentat sedintele
individuale, precum si relatia generala de consiliere. Consilierii
pot, de asemenea, sd-si creeze propriile chestionare scurte, pen-
tru a genera feedback din partea clientilor.

Cai de formare

Catre ce se indreapta consilierii In cazul in care doresc sa be-
neficieze de mai multa formare in tehnicile de consiliere? Multi
dintre cititori pot sa fie, de exemplu, din domeniul asistentei so-
ciale sau al asistentei medicale, in care ar putea avea oportunitatea
unei formadri ulterioare fie prin intermediul cursurilor universitare
sau postuniversitare, fie, in cazul in care sunt deja absolventi,
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prin intermediul cursurilor de calificare la locul de munca sau
al seminariilor organizate de cdtre asociatia lor profesionalad sau
de catre membrii acesteia. Alti cititori pot activa in organizatii
de voluntari care ofera propriile cursuri de formare in tehnici de
consiliere, la nivel intermediar sau avansat, adaptate populatiei
careia i se adreseaza.

Cititorii care doresc sa devina consilieri ar trebui sa caute
cursurile acreditate si/sau apreciate. In Marea Britanie, Asocia-
tia Britanica pentru Consiliere si Psihoterapie publicd anual Re-
gistrul privind Formdrile in Consiliere si Psihoterapie. Atat in Aus-
tralia, cat si in Marea Britanie, principala cale pentru a ajunge
acum consilier este absolvirea cursurilor universitare de psiho-
logie, urmate de un Master in Psihologia Consilierii.*

Absolvirea unor cursuri de consiliere sau psihoterapie nu in-
seamnd acreditare in sine. Pentru a obtine acreditarea, absolven-
tilor li se va solicita sd acumuleze un numadr prestabilit de ore de
practicd supervizata. Dupa aceea, pentru a-si mentine acredita-
rea, consilierilor li se poate cere sa beneficieze de o supervizare
sau sa acumuleze puncte de dezvoltare profesionalad continua,
frecventand conferinte, seminarii si cursuri de formare.

Exista o distinctie intre acreditarea de catre o asociatie profe-
sionala si o inregistrare obligatorie sau o licentiere fie de cdtre
un comitet de inregistrare national, fie, asa cum se procedeaza
in Australia, de cdtre un comitet de inregistrare statal. Atat in
Marea Britanie, cat si in Australia, tendinta este de a indspri
conditiile de acordare a licentei pentru consilieri si psihoterapeuti.
' Nota redactorului: in Romania, pe langa masterate de consiliere, desfasura-

te in cadrul facultatilor de psihologie, exista si cursuri de formare a cadrelor
didactice pentru consiliere, organizate de Inspectoratele Scolare. (N. red.)
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Dezvoltarea Registrului Consilierilor Marii Britanii este o impor-
tantad piatra de hotar pe teritoriul Marii Britanii.

Frecventarea conferintelor, a cursurilor de scurta durata si a
seminariilor poate oferi o cale informald, prin care atat consilie-
rii incepadtori, cat si cei mai experimentati, isi pot imbunatati cu-
nostintele si abilitatile. In Marea Britanie, detaliile privind cur-
surile scurte, seminariile si conferintele pot fi gasite in cadrul
publicatiei lunare a Asociatiei Britanice pentru Consiliere si Psi-
hoterapie, Therapy Today (Terapia astdzi) si al publicatiei lunare a
Societatii Psihologice Britanice, The Psychologist (Psihologul). In-
formatii similare sunt disponibile in revistele publicate de aso-
ciatiile profesionale de psihologie si consiliere australiene (vezi
Anexa 2). Mai mult decét atat, in ambele tari, informatia privind
cursurile scurte, seminariile si conferintele poate fi gasita in bu-
letinele si revistele altor asociatii profesionale specializate, ca de
exemplu acelea pentru managementul resurselor umane si agen-
tiile de voluntariat, cum ar fi Relate News (Stiri) In Marea Britanie.

Daca cititorii sunt interesati de dezvoltarea abilitatilor lor de
consiliere intr-o anumita abordare, ei pot sa se intereseze daca
exista un centru de formare in localitatea lor. Majoritatea abor-
darilor din consiliere au retele internationale de formare si prac-
ticd. De exemplu, in Marea Britanie exista agentii pentru forma-
re specializatd in Terapia Centrata pe Persoand, iar in ceea ce
priveste Terapia Rational-Emotivd, acestea exista si in Marea
Britanie, si In Australia.
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Carti si reviste

CARTI

Exista o vasta literatura teoretica pentru utilizarea abilitatilor
de consiliere. Aceasta poate fi impartita In surse primare, carti
si articole scrise chiar de cdtre teoreticieni de seama, si surse se-
cundare, cartile si articolele scrise cu privire la diferite abordari
teoretice de cadtre alti autori decat creatorii acestora. Pana la
urmd, nu exista insad niciun substitut al citirii surselor primare.
Totusi, a afla de unde sad inceapd si cum sa acopere domeniul
poate fi 0 sarcind descurajanta pentru consilierii incepatori. Pen-
tru a-i ajuta pe cititori sa acceseze literatura de consiliere, am ofe-
rit o bibliografie cu note, indeajuns de extinsa, ca Anexa 1 a aces-
tei carti.

REVISTE

Revistele oferd mijloace excelente de a fi la curent cu literatu-
ra referitoare la abilitatile de consiliere. Unii dintre cititorii aces-
tei carti activeaza in domenii cum ar fi acordarea de asistenta
medicald sau sociald si managementul resurselor umane, ale ca-
ror reviste profesionale pot contine unele articole privind folosi-
rea tehnicilor de consiliere.

Caseta 28.1 ofera o lista a unora dintre principalele reviste de
consiliere si psihologia consilierii. Doua dintre reviste — Coun-
selling and Psychotherapy Research (Cercetarea in consiliere si psilo-
terapie) si Journal of Counseling Psychology (Revista psihologiei con-
silierii) — se concentreazd, in principal, pe cercetare.
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Caseta 28.1 Unele dintre revistele importante
din domeniul consilierii si psihologiei consilierii

Consiliere

Australian Journal of Guidance and Counselling (Revista australiand
de indrumare si consiliere)

British Journal of Guidance and Counsclling (Revista britanicd de in-
drumare si consiliere)

Therapy Today (Terapia astdzi) (Asociatia Britanica pentru Consi-
liere si Psihoterapie)

Counselling and Psychotherapy Research (Cercetarea in consiliere si
psihoterapie) (Asociatia Britanica pentru Consiliere si Psihotera-
pie)

Journal of Counselling andd Development (Revista de consiliere si dez-
voltare) (Asociatia Americana pentru Consiliere)

New Zealand Counselling and Guidance Association Journal (Revis-
ta Asociatiei pentru Consiliere si Indrumare din Noua Zeelandd)
International Journal for the Advancement of Counselling (Revista in-
ternationald pentru progresul consilierii)

Psihologia consilierii

The Australian Counselling Psychologist (Psiliologul consilier austra-
lian) (Societatea Psihologica Australiana)

Counselling Psychology Review (Revista de psihologia consilierii) (So-
cietatea Psihologica Britanica)

Journal of Counselling Psychology (Revista de psiliologia consilierii)
(Asociatia Psihologica Americana)

The Counselling Psychologist (Psiliologul consilier) (Asociatia Psi-
hologica Americana)

D NELSON-JONES



Consilierea personala si autoconsilierea
CONSILIEREA PERSONALA

Unii consilieri vor fi fost clienti inainte de a se angrena in for-
marea abilitdtilor de consiliere de baza si pot chiar sa continue
sd ramana in consiliere. Printre motivele pentru care consilierii
ar trebui sd ia in considerare beneficierea de terapie se numara
cresterea personald, obtinerea unei intelegeri empatice a pozitiei
clientului si extinderea experientei lor privind diferitele tipuri
de terapie.

Consilierea personala poate fi foarte benefica in lucrul cu ob-
stacolele din calea transformarii intr-o persoand mai fericitd, mai
implinita i mai umana. In plus, consilierii pot aborda in cadrul
consilierii personale materialul legat de situatia lor si de super-
vizdri, de exemplu frica de a avea de-a face cu anumite tipuri de
clienti si tendintele spre supraimplicare sau de neimplicare. Pe
langa sau in locul consilierii individuale, consilierii doritori de a
gestiona deprivarile din trecut si problemele curente se pot gandi
sa beneficieze de formele de consiliere de cuplu, de familie sau
de grup. Mai mult decat atat, participarea la grupurile de forma-
re a abilitatilor de viata, cele care se concentreaza de exemplu pe
abilitatile asertive sau abilitdtile de managementul stresului, pot
sd ii ajute pe unii consilieri sd devina mai pute:nici si mai com-
petenti ca persoane.

O problema in formarea consilierilor este intrebarea daca be-
neficierea de consiliere personald ar trebui sa fie obligatorie. Mai
sus am prezentat unele modalitéti in care ar putea fi benefica
consilierea personala. Totusi, exista si o alta fateta a problemei.
Printre rezervele privind faptul de a face din consilierea personala
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un criteriu pentru acreditarea consilierilor se numara relevanta,
constrangerea, costul, definirea duratei minime si insuficiente
probe de cercetare. In ceea ce priveste relevanta, abordarile consi-
lierilor difera in ceea ce priveste importanta pe care o acorda cur-
santilor care beneficiaza de consiliere individuala. Referitor la
constrangere, consilierea nu va fi in mod necesar eficienta atunci
cand vine ca raspuns la o cerinta birocratica. Privind pretul, cos-
turile suplimentare ale consilierii personale, menite a fi suporta-
te de cdtre persoana aflata in formare, conduc la elitism si pot
functiona ca modalitate de discriminare a cursantilor mai saraci.
Referitor la durata consilierii, In cazul in care ar fi necesara, abor-
darile difera sub acest aspect. In sfarsit, in ceea ce priveste pro-
bele de cercetare referitoare la eficienta consilierii personale in
imbunatdtirea practicii consilierii, cazul incd ramane sa fie dovedit.

AUTOCONSILIEREA

Formarea abilitatilor de consiliere le poate oferi cursantilor
instrumentele necesare pentru imbunatatirea propriei lor func-
tiondri. Atunci cand reflecteaza asupra experientelor lor cotidie-
ne, cursantii se pot trata pe ei insisi in calitate de clienti. Ei sunt
aceleasi persoane din rolurile lor cotidiene, de exemplu parte-
neri sau parinti, si in rolurile de consiliere. Uneori, consilierea
este cel mai bine facuta in mod sistematic. De exemplu, consilie-
rii pot avea suficient spatiu temporal, fizic si psihologic in care
sd creeze o relatie de colaborare cu ei insisi. Ulterior, ei isi pot cla-
rifica si extinde infelegerea a ceea ce se intampla in situatiile-pro-
blema. In cadrul acestui proces, ei pot identifica gandurile si me-
sajele/actiunile nefolositoare si le pot transforma in abilitati
mentale si mesaje/actiuni pe care doresc sa le imbunatdteasca.



Apoi, aplicind unele strategii descrise in aceasta carte, ei ingisi
pot lucra in vederea imbunatatirii eficientei lor.

Odaté cu trecerea timpului, este posibil ca persoanele care
acorda ajutor sa devind prevazatoare privind abilitatile mentale
dezvoltate caracteristice si abilitatile de comunicare/actiune pe
care le folosesc. De exemplu, un consilier poate dezvolta abili-
tati de disipare a furiei de autoapdrare prin identificarea, pune-
rea la indoiald si, daca este necesar, reformularea unei reguli exi-
gente care poate genera mare parte din furia lor. Consilierii pot,
de asemenea, sa devina adeptii reabilitdrii greselilor pe care le
fac in vietile lor private, dandu-si seama de ele si folosind abili-
tatile mentale si de comunicare potrivite pentru a le pune in or-
dine.

In plus, pe langa lucrul cu ei insisi, consilierii pot face parte
din grupuri de ajutor pentru colegi si din retele de suport. De
exemplu, membri ai grupurilor de femei, de barbati, de homo-
sexuali sau lesbiene sau ai grupurilor care apartin unor minori-
tati etnice specifice, se pot ajuta unii pe altii pentru a-si dezvolta
mai mult urnanitatea si pentru a gestiona opresiunea personala,
institutionala si politica.

Activitatea 28.1 Cum s& devii mai competent

Mai jos sunt prezentate cateva modalitdti pe care ai putea sd le alegi pen-
tru a deveni mai calificat. Care dintre acestea ti se potrivesc mai bine?

1. Construirea de abilitati

= In continuare sunt prezentate cateva metode:
B ® vizionarea si ascultarea de casete video si audio

e citirea de insemnari ale interviurilor
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® co-consilierea

e grupuri de autoajutorare intre colegi

¢ feedback din partea supervizorilor, colegilor si clientilor
e chestionare pentru clienti

2. Cdide formare
Care sunt oportunitatile disponibile pentru continuarea formarii?

3. Cértisireviste
3.1 Ce carti ai putea citi pentru a te putea ajuta sd ajungi mai competent?
Gasesti o listd cu cdrti in Anexa 1.
3.2. Lacereviste ai putea sa iti opresti atentia pentru a te ajuta sa devii
mai competent? Vezi Caseta 28.1 pentru cateva idei.

4. Consilierea personald si autoconsilierea
41 Crezi cd ai puteaintrain consiliere personald pentru a deveni mai com-
petent?
4.2 Ce metode de autoconsiliere te-ar putea ajuta sa devii mai compe-
tent?
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Bibliografie cu note

Bayne, R., Horton, 1., Merry, T., Noyes, E. si McMahon, G., Tle Co-
unsellor’s Handbook: A Practical A-Z Guide to Professional and Clinical Prac-
tice, Stanley Thornes, Cheltenham, 1999

Aceastd carte extrem de folositoare constd din aproximativ 200 de
descrieri de concepte si abilitdfi de consiliere in ordine alfabetica. lata
un exemplu de 10 intrari: Inceputuri, Comportament, Credinte iraio-
nale, Pierdere grea, Clienti , blocati”, Carti, de autoajutorare, Plictisea-
14, Granite, Brainstorming si Consiliere de scurtd durata.

Beck, A.T., Rush, A.J., Shaw, B.F. si Emery, G., Cognitive Therapy of
Depression, John Wiley, New York, 1979

Cartea prezintd modelul cognitiv al depresiei, al lui Beck. Mare par-
te a acestei lucrdri este reprezentatd de un ghid clinic dedicat aspecte-
lor practice ale tratarii clientilor deprimati, de exemplu relatia terapeu-
ticd, aplicarea ambelor interventii, atat cognitive, cat si comportamentale,
si problemelor legate de terminare si recidiva.

Bond, T., Standards and Ethics for Counselling in Action, editia a 2—a,
Sage, Londra, 2000

Acest manual foarte bine conceput constd din patru parti: cadrul,
responsabilitatea fata de client, consilierul si ceilalti. Este recomandata
in mod expres ca o introducere In problemele etice si dilemele consilierii.
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296 Chaplin, ]., Feminist Counselling in Action, editia a 2-a, Sage, Londra,
1999
Cartea prezintd un model ritmic multistadial al terapiei feministe.
Chaplin ilustreaza fiecare stadiu al procesului prin trei studii de caz.

Clarkson, P., Gestalt Counselling in Action, editia a 3-a, Sage, Londra,
2004

Lucrarea incepe prin introducerea in teoria Gestalt-ului si elemen-
tele fundamentale ale practicii gestaltiste. Este prezentat un ciclu de
sapte stadii al formarii Gestalt-ului, folosind ciclul drept cadru, este re-
vizuita practica unei consilieri in spiritul Gestalt-ului. Aceasta carte
contine o sursa bogatd de idei asupra modului in care putem sd inte-
grdm experimentcle in practica gestaltista.

Corsini, R.]. si Wedding, D., Current Psychotherapies, editia a 8-a,
Thomson Brooks/Cole, Belmont, California, 2008

Acest manual bine conceput consta din 15 capitole: introducere,
psihanaliza, psihoterapie adleriana, psihoterapie analiticé, terapie cen-
trata pe client, terapie rational-emotiva, terapie comportamentald, te-
rapie cognitivd, psihoterapie existentiald, terapie Gestalt, terapie mul-
timodala, terapie de familie, psihoterapii contemplative, psihoterapii
integrative, provocari contemporane si controverse.

D’Ardenne, P. si Mahtani, A., Transcultural Counselling in Action, edi-
tia a 2-a, Sage, Londra, 1999

Cartea este scrisd de cdtre doi psihologi clinicieni, unul dintre ei alb,
englez, celalalt cu stramosi indieni, care lucreaza in London’s East End.
Lucrarea introduce conceptul de consiliere transculturala si trece in re-
vista ulterior problemele practice privitoare la clienti, consilieri, ince-
perea procesului de consiliere, impartdsirea unui limbaj comun, rela-
tia terapeutica, schimbarea si cresterea, si terminarea consilierii. Cartea
prezinta patru studii de caz ai unor clienti cu origini culturale in Ban-
gladesh, Marea Britanie, Franta si Nigeria.
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Dryden, W. si Neenan, M., Rational Emotive Behavioural Counselling
in Action, editia a 3-a, Sage, Londra, 2004

Aceastd lucrare introductiva prezintd succint si sistematic teoria si
practica terapiei rational-emotive. Include un studiu de caz care in-
troduce strategiile si tehnicile necesare in cadrul fiecarui stadiu al
procesului.

Egan, G., The Skilled Helper: A Problem-Management and Opportuni-
ty-Development Approach to Helping, editia a 8-a, Thomson Brooks/Cole,
Belmont, California, 2007

Textul lui Egan accentueaza natura colaborativa a relatiei terape-
ut-client si foloseste un model practic tristadial, care aduce in discutie
managementul problemelor clientului si actiunca dezvoltirii oportu-
nitatilor. Cartea prezinta abordarea , psihologiei pozitive” centrata pe
solutie si include discutii bazate pe practica, cercetare si perspective fi-
losofice privind modul in care consilierii sunt constienti de ceea ce stiu.
O alta publicatie se numeste Exercises in Helping Skills: A Training Ma-
nual to Accompany the Skilled Helper (Exercitii de abilitdti de consiliere: Ma-
nual de tehnicd pentru consilierii competenti).

Ellis, A., Feeling Better, Getting Better, Staying Better: Profound Self-Help
Therapy for Your Emotions, Impact Publishers, San Luis Obispo, Califor-
nia, 2001

O carte de autoajutorare foarte detaliatd, care oferd o gama foarte
larga de interventii pentru a ne simti mai bine, pentru a ne fi mai bine
si pentru a ne pdstra starea de bine. Aceasta carte trece dincolo de
autoajutorare, fiind o lucrare foarte folositoare studentilor si practicie-
nilor care doresc sd cunoasca descoperirile recente, atat teoretice, cat si
practice, in terapia rational-emotiva.

Ellis, A. si Dryden, W., The Practice of Rational Emotive Behaviour The-
rapy, Free Association Books, Londra, 1997
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Cartea prezinta teoria generala si practica de baza a terapiei ratio-
nal-emotive, cuprinzand anumite capitole despre modul in care este
folosita in practica individuald, de cuplu, de familie, de grup, maraton
si sex-terapie. Reactualizeaza lucrarea de baza a lui Ellis din 1962 asu-
pra terapiei rational-emotive, Reason and Emotion in Psychotherapy (Ra-
tional si emotie in psiloterapie), aducand-o la zi, si oferd detalii privind
multe dintre procedurile terapiei rational-emotive.

Feltham, C. si Horton, I. (editori), Handbook of Counselling and Psy-
chotherapy, editia a 2-a, Sage, Londra, 2006

Aceastd lucrare extrem de voluminoasa ofera numeroase articole in-
troductive intr-o gama largd de probleme. Subiectele sale includ con-
textul consilierii si psihoterapiei, perspective socio-culturale, probleme
profesionale, teorie si abordari, clienti prezentand probleme, speciali-
zari si modalitati.

Freud, S., Interpretarea viselor, (Opere, vol. 9), Editura Trei, Bucuresti,
2003

Este lucrarea fundamentala a lui Freud, in care acesta revizuieste li-
teratura stiintifica cu privire la vise, isi demonstreaza metoda de inter-
pretare a viselor si discutd visele ca implinire a dorintelor, distorsiuni-
le care apar in vise, materialul si sursa viselor, travaliul visului si
psihologia procesului visului.

Freud, S., Compendiu de psilianalizd, (Opere, vol. 13), Editura Trei, Bu-
curesti, 2005

Scrisa chiar inainte de moartea lui Freud, in 1939, aceasta carte ofe-
ra o introducere excelentd, concisd, in psihanaliza. Consta din trei parti:
mintea si travaliul sdu, sarcina practica si beneficiul teoretic.

Jung, C.G., The Practice of Psychotherapy, editia a 2-a (volumul 16 din
The Collected Works of C.G. Jung, Routledge, Londra, 1966
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Aceasta carte este impartita in doud. Prima parte, denumita Proble-
me generale ale psihoterapiei, contine noua scrieri, inclusiv una despre
scopurile psihoterapiei. Partea a doua, denumita Probleme specifice ale
psihoterapiei, contine ideile lui Jung privind valoarea terapeutica a
abreactiei, folosirea practicd a analizei viselor si psihologia transferului.

Jung, C.G., Analytical Psychology: Its Theory and Practice, Vintage
Books, New York, 1968

Lucrarea prezinta cele cinci prelegeri, plus discutiile, pe care Jung
le-a finut la Clinica Tavistock in Londra, in 1935. Printre subiectele aco-
perite de aceasta carte se numara structura mintii, asocierile de cuvin-
te si tipurile psihologice, metodele imaginatiei active, analiza viselor si
analiza transferului. Lucrarea ofera o introducere excelenta si concisa
in psihologia analitica.

Mearns, D. si Thorne, B., Person-Centred Counselling in Action, editia
a 2-a, Sage, Londra, 2007

Scris extraordinar, acest text cu un succes de piata foarte mare in-
troduce teoria si practica centrata pe persoana intr-un mod care aduce
la viatd, clar si sensibil, procesele care au loc in si intre consilieri si
clienti. Cele noua capitole ale cdrtii sunt: abordarea centrata pe persoa-
nd — o perspectivd contemporana, dezvoltari recente ale teoriei cen-
trate pe persoand, folosirea sinelui consilierului, empatia, privirea po-
zitiva neconditionatd, congruenta, ,,inceputurile”, ,sedintele de mijloc”
si ,sfarsiturile”.

Milner, P. si Palmer, S. (editori), Counselling: the BACP Counselling
Reader, vol. 2, Sage, Londra, 2001

Publicata in asociere cu British Association for Counselling and Psy-
chotherapy (Asociatia Britanica pentru Consiliere si Psihoterapie),
aceasta carte este un bun insotitor al volumului 1 din 1996 Reader (Ci-
titorul). Ambele carti constau din articole extrase din revista Asociatiei
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> Britanice pentru Consiliere si Psihoterapie, Counselling (Consilierea),
(acum Therapy Today (Terapia astizi)). Peste 90 de articole din volumul 2
sunt impartite in sase parti, fiecare beneficiind de o introducere sepa-
ratd: abordari in consiliere, contexte si practica de consiliere, probleme-
le consilierii, consiliere si cercetare, tendinte viitoare si postfata.

Nelson-Jones, R., Practical Counselling and Helping Skills: Text and Ac-
tivities for the Lifeskills Counselling Model, editia a 5-a, Sage, Londra, 2005

Cartea consta din cinci parti. Partea intai introduce cititorul in ceea
ce reprezintd consilierea, abilitdtile de comunicare, abilitdtile emotio-
nale si mentale, ajungand la modelul de consiliere privind abilitétile
de viatd. Partile a doua, a treia si a patra descriu abilitdtile implicate in
stadiul de relationare, stadiul intelegerii si stadiul schimbarii din acest
model. Sunt descrise numeroase interventii de schimbare a comunica-
rii/actiunilor clientului, gandirii, sentimentelor si reactiilor fizice. Par-
tea a cincea se concentreaza asupra practicii si problemelor de forma-
re, cum ar fi consilierea sensibild la diversitate, problemele etice,
supervizarea si continuarea dezvoltdrii profesionale.

Nelson-Jones, R., Theory and Practice of Counselling and Therapy, edi-
tia a 4-a, Sage, Londra, 2006

Acest manual cuprinzator constd din 17 capitole: Dezvoltarea abor-
darilor de consiliere si terapie, Psihanaliza lui Freud, Terapia analitica
a lui Jung, Terapia centrata pe persoand, Terapia Gestalt, Analiza tran-
zactionald, Terapia realista, Terapia existentiald, Logoterapia, Teoria te-
rapiei comportamentale, Practica terapiei comportamentale, Terapia ra-
tional-emotivd, Terapia cognitivd, Terapia multimodald, Terapia
multiculturald, Terapia de sex-rol si Evaluare, eclectism si integrare.

Padesky, C.A. si Greenberger, D., Clinician’s Guide to Mind Over
Mood, Guilford Press, New York, 1995 si Greenberger, D. si Padesky,
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C.A., Mind Over Mood: Change How You Feel by Changing the Way You
Think, Guilford Press, New York, 1995

Aceste volume pereche sunt proiectate ca ghiduri pas-cu-pas in teh-
nicile si strategiile terapiei cognitive. Manualul este conceput ca o car-
te de autoajutorare, in timp ce ghidul clinicianului le ofera terapeuti-
lor instructiuni cu privire la incorporarea manualului in psihoterapia
individuala si de grup.

Palmer, S. si Laungani, P. (editori), Counselling in a Multicultural So-
ciety, Sage, Londra, 1999

Aceasta carte cu numerosi autori contine opt capitole, pe teme cum
ar fi: provocarile consilierii intr-o societate multirasiald, cultura si iden-
titate, probleme rasiale, modele de consiliere si terapie pentru o socie-
tate multietnica, nevoile de consiliere ale minoritatilor etnice, consilie-
rea centratd pe client sau centratad pe culturd, si cdutarea consilierii
transculturale eficiente.

Perls, F.S., The Gestalt Approach & Eyewitness to Therapy, Bantam
Books, New York, 1973

Cartea este o combinatie de doua proiecte la care Perls lucra atunci
cand a murit. Abordarea Gestalt este expresia finala a teoriei lui Perls.
Martorii oculari ai terapiei ofera descrieri ale terapiei Gestalt in actiune.

Rogers, C.R.,, , The necessary and sufficient conditions of therape-
utic personality change” in Joirnal of Consulting Psychology, 21(3), 1957,
p. 95-104

Aici Rogers evidentiaza sase condifii, expuse ca ipoteze, necesare
pentru a initia o schimbare constructiva de personalitate si care, luate
impreund, par a fi suficiente pentru a inaugura procesul. Aceste con-
ditii includ terapeutul ca fiind congruent, ca dand dovada de o privire
pozitivd necondifionata si indraznind sd comunice o intelegere empatica.

301

Manual de consiliere = Bibliografie cu note



02

Rogers, C.R., A deveni o persoand: Perspectiva unui psilioterapeut, Edi-
tura Trei, Bucuresti, 2008

Aceasta lucrare este privita de catre Rogers ca fiind una dintre cele
mai semnificative publicatii ale sale si, cu siguranta, cea mai populara.
Aceasta carte cuprinde sapte parti: Personal vorbind, Cum pot sa te
ajut?, Procesul devenirii persoanei, O filosofie a persoanelor, Locul cer-
cetdrii in psihoterapie, Care sunt implicatiile pentru viata? si Stiintele
comportamentale si persoana.

Rogers, C.R., A Way of Being, Houghton Mifflin, Boston, Massachu-
setts, 1980

Aceasta este o colectie de 15 lucrari, scrise intre 1960 si 1980. Cartea
este Impadrtitd In patru parti: Experientele si perspectivele personale,
Aspectele unei abordari centrate pe persoana, Procesul educatiei — si
viitorul acestuia si A privi inainte — un scenariu bazat pe persoana.
Aceasta carte este scrisad in acelasi stil accesibil ca si A deveni o persoand.

Sanders, D. si Wills, F., Cognitive Therapy: An [ntroduction, editia
a 2-a, Sage, Londra, 2005

Aceasta carte explicd acele concepte centrale pe care se bazeaza te-
rapia cognitiva si descrie modul in care modelul poate fi pus in prac-
ticd eficient. Este impartita in trei parti: Terapia cognitiva — teorie, mo-
del si structurd, Terapia cognitiva in practica si Contextul mai larg al
terapiei cognitive.

Sue, D.W,, Carter, R.T,, Casas, ].M., Fouad, N.A,, Ivey, A.E,, Jensen,
M., LaFromboise, T., Manese, ].E., Ponterotto, ].G. si Vazquez-Nutall,
E., Multicultural Counselling Competencies: Individual and Organizational
Development, Sage, Londra, 1998

Aceasta carte americana introduce conceptele de multiculturalism
si monoculturalism etnocentric, dupa care prezinta competentele de
consiliere multiculturald. Urmeaza capitolele care urmaresc intelegerea
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perspectivei globale euro-americane si infelegerea perspectivelor mino- 303
ritatilor rasiale/etnice. Mare parte din restul cdrtii se concentreaza asupra
dezvoltarii multiculturale organizationale, cu un capitol final care se
adreseazd unor problematici de competentda multiculturald personala,
profesionala si organizationala.

Woolfe, R., Dryden, W. si Strawbridge, S., Handbook of Counsclling
Psychology, editia a 2-a, Sage, Londra, 2003

Aceastd carte vastd consta din sase parfi: Crearea cadrului, Cerceta-
re si evaluare, Perspective asupra practicii, Interventii psihologice, Teme
de dezvoltare, probleme si contexte si Problematici sociale, profesiona-
le si etice.

Manual de consiliere = Bibliografie cu note



ANEXA 2

Asociatii profesionale din
Marea Britanie, Australia si America

MAREA BRITANIE

British Association for Counselling and Psychotherapy (Asociatia
Britanica pentru Consiliere si Psihoterapie)

BACP House

15 St John's Business Park

Lutterworth

Leicestershire LE17 4HB

Tel: 0870-443-5252

Fax: 0870-443-5160

E-mail: bacp@bacp.co.uk

Website: www.bacp.co.uk

British Psychological Society (Societatea Psihologica Britanica)
St. Andrews House

48 Princess Road East

Leicester LE1 7DR

Tel: 0116-254-9568

Fax: 0116-247-0787

RICHARD NELSON-]JONES



E-mail: mail@bps.org.uk 305
Website: www.bps.org.uk

United Kingdom Council for Psychotherapy (Consiliul Marii Brita-
nii pentru Psihoterapie)

Edward House, et. 2

2 Wakley Street

Londra EC1V 7LT

Tel: 020-7014-9955

Fax: 020-7014-9977

E-mail: ukcp@psychotherapy.org.uk
Website: www.psychotherapy.org.uk

AUSTRALIA

Australian Psychological Society (Societatea Psihologica Austra-
liana)

PO Box 38

Flinders Lane Post Office

Melbourne

Victoria 8009

Tel: 03-8662-3300

Fax: 03-9663-6177

E-mail: contactus@psychology.org.au

Website: www.psychology.org.au

Psychotherapy and Counselling Federation of Australia (Federatia
Australiana de Consiliere si Psihoterapie)

290 Park Street

Fitzroy North

Melbourne

Manual de consiliere = Asociatii profesionale din Marea Britanie, Australia...



Victoria 3068
Tel: 03-9486-3077
Fax: 03-9486-3933

E-mail: admin@pacfa.org.au
Website: www.pacfa.org.au

AMERICA

American Counselling Association (Asociatia Americand pentru
Consiliere)

5999 Stevenson Avenue

Alexandria

VA 22304

Tel: 800-347-6647

Fax: 800-473-2329

Website: www.counseling.org

American Psychological Association (Asociatia Psihologica Ameri-
cana)

750 First Street

NE Washington

DC 20002-4242

Tel: 800-374-2721 sau 202-336-5500

Website: www.apa.org

ARD NELSON-JONES



	New Scan-20140929105913-00001_2R
	New Scan-20140929105920-00002_1L
	New Scan-20140929105920-00002_2R
	New Scan-20140929105926-00003_1L
	New Scan-20140929105926-00003_2R
	New Scan-20140929105933-00004_1L
	New Scan-20140929105933-00004_2R
	New Scan-20140929105939-00005_1L
	New Scan-20140929105939-00005_2R
	New Scan-20140929105945-00006_1L
	New Scan-20140929105945-00006_2R
	New Scan-20140929105952-00007_1L
	New Scan-20140929105952-00007_2R
	New Scan-20140929105959-00008_1L
	New Scan-20140929105959-00008_2R
	New Scan-20140929110005-00009_1L
	New Scan-20140929110005-00009_2R
	New Scan-20140929110012-00010_1L
	New Scan-20140929110012-00010_2R
	New Scan-20140929110019-00011_1L
	New Scan-20140929110019-00011_2R
	New Scan-20140929110025-00012_1L
	New Scan-20140929110025-00012_2R
	New Scan-20140929110032-00013_1L
	New Scan-20140929110032-00013_2R
	New Scan-20140929110039-00014_1L
	New Scan-20140929110039-00014_2R
	New Scan-20140929110046-00015_1L
	New Scan-20140929110046-00015_2R
	New Scan-20140929110054-00016_1L
	New Scan-20140929110054-00016_2R
	New Scan-20140929110100-00017_1L
	New Scan-20140929110100-00017_2R
	New Scan-20140929110107-00018_1L
	New Scan-20140929110107-00018_2R
	New Scan-20140929110114-00019_1L
	New Scan-20140929110114-00019_2R
	New Scan-20140929110121-00020_1L
	New Scan-20140929110121-00020_2R
	New Scan-20140929110127-00021_1L
	New Scan-20140929110127-00021_2R
	New Scan-20140929110134-00022_1L
	New Scan-20140929110134-00022_2R
	New Scan-20140929110140-00023_1L
	New Scan-20140929110140-00023_2R
	New Scan-20140929110147-00024_1L
	New Scan-20140929110147-00024_2R
	New Scan-20140929110154-00025_1L
	New Scan-20140929110154-00025_2R
	New Scan-20140929110200-00026_1L
	New Scan-20140929110200-00026_2R
	New Scan-20140929110207-00027_1L
	New Scan-20140929110207-00027_2R
	New Scan-20140929110213-00028_1L
	New Scan-20140929110213-00028_2R
	New Scan-20140929110220-00029_1L
	New Scan-20140929110220-00029_2R
	New Scan-20140929110227-00030_1L
	New Scan-20140929110227-00030_2R
	New Scan-20140929110233-00031_1L
	New Scan-20140929110233-00031_2R
	New Scan-20140929110240-00032_1L
	New Scan-20140929110240-00032_2R
	New Scan-20140929110247-00033_1L
	New Scan-20140929110247-00033_2R
	New Scan-20140929110253-00034_1L
	New Scan-20140929110253-00034_2R
	New Scan-20140929110300-00035_1L
	New Scan-20140929110300-00035_2R
	New Scan-20140929110307-00036_1L
	New Scan-20140929110307-00036_2R
	New Scan-20140929110313-00037_1L
	New Scan-20140929110313-00037_2R
	New Scan-20140929110320-00038_1L
	New Scan-20140929110320-00038_2R
	New Scan-20140929110327-00039_1L
	New Scan-20140929110327-00039_2R
	New Scan-20140929110333-00040_1L
	New Scan-20140929110333-00040_2R
	New Scan-20140929110340-00041_1L
	New Scan-20140929110340-00041_2R
	New Scan-20140929110347-00042_1L
	New Scan-20140929110347-00042_2R
	New Scan-20140929110354-00043_1L
	New Scan-20140929110354-00043_2R
	New Scan-20140929110400-00044_1L
	New Scan-20140929110400-00044_2R
	New Scan-20140929110407-00045_1L
	New Scan-20140929110407-00045_2R
	New Scan-20140929110414-00046_1L
	New Scan-20140929110414-00046_2R
	New Scan-20140929110421-00047_1L
	New Scan-20140929110421-00047_2R
	New Scan-20140929110428-00048_1L
	New Scan-20140929110428-00048_2R
	New Scan-20140929110434-00049_1L
	New Scan-20140929110434-00049_2R
	New Scan-20140929110441-00050_1L
	New Scan-20140929110441-00050_2R
	New Scan-20140929110448-00051_1L
	New Scan-20140929110448-00051_2R
	New Scan-20140929110454-00052_1L
	New Scan-20140929110454-00052_2R
	New Scan-20140929110501-00053_1L
	New Scan-20140929110501-00053_2R
	New Scan-20140929110507-00054_1L
	New Scan-20140929110507-00054_2R
	New Scan-20140929110514-00055_1L
	New Scan-20140929110514-00055_2R
	New Scan-20140929110524-00056_1L
	New Scan-20140929110524-00056_2R
	New Scan-20140929110531-00057_1L
	New Scan-20140929110531-00057_2R
	New Scan-20140929110538-00058_1L
	New Scan-20140929110538-00058_2R
	New Scan-20140929110544-00059_1L
	New Scan-20140929110544-00059_2R
	New Scan-20140929110551-00060_1L
	New Scan-20140929110551-00060_2R
	New Scan-20140929110558-00061_1L
	New Scan-20140929110558-00061_2R
	New Scan-20140929110604-00062_1L
	New Scan-20140929110604-00062_2R
	New Scan-20140929110611-00063_1L
	New Scan-20140929110611-00063_2R
	New Scan-20140929110617-00064_1L
	New Scan-20140929110617-00064_2R
	New Scan-20140929110624-00065_1L
	New Scan-20140929110624-00065_2R
	New Scan-20140929110631-00066_1L
	New Scan-20140929110631-00066_2R
	New Scan-20140929110637-00067_1L
	New Scan-20140929110637-00067_2R
	New Scan-20140929110644-00068_1L
	New Scan-20140929110644-00068_2R
	New Scan-20140929110652-00069_1L
	New Scan-20140929110652-00069_2R
	New Scan-20140929110659-00070_1L
	New Scan-20140929110659-00070_2R
	New Scan-20140929110706-00071_1L
	New Scan-20140929110706-00071_2R
	New Scan-20140929110712-00072_1L
	New Scan-20140929110712-00072_2R
	New Scan-20140929110719-00073_1L
	New Scan-20140929110719-00073_2R
	New Scan-20140929110726-00074_1L
	New Scan-20140929110726-00074_2R
	New Scan-20140929110732-00075_1L
	New Scan-20140929110732-00075_2R
	New Scan-20140929110739-00076_1L
	New Scan-20140929110739-00076_2R
	New Scan-20140929110746-00077_1L
	New Scan-20140929110746-00077_2R
	New Scan-20140929110753-00078_1L
	New Scan-20140929110753-00078_2R
	New Scan-20140929110800-00079_1L
	New Scan-20140929110800-00079_2R
	New Scan-20140929110808-00080_1L
	New Scan-20140929110808-00080_2R
	New Scan-20140929110815-00081_1L
	New Scan-20140929110815-00081_2R
	New Scan-20140929110822-00082_1L
	New Scan-20140929110822-00082_2R
	New Scan-20140929110828-00083_1L
	New Scan-20140929110828-00083_2R
	New Scan-20140929110835-00084_1L
	New Scan-20140929110835-00084_2R
	New Scan-20140929110842-00085_1L
	New Scan-20140929110842-00085_2R
	New Scan-20140929110910-00086_1L
	New Scan-20140929110910-00086_2R
	New Scan-20140929110917-00087_1L
	New Scan-20140929110917-00087_2R
	New Scan-20140929110924-00088_1L
	New Scan-20140929110924-00088_2R
	New Scan-20140929110931-00089_1L
	New Scan-20140929110931-00089_2R
	New Scan-20140929110938-00090_1L
	New Scan-20140929110938-00090_2R
	New Scan-20140929110944-00091_1L
	New Scan-20140929110944-00091_2R
	New Scan-20140929110953-00092_1L
	New Scan-20140929110953-00092_2R
	New Scan-20140929111001-00093_1L
	New Scan-20140929111001-00093_2R
	New Scan-20140929111008-00094_1L
	New Scan-20140929111008-00094_2R
	New Scan-20140929111015-00095_1L
	New Scan-20140929111015-00095_2R
	New Scan-20140929111022-00096_1L
	New Scan-20140929111022-00096_2R
	New Scan-20140929111029-00097_1L
	New Scan-20140929111029-00097_2R
	New Scan-20140929111036-00098_1L
	New Scan-20140929111036-00098_2R
	New Scan-20140929111043-00099_1L
	New Scan-20140929111043-00099_2R
	New Scan-20140929111050-00100_1L
	New Scan-20140929111050-00100_2R
	New Scan-20140929111110-00101_1L
	New Scan-20140929111110-00101_2R
	New Scan-20140929111117-00102_1L
	New Scan-20140929111117-00102_2R
	New Scan-20140929111123-00103_1L
	New Scan-20140929111123-00103_2R
	New Scan-20140929111130-00104_1L
	New Scan-20140929111130-00104_2R
	New Scan-20140929111137-00105_1L
	New Scan-20140929111137-00105_2R
	New Scan-20140929111144-00106_1L
	New Scan-20140929111144-00106_2R
	New Scan-20140929111150-00107_1L
	New Scan-20140929111150-00107_2R
	New Scan-20140929111157-00108_1L
	New Scan-20140929111157-00108_2R
	New Scan-20140929111204-00109_1L
	New Scan-20140929111204-00109_2R
	New Scan-20140929111211-00110_1L
	New Scan-20140929111211-00110_2R
	New Scan-20140929111218-00111_1L
	New Scan-20140929111218-00111_2R
	New Scan-20140929111225-00112_1L
	New Scan-20140929111225-00112_2R
	New Scan-20140929111232-00113_1L
	New Scan-20140929111232-00113_2R
	New Scan-20140929111238-00114_1L
	New Scan-20140929111238-00114_2R
	New Scan-20140929111245-00115_1L
	New Scan-20140929111245-00115_2R
	New Scan-20140929111252-00116_1L
	New Scan-20140929111252-00116_2R
	New Scan-20140929111259-00117_1L
	New Scan-20140929111259-00117_2R
	New Scan-20140929111306-00118_1L
	New Scan-20140929111306-00118_2R
	New Scan-20140929111313-00119_1L
	New Scan-20140929111313-00119_2R
	New Scan-20140929111320-00120_1L
	New Scan-20140929111320-00120_2R
	New Scan-20140929111327-00121_1L
	New Scan-20140929111327-00121_2R
	New Scan-20140929111334-00122_1L
	New Scan-20140929111334-00122_2R
	New Scan-20140929111341-00123_1L
	New Scan-20140929111341-00123_2R
	New Scan-20140929111348-00124_1L
	New Scan-20140929111348-00124_2R
	New Scan-20140929111355-00125_1L
	New Scan-20140929111355-00125_2R
	New Scan-20140929111401-00126_1L
	New Scan-20140929111401-00126_2R
	New Scan-20140929111408-00127_1L
	New Scan-20140929111408-00127_2R
	New Scan-20140929111415-00128_1L
	New Scan-20140929111415-00128_2R
	New Scan-20140929111422-00129_1L
	New Scan-20140929111422-00129_2R
	New Scan-20140929111429-00130_1L
	New Scan-20140929111429-00130_2R
	New Scan-20140929111436-00131_1L
	New Scan-20140929111436-00131_2R
	New Scan-20140929111443-00132_1L
	New Scan-20140929111443-00132_2R
	New Scan-20140929111450-00133_1L
	New Scan-20140929111450-00133_2R
	New Scan-20140929111457-00134_1L
	New Scan-20140929111457-00134_2R
	New Scan-20140929111504-00135_1L
	New Scan-20140929111504-00135_2R
	New Scan-20140929111511-00136_1L
	New Scan-20140929111511-00136_2R
	New Scan-20140929111520-00137_1L
	New Scan-20140929111520-00137_2R
	New Scan-20140929111527-00138_1L
	New Scan-20140929111527-00138_2R
	New Scan-20140929111534-00139_1L
	New Scan-20140929111534-00139_2R
	New Scan-20140929111541-00140_1L
	New Scan-20140929111541-00140_2R
	New Scan-20140929111548-00141_1L
	New Scan-20140929111548-00141_2R
	New Scan-20140929111555-00142_1L
	New Scan-20140929111555-00142_2R
	New Scan-20140929111601-00143_1L
	New Scan-20140929111601-00143_2R
	New Scan-20140929111608-00144_1L
	New Scan-20140929111608-00144_2R
	New Scan-20140929111615-00145_1L
	New Scan-20140929111615-00145_2R
	New Scan-20140929111622-00146_1L
	New Scan-20140929111622-00146_2R
	New Scan-20140929111629-00147_1L
	New Scan-20140929111629-00147_2R
	New Scan-20140929111638-00148_1L
	New Scan-20140929111638-00148_2R
	New Scan-20140929111645-00149_1L
	New Scan-20140929111645-00149_2R
	New Scan-20140929111653-00150_1L
	New Scan-20140929111653-00150_2R
	New Scan-20140929111701-00151_1L
	New Scan-20140929111701-00151_2R
	New Scan-20140929111710-00152_1L
	New Scan-20140929111710-00152_2R
	New Scan-20140929111717-00153_1L

